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Niiden ihmisten ääni, jotka ovat itse sen kokeneet, on 
korvaamaton osa ratkaisua. Kokemusasiantuntijat tuovat 

työhömme näkökulmaa, jota ei voi oppia kirjoista tai 
koulutuksista. Heidän kokemuksensa auttavat rakentamaan 
palveluita, jotka vastaavat todelliseen tarpeeseen ja toimivat 

käytännössä.
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• Miltä asiat näyttävät asiakkaan silmin

• Mikä toimii, mikä ei

• Käytännön tietoa

Palveluista saadaan saavutettavampia ja 

asiakaslähtöisempiä

Palvelut, jotka toimivat asiakkaan näkökulmasta
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• Jaettu kokemus

• Joku tietää miltä tuntuu

• Kynnyksien madaltaminen

• Sillan rakentaminen

Ymmärryksen ja luottamuksen syntyminen

Luottamus syntyy kohtaamisesta
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• Ennakkoluulojen vähentäminen

• Ilmiöiden inhimillistäminen

• Asenteisiin vaikuttaminen

Ongelmista ratkaisuihin

Stigman murtajat
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• Asioihin vaikuttaminen

• Aito osallistuminen

Usko itseen ja muutokseen

Ääni päätöksenteossa



Kokemusasiantuntijuus ei ole tarina menneisyydestä, vaan 
tarina tulevaisuudesta. Se on todiste siitä, että jokaisella 
ihmisellä on arvoa, osaamista ja potentiaalia – tilanteesta 

riippumatta.
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