Kuulemisesta
kehittamiseen —

kokemusasiantuntijan
arvo kaytinnossa Asunto

kaikille

Y-Saation koulutus 19.11.2025, Teams



Tyontekijan nakdokulma /\

el aep . . Asunt
Katja Siljamaki, kehittajaasiantuntija, Asunto kaikille -hanke kaikille

e Mitd tehtiin: asiakashaastatteluja 5:ssa eri paikassa. Kaksi kertaa tehtiin haastatteluja
my0s aikuissosiaalityon jalkautuvan asiakasraadin kanssa.

* Mitd varten: tilannekuvaa varten. Kokemuksia palveluihin paasysta seka niiden
kehittamisesta. Kysymykset teemoittain: 1. Kokemukset palveluista ja palveluihin
paasemisesta? 2. Muutokset ja muutosten vaikutukset? 3. Kehittamisajatukset ja —
kohteet

o Vastaukset vaihdelleet paikan mukaan seka haastateltavat kommentoineet juuri kyseista palvelua.

* Mitd olisi jGédnyt tapahtumatta jos Silja ei olisi ollut mukana. Asiakkaat eivat olisi kertoneet
vhta avoimesti kokemuksistaan. Psykologinen turvallisuus ja tasavertaisuuden kokemus
tulee pitkalti kokemusasiantuntijan lasnaololla. Kokemusasiantuntija tuo yhteista
liittymispintaa, madaltaa kynnysta osallistua keskusteluun --> saadaan enemman
keskustelua, palautetta ja kehittamisehdotuksia
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ijan nakokulma e

kaikille

Jatkoa: Tyontek

* Mitd tyontekijd ei olisi saanut tehtyd tai esille, mihin en tydntekijénd pysty, vaikka kuinka
olen mukava ja osaava. Vaikka tyontekija olisi kuinka osaava kohtaamistyossa:
kokemusasiantuntija tuo kaikki ns. "saman poydan aareen". Vaikka olisi kuinka "helposti
|lahestyttava" tarkoittaa kuitenkin, etta matkaa on osapuolten valilla. Tyontekija edustaa
aina jotain tahoa mika luo lIahtétilanteeseen jo ennakkoasetelman.

* Mitd yhteinen tyd ja tekeminen tarkoittaa kdytdnnossd, esim. kun mennaan yhdessa
haastattelemaan uuteen paikkaan ym. briitti ennen aloitusta "milla fiiliksilla ja miten
vedetaan haastattelu". Joustavuus haastattelujen toteutuksessa tilanteen ja osallistujien
mukaan. Tarkeaa tyontekijana: "olen Katja "sita sun tata" ja tassa kollegani.." Molemmat
asiantuntijoita omassa tyossaan, mutta tarkea tuoda esiin etta tyoparina. Tarkea muistaa
tyontekijana myos sanoittaa, etta jos tulee tilanne/fiilis, etta tarvitsee poistua tilasta niin
se on ok, joku lausekin voidaan sopia jos koetaan tarvetta. Tyotehtavan/haastattelun
jalkeen purku "mika fiilis, miten meni haastattelu?"
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Kokemusasiantuntijan nakokulma /\

- . . .. Asunto
Silja Leinonen, kokemusasiantuntija kaikille

* Kokemusasiantuntijan mukana olo luo vapaampaa ilmapiiria, luottamusta,
vertaisuutta, kokemusta seka toivoa.

* Yhteinen suuntaviiva ja lapinakyva toiminta. Samalla jalustalla olemista,
kaytannon saannot ja improvisointi. Kemioiden yhteen sopiminen seka
vhteydenpito.

* Sillanrakentaja, asiakkaan ja tyontekijan valissa. Ei taysin kummankaan
puolella vaan yhdistaakseni heidat.

* Kokemuksellaan tehtava tyo on rankkaa ja esiin voi tulla erilaisia tilanteita.
Ajan jarjestaminen tyon ohessa asioiden lapi kaymiseen. Ymmarrysta ja
valittamista.



Johtamisen nakokulma
Silja Wahlsten, projektipaallikkd, Asunto kaikille -hanke ﬁg:f(?ltlg

Mita tarvitaan, jotta kuulemisesta tulee yhteiskehittamista?

. L ) . . . Asiakasosalli
« Kokemusasiantuntijatyo ei ldhde liikkeelle tai lisddnny, jos tarvetta ja s

osaamista ei johdon tasolla tunnisteta tai tunnusteta > Organisaation
valinta ja odotus, etta tyota tehdaan ja kehitetaan kokemusosaamista 5
kayttden. [C’VOVQ\ Palvelut tuotetaan &)
Wy  asiakasedustajan kanssa W

strategiana ja toimintaohjelmana

* Yhteinen keskustelu ja ymmarrys tyontekijoiden kanssa siita, mita

tyontekija ei voi olla — mita vertainen ja kokemusasiantuntija taas voi. %)}(9\ Asiakkaat ja ammattilaiset (@
Oy k

@)

)
 Inhimillisyys tydeldma&ssa ja tuki sille, ettd myds ammattilaisilla on ehittédvat palveluita yhdessa '/ |
O

kokemuksia monenmoisesta, oman elaman tai laheisen nakdkulmista —

miten tata voi ja saa hyddyntaa ammattiosaamisen rinnalla. @P\@ Asiakkaat osallistuvat &_,)]
[[JJ )  vuoropuheluun palveluista I 1)

. Tark\{itaalﬂ ra}<en|tkeke_t ja selll<<eét ohjeﬁ;cklgokemusgsiantgntijan |6ytamiseen
seka palkan/palkkion maksuun. Palkkio on myos osoitus osaamisen 0.0 :
tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Ammattilaisetkaan eivat tee tyotaan fUV“} a'ol‘:fttﬁ:t :?Vt:m?:ta
ilmaiseksi tai pienilla IahljoiIIa. P P

I(O\genzﬁgcéﬂjiggr{a}[%gLé(l;f(lérrmnilgcgy.\)/at linjaukset eivat talla hetkella tue

THL, asiakasosallisuuden talo
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