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Työntekijän näkökulma
Katja Siljamäki, kehittäjäasiantuntija, Asunto kaikille -hanke

• Mitä tehtiin: asiakashaastatteluja 5:ssä eri paikassa. Kaksi kertaa tehtiin haastatteluja 
myös aikuissosiaalityön jalkautuvan asiakasraadin kanssa.  

• Mitä varten: tilannekuvaa varten. Kokemuksia palveluihin pääsystä sekä niiden 
kehittämisestä. Kysymykset teemoittain: 1. Kokemukset palveluista ja palveluihin 
pääsemisestä? 2. Muutokset ja muutosten vaikutukset? 3. Kehittämisajatukset ja –
kohteet
o Vastaukset vaihdelleet paikan mukaan sekä haastateltavat kommentoineet juuri kyseistä palvelua.

• Mitä olisi jäänyt tapahtumatta jos Silja ei olisi ollut mukana. Asiakkaat eivät olisi kertoneet 
yhtä avoimesti kokemuksistaan. Psykologinen turvallisuus ja tasavertaisuuden kokemus 
tulee pitkälti kokemusasiantuntijan läsnäololla. Kokemusasiantuntija tuo yhteistä 
liittymispintaa, madaltaa kynnystä osallistua keskusteluun --> saadaan enemmän 
keskustelua, palautetta ja kehittämisehdotuksia



Jatkoa: Työntekijän näkökulma

• Mitä työntekijä ei olisi saanut tehtyä tai esille, mihin en työntekijänä pysty, vaikka kuinka
olen mukava ja osaava. Vaikka työntekijä olisi kuinka osaava kohtaamistyössä: 
kokemusasiantuntija tuo kaikki ns. "saman pöydän ääreen". Vaikka olisi kuinka "helposti
lähestyttävä" tarkoittaa kuitenkin, että matkaa on osapuolten välillä. Työntekijä edustaa
aina jotain tahoa mikä luo lähtötilanteeseen jo ennakkoasetelman. 

• Mitä yhteinen työ ja tekeminen tarkoittaa käytännössä, esim. kun mennään yhdessä
haastattelemaan uuteen paikkaan ym. briiffi ennen aloitusta "millä fiiliksillä ja miten
vedetään haastattelu". Joustavuus haastattelujen toteutuksessa tilanteen ja osallistujien
mukaan. Tärkeää työntekijänä: "olen Katja "sitä sun tätä" ja tässä kollegani.." Molemmat
asiantuntijoita omassa työssään, mutta tärkeä tuoda esiin että työparina. Tärkeä muistaa
työntekijänä myös sanoittaa, että jos tulee tilanne/fiilis, että tarvitsee poistua tilasta niin
se on ok, joku lausekin voidaan sopia jos koetaan tarvetta. Työtehtävän/haastattelun
jälkeen purku "mikä fiilis, miten meni haastattelu?" 



Kokemusasiantuntijan näkökulma
Silja Leinonen, kokemusasiantuntija

• Kokemusasiantuntijan mukana olo luo vapaampaa ilmapiiriä, luottamusta, 
vertaisuutta, kokemusta sekä toivoa.

• Yhteinen suuntaviiva ja läpinäkyvä toiminta. Samalla jalustalla olemista, 
käytännön säännöt ja improvisointi. Kemioiden yhteen sopiminen sekä 
yhteydenpito.

• Sillanrakentaja, asiakkaan ja työntekijän välissä. Ei täysin kummankaan 
puolella vaan yhdistääkseni heidät.

• Kokemuksellaan tehtävä työ on rankkaa ja esiin voi tulla erilaisia tilanteita. 
Ajan järjestäminen työn ohessa asioiden läpi käymiseen. Ymmärrystä ja 
välittämistä.



Johtamisen näkökulma
Silja Wahlsten, projektipäällikkö, Asunto kaikille -hanke

Mitä tarvitaan, jotta kuulemisesta tulee yhteiskehittämistä?

• Kokemusasiantuntijatyö ei lähde liikkeelle tai lisäänny, jos tarvetta ja 
osaamista ei johdon tasolla tunnisteta tai tunnusteta → Organisaation 
valinta ja odotus, että työtä tehdään ja kehitetään kokemusosaamista 
käyttäen.

• Yhteinen keskustelu ja ymmärrys työntekijöiden kanssa siitä, mitä 
työntekijä ei voi olla – mitä vertainen ja kokemusasiantuntija taas voi.

• Inhimillisyys työelämässä ja tuki sille, että myös ammattilaisilla on 
kokemuksia monenmoisesta, oman elämän tai läheisen näkökulmista –
miten tätä voi ja saa hyödyntää ammattiosaamisen rinnalla.

• Tarvitaan rakenteet ja selkeät ohjeet kokemusasiantuntijan löytämiseen 
sekä palkan/palkkion maksuun. Palkkio on myös osoitus osaamisen 
tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Ammattilaisetkaan eivät tee työtään 
ilmaiseksi tai pienillä lahjoilla. 
(Verottajan ja etuuksiin liittyvät linjaukset eivät tällä hetkellä tue 
palkkiollisen työn tekemistä.)

THL, asiakasosallisuuden talo
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