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Esityksen sisältö

• Helsingin kaupungin näkökulma vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan

• Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta Sotepe-toimialalla

• Case: kumppanuusraadit Pitkäaikaisasunnottomuuden poistaminen 

Helsingissä 2025-2027 eli Helsingin Pipo -hankkeessa



Toiminnan merkitys Helsingin kaupungilla

• Kokemusasiantuntijuus tuo työelämään ainutlaatuista, käytännössä koeteltua tietoa, joka täydentää 

ammatillista osaamista. Kokemusasiantuntijan näkökulma perustuu elettyyn elämään eli siihen, miltä 

palvelut, kohtaamiset ja prosessit tuntuvat asiakkaan tai kokijan näkökulmasta. Tämä tieto auttaa 

organisaatioita kehittämään toimintaansa aidosti asiakaslähtöiseksi.

• Kokemusasiantuntijuus edistää myös osallisuutta ja yhdenvertaisuutta työelämässä. Se tarjoaa 

mahdollisuuden hyödyntää kokemustietoa arvokkaana resurssina – ei vain selviytymistarinana, vaan 

aktiivisena vaikuttamisen ja kehittämisen välineenä.

• Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta on Helsingin kaupungin Sotepe-toimialan käytännön työkalu, jonka 

tavoitteena on edistää osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Toiminnalla edistetään myös Helsingin 

kaupungin strategian mukaisesti osatyökykyisten henkilöiden pääsyä työhön.

• Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin periaatteet ovat:

• Yksilöiden ja yhteisöjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyödyntäminen

• Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

• Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

• Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien tavoitteena on edistää palvelujen 

syrjimättömyyttä ja tosiasiallista saavutettavuutta taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan moninaisille asukkaille.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen Helsingin kaupungilla
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Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta Sotepessa 2024

Perhe- ja sosiaalipalvelut

• Lastensuojelun palvelut / 

kokemusasiantuntijat

• Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö / 

asiakastyön kokemusasiantuntijat

• Vammaisneuvonta / 

kokemusasiantuntijatoiminta

Sairaala-, kuntoutus- ja 

hoivapalvelut

• Seniorikeskusten palvelukeskus / 

vertaistukitoiminta

• Omaishoidon tuki / Polli ry:n 

kokemusasiantuntijat

• Ikääntyneiden maahanmuuttajatyö / 

kokemusasiantuntijat

• Omaishoidon kehittämishanke / 

kokemusasiantuntijat

Terveys- ja päihdepalvelut

• Terveys- ja hyvinvointikeskus / 

kokemusasiantuntijoiden vastaanotot

• Psykiatrian palvelut / 

kokemusasiantuntijat & Aito välittäjät

• Päihdepalvelut / kokemusasiantuntijat 

& vertaistoimijat

• Asumisen tuki / vertaisohjaajat

• Psykiatria & Asumis- kriisi- ja 

Päihdepalvelut / kokemusasiantuntijat 

johtoryhmissä ja yhteiskehittämisessä
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Kokemusasiantuntijatoiminta lukuina

• Toimialalla toimi yhteensä 146 eri kokemusasiantuntijaa vuoden 2024 aikana. Toimintaa oli arviolta 

yhteensä 7000 tuntia. Kokemusasiantuntijat jakaantuivat palvelukokonaisuuksittain seuraavanlaisesti:

Perhe- ja 

sosiaalipalvelut:

46 kokemusasiantuntijaa

Sairaala-, kuntoutus- 

ja hoivapalvelut:

20 kokemusasiantuntijaa

 

Terveys- ja 

päihdepalvelut: 

80 kokemusasiantuntijaa



Osallistumistavat ja sopimusmuodot

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan voi osallistua monin eri tavoin. Monipuoliset reitit ja 

sopimusmuotojen joustavuus mahdollistavat matalan kynnyksen osallistumisen toimintaan 

erilaisissa elämäntilanteissa. 

• Toimeksiantosopimus on yleisin sopimusmuoto, jota voidaan käyttää laaja-alaisesti erilaisissa 

tehtävissä.

• Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa osallistumisen matalalla kynnyksellä.

• Työkokeilu kuntouttava työtoiminta, vammaisten henkilöiden työtoiminta ja palkkatukityö ovat 

myös keinoja lisätä palvelujen asiakasosallisuutta. Tällöin toimintaa ohjaavat työpaikan yleiset 

pelisäännöt sekä työelämään ja kuntoutukseen liittyvät yksilölliset tavoitteet.

• Työsuhde on mahdollinen, kun kokemusasiantuntijan tehtävässä korostuvat mentorointi ja 

ammattilaisuus tai työsuhteinen toiminta organisaation rakenteissa. Tällaiseen tehtävään on 

tehty TVA. Toimeksiantosopimuksia ei voida tehdä kaupungin omien työntekijöiden tai 

viranhaltijoiden kanssa.
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Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan tehtäviä

Asiakastyö ja työparityö

• Asiakastyö yksin ja ammattilaisen 

kanssa työparina

• Kotikäynnit yhdessä ammattilaisen 

kanssa

• Kokemusasiantuntijavastaanotot

• Hoitoneuvotteluihin osallistuminen

• Ryhmän ohjaaminen ammattilaisen 

työparina

• Vertaisohjaajana toimiminen

• Aito välittäjä –toiminta (Psykiatria)

Osallistuminen ja 

vaikuttaminen

• Monikielinen 

kokemusasiantuntijatoiminta 

palvelukeskuksissa

• Asiakastapausten reflektointi case-

kokouksissa (Lastensuojelu)

• Projektiryhmän ja verkoston jäsenyys

• Johtoryhmän jäsenyys

Kehittäminen ja suunnittelu

• Kehittämis- ja hanketyö, kuten 

työnkuvien muotoilu ja työpajat

• Uuden palvelun suunnittelu ja toteutus

• Yhteiset suunnittelu- ja 

arviointipalaverit

• Kouluttaminen

• Asiantuntijapuheenvuorot
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Miten toimintaa koordinoidaan?

• Sotepe-toimialan yhteinen koordinaatioryhmä kokoontuu säännöllisesti kahden kuukauden 

välein. Ryhmään kuuluu kaikkien palvelukokonaisuuksien asiantuntijoita. Mukana ryhmässä on 

myös kaupunginkansliassa työskentelevä vammaisten helsinkiläisten osallisuuden asiantuntija.

• Koordinaation tukena toimii kaikille avoin Teams-kanava.

• Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan info löytyy Sotepen intrasta, josta löytyy muun muassa 

toimintaohje ja toimeksiantosopimuslomake. Sivua kehitetään ja täydennetään aktiivisesti.

• Hel.fi-sivuilta löytyy sisältöä ulkoisen viestinnän tueksi.
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Case: kumppanuusraadit 
Pitkäaikaisasunnottomuuden 
poistaminen Helsingissä 2025-2027 
eli Helsingin Pipo -hankkeessa
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Yksi syy, miksi palautetta ei anna, 

on se, että on luopunut toivosta. 

Sinua ei ole kuultu eikä kohdattu. Mitä hyötyä on 

palautteen antamisella, 

kun kukaan ei kuule?

Oma kokemus 

mitätöidään. Omalla 

sanomisella ei ole väliä.

Kun tuntee itsensä arvottomaksi, 

niin silloin tarvitsisi ohjeen tai 

neuvon antaa palautetta. Joku 

auttaisi silloin sanoittamaan 

kokemusta ja antamaan palautetta.

Negatiivisen kierteen 

katkaiseminen ja omien 

tarpeiden tunnistaminen 

on vaikeaa.

Oma kapasiteetti antaa 

palautetta ja kertoa omia 

mielipiteitään ääneen on 

rajallinen.

Jos tuntuu, että annettu 

palaute vaan katoaa, niin 

kokemus johtaa siihen, että 

palautetta ei enää anneta.

Jos sanallinen palaute johtaa 

negatiiviseen tulokseen, niin 

palautetta ei halua antaa jatkossa 

muitakaan kanavia pitkin.

On haastavaa osata sanoa 

oikeita asioita ja käyttää 

oikeita termejä, kun tehdään 

esimerkiksi valitusta 

päätöksestä.

Kriisitilanteessa yrittää 

vain selviytyä. Voiko ja 

jaksaako silloin antaa 

palautetta ja kehittää 

palveluja?Oman kokemuksen 

vähättely vaikuttaa 

siihen, miten reagoi 

palautteen antamiseen 

ja kehittämiseen.

Tunteet eivät aina 

mahdu asiointiin: 

leimataan vaikeaksi 

asiakkaaksi.

Lähde: Stadin AO:n kokemusasiantuntijakoulutus 3.9.2025



Mistä on kyse: taustaa

Kumppanuusraadeilla haetaan uutta tapaa kerätä kokemustietoa

• Asiakasraatien tavoitteena on kehittää sosiaali- ja terveyspalveluita asiakaslähtöisemmäksi.

• Asiakasraatien osalta perinteinen tapa ei toimi PiPo-hankkeen kohderyhmän 

tavoittamiseksi.

• PiPo-hankkeen asiakasryhmä haastaa osallisuuden edistämiseen liitettyjä nykyisiä 

menetelmiä. 

• Järjestöyhteistyöllä pyritään vahvempaan vuorovaikutukseen kaupungin sotepe-toimialan 

kanssa.
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Tapaamiset järjestöjen kanssa

• Tähän mennessä tapaamiset: Sininauhaliitto, RETS ja VVA.

• Tapaamisilla keskusteltu kumppanuusraatien toteuttamismahdollisuuksista ja mietitty sopivia paikkoja 

raatien pitämisille.

• Tapaamisista saatu tärkeää tietoa raatien järjestämiseen liittyen.

• Kumppanuusraatien osalta asiaan palataan kun kaikki tapaamiset järjestöjen kanssa ovat toteutuneet.
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Raatipilotin toteuttaminen

Miksi?

Millaisia tiedontarpeita 

palveluilla on?

Miten?

Mikä on paras tapa toteuttaa 

pilotti?

Milloin?

Pop up –toimintaa, johon ei 

tarvitse sitoutua.

Miten saatua tietoa 

käsitellään?

Missä?

Vankilat, järjestöt, omat 

palvelut

Kuka toteuttaa?

Kokemusasiantuntijoiden 

rooli
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