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* Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta Sotepe-toimialalla

» Case: kumppanuusraadit Pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen
Helsingissa 2025-2027 eli Helsingin Pipo -hankkeessa




Toiminnan merkitys Helsingin kaupungilla

« Kokemusasiantuntijuus tuo tyoelamaan ainutlaatuista, kaytannossa koeteltua tietoa, joka taydentaa
ammatillista osaamista. Kokemusasiantuntijan nakokulma perustuu elettyyn elamaan eli siihen, milta
palvelut, kohtaamiset ja prosessit tuntuvat asiakkaan tai kokijan nakokulmasta. Tama tieto auttaa
organisaatioita kehittamaan toimintaansa aidosti asiakaslahtoiseksi.

« Kokemusasiantuntijuus edistaa myods osallisuutta ja yhdenvertaisuutta tyoelamassa. Se tarjoaa
mahdollisuuden hyodyntaa kokemustietoa arvokkaana resurssina — ei vain selviytymistarinana, vaan
aktiivisena vaikuttamisen ja kehittamisen valineena.

« Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta on Helsingin kaupungin Sotepe-toimialan kaytannon tyokalu, jonka
tavoitteena on edistaa osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Toiminnalla edistetaan myos Helsingin
kaupungin strategian mukaisesti osatyokykyisten henkildiden paasya tyohon.

« (Qsallisuus- ja vuorovaikutusmallin periaatteet ovat:

* Yksiloiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen
« Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
* Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

« Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien tavoitteena on edistaa palvelujen
syrjimattomyytta ja tosiasiallista saavutettavuutta taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan moninaisille asukkaille.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen Helsingin kaupungilla
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Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta Sotepessa 2024

2N\

2R/
\6)\ i j/fé‘- Q
\l V \A\\lll"j

=i

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lastensuojelun palvelut /
kokemusasiantuntijat

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo /
asiakastyon kokemusasiantuntijat

Vammaisneuvonta /
kokemusasiantuntijatoiminta

Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Seniorikeskusten palvelukeskus /
vertaistukitoiminta

Omaishoidon tuki / Polli ry:n
kokemusasiantuntijat

Ikdantyneiden maahanmuuttajatyo /
kokemusasiantuntijat

Omaishoidon kehittamishanke /
kokemusasiantuntijat
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Terveys- ja paihdepalvelut

Terveys- ja hyvinvointikeskus /
kokemusasiantuntijoiden vastaanotot

Psykiatrian palvelut /
kokemusasiantuntijat & Aito valittajat

Paihdepalvelut / kokemusasiantuntijat
& vertaistoimijat

Asumisen tuki / vertaisohjaajat

Psykiatria & Asumis- kriisi- ja
Paihdepalvelut / kokemusasiantuntijat
johtoryhmissa ja yhteiskehittamisessa

Kuvitus: Lille Santanen



Kokemusasiantuntijatoiminta lukuina

« Toimialalla toimi ynhteensa 146 eri kokemusasiantuntijaa vuoden 2024 aikana. Toimintaa oli arviolta
yhteensa 7000 tuntia. Kokemusasiantuntijat jakaantuivat palvelukokonaisuuksittain seuraavanlaisesti:

Perhe- ja Sairaala-, kuntoutus- Terveys- ja
sosiaalipalvelut: ja hoivapalvelut: paihdepalvelut:

46 kokemusasiantuntijaa 20 kokemusasiantuntijaa 80 kokemusasiantuntijaa




Osallistumistavat ja sopimusmuodot

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan voi osallistua monin eri tavoin. Monipuoliset reitit ja
sopimusmuotojen joustavuus mahdollistavat matalan kynnyksen osallistumisen toimintaan
erilaisissa elamantilanteissa.

» Toimeksiantosopimus on yleisin sopimusmuoto, jota voidaan kayttaa laaja-alaisesti erilaisissa
tehtavissa.

« Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa osallistumisen matalalla kynnyksella.

« Tyokokeilu kuntouttava tyotoiminta, vammaisten henkildiden tyotoiminta ja palkkatukityo ovat
myo0s Kkeinoja lisata palvelujen asiakasosallisuutta. Talloin toimintaa ohjaavat tyopaikan yleiset
pelisaannot seka tyoelamaan ja kuntoutukseen liittyvat yksilOlliset tavoitteet.

« Tyosuhde on mahdollinen, kun kokemusasiantuntijan tehtavassa korostuvat mentorointi ja
ammattilaisuus tai tydsuhteinen toiminta organisaation rakenteissa. Tallaiseen tehtavaan on
tehty TVA. Toimeksiantosopimuksia ei voida tehda kaupungin omien tyontekijoiden tai
viranhaltijoiden kanssa.
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Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan tehtavia

Osallistuminen ja
vaikuttaminen

Asiakastyo ja tyoparityo
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 Asiakasty0 yksin ja ammattilaisen * Monikielinen
kanssa tyoparina kokemusasiantuntijatoiminta

o . _— palvelukeskuksissa
» Kotikaynnit yndessa ammattilaisen

kanssa - Asiakastapausten reflektointi case- Kehittaminen ja suunnittelu

, y kokouksissa (Lastensuojelu)
« Kokemusasiantuntijavastaanotot

o . » Kehittamis- ja hanketyo, kuten
. - _ . * Projektiryhman ja verkoston jasenyys - : o .
« Hoitoneuvotteluihin osallistuminen tyonkuvien muotoilu ja tyopajat

o Ryhman Ohjaaminen ammattilaisen ) JOhtoryhman jasenyys * Uuden palvelun suunnittelu ja toteutus

tyoparina * Yhteiset suunnittelu- ja

 Vertaisohjaajana toimiminen arviointipalaverit

« Aito valittaja —toiminta (Psykiatria) * Kouluttaminen

 Asiantuntijapuheenvuorot

Kuvitus: Lille Santanen



Miten toimintaa koordinoidaan?

« Sotepe-toimialan yhteinen koordinaatioryhma kokoontuu saannollisesti kahden kuukauden
valein. Ryhmaan kuuluu kaikkien palvelukokonaisuuksien asiantuntijoita. Mukana ryhmassa on
myos kaupunginkansliassa tyoskenteleva vammaisten helsinkilaisten osallisuuden asiantuntija.

 Koordinaation tukena toimii kaikille avoin Teams-kanava.

 Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan info 10ytyy Sotepen intrasta, josta I0ytyy muun muassa
toimintaohje ja toimeksiantosopimuslomake. Sivua kehitetaan ja taydennetaan aktiivisesti.

 Hel.fi-sivuilta l0ytyy sisaltdéa ulkoisen viestinnan tueksi.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

Case: kumppanuusraadit
Pitkaaikaisasunnottomuuden
poistaminen Helsingissa 2025-2027
eli Helsingin Pipo -hankkeessa
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Oma kapasiteetti antaa
palautetta ja kertoa omia
mielipiteitaan aaneen on

rajallinen.
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Oman kokemuksen
vahattely vaikuttaa
sithen, miten reagoi
palautteen antamiseen
ja kehittamiseen.
/

~N

Kun tuntee itsensa arvottomaksi,
niin silloin tarvitsisi ohjeen tai
neuvon antaa palautetta. Joku

auttaisi silloin sanoittamaan
kokemusta ja antamaan palautetta.
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On haastavaa osata sanoa
oikeita asioita ja kayttaa
oikeita termeja, kun tehdaan
esimerkiksi valitusta
paatoksesta.
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Jos tuntuu, etta annettu
palaute vaan katoaa, niin
kokemus johtaa siihen, etta

~

palautetta ei enaa anneta.

~

-
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Kriisitilanteessa yrittaa
vain selviytya. Voiko ja

4 )

Oma kokemus
mitatoidaan. Omalla
sanomisella ei ole valia.
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jaksaako silloin antaa
palautetta ja kehittaa

\

palveluja?
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palautetta ei halua antaa jatkossa
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Jos sanallinen palaute johtaa
negatiiviseen tulokseen, niin

muitakaan kanavia pitkin.

/

Negatiivisen kierteen

on vaikeaa.

\

katkaiseminen ja omien
tarpeiden tunnistaminen

Yksi syy, miksi palautetta ei anna,
on se, etta on luopunut toivosta.
Sinua ei ole kuultu eika kohdattu.

~

Lahde: Stadin AO:n kokemusasiantuntijakoulutus 3.9.2025
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Tunteet eivat aina
mahdu asiointiin:

leimataan vaikeaksi

asiakkaaksi.
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Mita hyotya on
palautteen antamisella,
kun kukaan ei kuule?
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Mista on kyse: taustaa

Kumppanuusraadeilla haetaan uutta tapaa kerata kokemustietoa

» Asiakasraatien tavoitteena on kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluita asiakaslahtoisemmaksi.

» Asiakasraatien osalta perinteinen tapa ei toimi PiPo-hankkeen kohderyhman
tavoittamiseksi.

* PiPo-hankkeen asiakasryhma haastaa osallisuuden edistamiseen liitettyja nykyisia
menetelmia.

 Jarjestoyhteistyolla pyritaan vahvempaan vuorovaikutukseen kaupungin sotepe-toimialan
kanssa.

Etunimi Sukunimi 21.11.2025
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Tapaamiset jarjestojen kanssa

« Tahan mennessa tapaamiset: Sininauhaliitto, RETS ja VVA.

« Tapaamisilla keskusteltu kumppanuusraatien toteuttamismahdollisuuksista ja mietitty sopivia paikkoja
raatien pitamisille.

« Tapaamisista saatu tarkeaa tietoa raatien jarjestamiseen liittyen.

« Kumppanuusraatien osalta asiaan palataan kun kaikki tapaamiset jarjestojen kanssa ovat toteutuneet.

Etunimi Sukunimi 21.11.2025 13



Raatipilotin toteuttaminen
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Miksi?

Millaisia tiedontarpeita
palveluilla on?
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Miten saatua tietoa
kasitellaan?

) [

Miten?

Mika on paras tapa toteuttaa

pilotti?

Missa?

Vankilat, jarjestot, omat
palvelut

Milloin?

Pop up —toimintaa, johon ei

tarvitse sitoutua.

Kuka toteuttaa?

Kokemusasiantuntijoiden
rooli
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