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Osallisuuden kasitteesta

« Osallisuus on monitahoinen ja abstrakti kasite ja sen kaytdéssa on muoti-ilmion
piirteita
» Osallisuus-kasitteen kaytto on yleisesti ottaen epayhtenaista: usein

osallistuminen (participation) ja osallisuus (involvement) -kasitteita kaytetaan
samaa tarkoittavina. Kasitteet on kuitenkin syyta erottaa toisistaan

e Osallistuminen voi tarkoittaa mukana olemista esimerkiksi toisten
suunnittelemassa ja toteuttamassa tilanteessa, ilman omaa toimintaa

e Osallisuus siséltaa olettamuksia kuulluksi tulemisesta (vuorovaikutusta) ja
mielipiteen ilmaisusta (oikeuksista), vaikuttamisen mahdollisuuksista (valtaa),
yhteisoon ja yhteiskuntaan kuulumisesta ja toiminnasta

(Kivinen ym. 2020)
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Lahtotilanne hyvinvointialueuudistukseen 2022

Asiakas- Kehiftdja-
raafi asiakkaat

Tavoitteet
« Asiakkaan osallisuus ja
toimijuus vahvistuvat
ASIAKKAAT « Tydntekijén kokonaisvaltainen
KEHITTAJINA ymmarrys asiakkaan tilanteesta
Yhteisd- Kokemus- lisGantyy

neuvonta Osionfunﬂjuus . Orgoniscaﬁon ﬁeTODOth
monipuolistuu

« Palvelujarjesteimd kehittyy
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin

Asiakaspalaute
ja sosiaalinen : —_—
raportointi Yhteiskehittaminen muuttaa

yhteista ajatteluva.
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Kokemuksia hyvinvointialueelta

Lokaali nakokulma palveluiden kehittamisessa ei toteudu ylhaalta alaspain johdetussa toiminnassa.

Talla hetkella osallisuus nahdaan palvelujarjestelmékeskeisenéa ja sen ndhdaan kytkeytyvan enemmankin
organisaation imagoon. Palvelujarjestelman osallisuus toteutuu talla hetkella ennemminkin etukateen
maaritellyn osallistumisen alueella kuin asiakkaiden maarittelemalla tavalla. (Narhi ym. 2014)

Hyvinvointialueen mittakaava haastoi vanhat toimintatavat. Osallisuusty0 hakee paikkaansa talla hetkella
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Onko osallisuuden edistamiselle tilaa hyvinvointialueiden
todellisuuksissa?

Palveluiden suunnittelua ohjaa talous — ei tilaa osallisuuden vahvistamiselle.
Palveluita on pikemminkin supistettu kuin kehitetty asiakkaiden toiveiden ja
lahtbkohtien mukaan

Sosiaalityon nakokulmasta on ristiriitaista, etta osallisuutta korostetaan
organisaatiossa, mutta samalla tyontekija joutuu ndkemaan paljon vaivaa asiakkaan
osallisuuden ja oikeuksien toteutumisen eteen.

Uhkana naennaisosallisuus: Jos asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
palvelujen kehittamiseen, mutta myohemmin paljastuukin, ettei osallistumisella
ollutkaan vaikutusta, osallistuminen voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia osallistujan
mielenterveydelle (Gathen ym. 2022, 61-62)
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Miksi kuitenkin
osallisuustyo on aivan
mahdottoman tarkeaa

llman asiakkaiden tietoa organisaation
tietopohja jaa vajaaksi

Osallistuminen palvelujen kehittamiseen voi
olla yksil6lle hyvin merkityksellinen ja
valtaistava kokemus

Osallistuminen voi nostaa asiakkaan
itsetuntoa, lisata sosiaalisia verkostoja seka
kasvattaa taitoja ja tietamysta. Lisaksi
osallistuminen voi motivoida asiakkaita
osallistumaan laajempaan yhteiskunnalliseen
vaikuttamistyohon. (Gathen ym. 2022, 61.)
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Osallisuuden uusia mahdollisuuksia

» Osallisuustyon uudelleenmaarittely: tehdaan
resurssiviisaasti ja laadukkaasti se, mika on
mahdollista

 Kaikista haavoittuvimmassa asemassa
olevien osallisuuteen ja toimijuuteen
panostaminen: esim. asumispalveluyksikot

* Rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin tekeminen yhdesséa asiakkaiden
kanssa: osallisuudesta toimijuuteen

» Osallisuustyon vieminen uudelle tasolle:

yhteistutkijuus, syvaymmarrys ja intensiiviset . L ;
prosessit g > =
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Kokemusasiantuntija asunnottomuustydssa

« Kokemuksia useasta palkatusta
kokemusasiantuntijasta — kokemukset
ovat seka hyvia etta osin ristiriitaisia

« Tehtava ja rooli on hyvin vaativa, mika
on syyta huomioida rekrytoinnissa:
viranomaisorganisaatio asettaa omat
reunaehtonsa mm.
aslakasturvallisuuteen

 Huolehdittava, ettel
kokemusasiantuntija jaa yksin
kuormittaviin tilanteisiin
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Kokemuksia osallisuustyosta asunnottomien henkiloiden
parissa

e Asumispaivystyksessa
asiakkaiden yksilohaastattelut
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* Haastattelut
asunnottomuustaustaisille
henkil6ille
asumispalveluyksikoissa
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Huomioitavaa asunnottomuutta kokeneiden parissa
tehtavasta osallisuustyosta

 Monilla on taustallaan osattomuuden
kokemuksia, mika varittaa luottamusta
siihen, etta ammattilaisen kiinnostus
omiin kokemuksiin olisi aitoa i

 Jotta kokemukset olisivat korjaavia
eivatka uusia pettymyksia, on syyta
konkretisoida tiedon hyddyntamista

 Tiedon palauttaminen kentélle on
oleellista luottamuksen
Vahvi stam ise kSI (B Exctaponianmann s
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Asumispaivystyksen asiakasraati 2024
osana Asunnottomuus ja asumisen

haasteet Sisa-Suomessa -sosiaalista
raporttia:

» Asiakkaiden ehdotukset:

» Palvelujarjestelman tulisi olla helposti saavutettava
ja avun helposti saatavilla, kun asuminen Kriisiytyy

» Asuntoja pitaisi olla enemman tarjolla henkildille,
joilla on luottohairibmerkinta

« Kelan asioinnin tulisi olla helpompaa myads helille,
joille digitaalinen asiointi ei ole mahdollista seka
tarvitaan nimetty omatyontekija, kuten
sosiaalityontekija, joka auttaa asioiden hoitamisessa

« Asunnon saamisen jalkeen pidettiin tdrkeana, etta

omatyontekija seuraa asumisen sujumista pitamalla
saanndllisesti yhteytta
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Asiakkaliden ehdotukset keinoiksi
vahentaa ja ennaltaehkaista
asunnottomuutta

Taloudelliset tukipalvelut: Valitystili, edunvalvonta

Sosiaaliset suhteet: Lahimmaisten tuki ja jarjestojen
tukimuodot

Taloussosiaality6: Harkinnanvaraisen
toimeentulotuen mydntaminen valttamattomien
huonekalujen ja hankintojen tekemiseksi.

Lis&ksi mainittiin sosiaalisten kontaktien ja
esimerkiksi metsédkavelyjen vahentavan ahdistusta
ja yksinaisyytta, mitka voivat johtaa uusiin asumisen
Kriisitilanteisiin
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Osallisuuden asteet

Osallistuminen: Osallisuustyo: Toimijuus ja
kehittamissessiot, kehittajaasiakkuus, asliantuntijuus:
tyOpajat, palautteen asiakasraati, kokemusasiantuntijuus,
antaminen rakenteellinen kanssatutkijuus,
sosiaalityo yhteisdneuvoja
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Lopuksi

Sosiaalityon lahtokohta on
kumppanuudessa ja liittolaisuudessa
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Asiakkaalla on
oikeus osallistua ja
olla osallisena —
oikeus on myoés olla
hoivan ja
huolenpidon saaja

Ammattilaisella on
vastuu sen
arvioinnissa, missa
vaiheessa asiakas
on ja mitka tavat
sopivat missakin
tilanteessa — ei ole
eettista vastuuttaa
asiakasta lilkaa

Jos asunnottomuutta
kokevat eivat ole
alueellasi millaan
muotoa mukana

asunnottomuustyon
kehittamisessa ja
toteutuksessa,
asialle kannattaa
tehda jotain!
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