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Osallisuustyön
mahdollisuudet ja
mahdottomuudet
– kuinka osallisuustyötä voidaan
tehdä asunnottomuustyön
kontekstissa ja mitkä seikat sitä
haastavat



Osallisuuden käsitteestä

• Osallisuus on monitahoinen ja abstrakti käsite ja sen käytössä on muoti-ilmiön
piirteitä

• Osallisuus-käsitteen käyttö on yleisesti ottaen epäyhtenäistä: usein
osallistuminen (participation) ja osallisuus (involvement) -käsitteitä käytetään
samaa tarkoittavina. Käsitteet on kuitenkin syytä erottaa toisistaan

• Osallistuminen voi tarkoittaa mukana olemista esimerkiksi toisten
suunnittelemassa ja toteuttamassa tilanteessa, ilman omaa toimintaa

• Osallisuus sisältää olettamuksia kuulluksi tulemisesta (vuorovaikutusta) ja
mielipiteen ilmaisusta (oikeuksista), vaikuttamisen mahdollisuuksista (valtaa),
yhteisöön ja yhteiskuntaan kuulumisesta ja toiminnasta

(Kivinen ym. 2020)



Lähtötilanne hyvinvointialueuudistukseen 2022



Kokemuksia hyvinvointialueelta

Hyvinvointialueen mittakaava haastoi vanhat toimintatavat. Osallisuustyö hakee paikkaansa tällä hetkellä

Tällä hetkellä osallisuus nähdään palvelujärjestelmäkeskeisenä ja sen nähdään kytkeytyvän enemmänkin
organisaation imagoon. Palvelujärjestelmän osallisuus toteutuu tällä hetkellä ennemminkin etukäteen

määritellyn osallistumisen alueella kuin asiakkaiden määrittelemällä tavalla.  (Närhi ym. 2014)

Lokaali näkökulma palveluiden kehittämisessä ei toteudu ylhäältä alaspäin johdetussa toiminnassa.



Onko osallisuuden edistämiselle tilaa hyvinvointialueiden
todellisuuksissa?

Palveluiden suunnittelua ohjaa talous – ei tilaa osallisuuden vahvistamiselle.
Palveluita on pikemminkin supistettu kuin kehitetty asiakkaiden toiveiden ja
lähtökohtien mukaan

Sosiaalityön näkökulmasta on ristiriitaista, että osallisuutta korostetaan
organisaatiossa, mutta samalla työntekijä joutuu näkemään paljon vaivaa asiakkaan
osallisuuden ja oikeuksien toteutumisen eteen.

Uhkana näennäisosallisuus: Jos asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
palvelujen kehittämiseen, mutta myöhemmin paljastuukin, ettei osallistumisella
ollutkaan vaikutusta, osallistuminen voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia osallistujan
mielenterveydelle (Gathen ym. 2022, 61-62)



Miksi kuitenkin
osallisuustyö on aivan
mahdottoman tärkeää
• Ilman asiakkaiden tietoa organisaation

tietopohja jää vajaaksi

• Osallistuminen palvelujen kehittämiseen voi
olla yksilölle hyvin merkityksellinen ja
valtaistava kokemus

• Osallistuminen voi nostaa asiakkaan
itsetuntoa, lisätä sosiaalisia verkostoja sekä
kasvattaa taitoja ja tietämystä. Lisäksi
osallistuminen voi motivoida asiakkaita
osallistumaan laajempaan yhteiskunnalliseen
vaikuttamistyöhön. (Gathen ym. 2022, 61.)



Osallisuuden uusia mahdollisuuksia

• Osallisuustyön uudelleenmäärittely: tehdään
resurssiviisaasti ja laadukkaasti se, mikä on
mahdollista

• Kaikista haavoittuvimmassa asemassa
olevien osallisuuteen ja toimijuuteen
panostaminen: esim. asumispalveluyksiköt

• Rakenteellisen sosiaalityön ja sosiaalisen
raportoinnin tekeminen yhdessä asiakkaiden
kanssa: osallisuudesta toimijuuteen

• Osallisuustyön vieminen uudelle tasolle:
yhteistutkijuus, syväymmärrys ja intensiiviset
prosessit



Kokemusasiantuntija asunnottomuustyössä
• Kokemuksia useasta palkatusta

kokemusasiantuntijasta – kokemukset
ovat sekä hyviä että osin ristiriitaisia

• Tehtävä ja rooli on hyvin vaativa, mikä
on syytä huomioida rekrytoinnissa:
viranomaisorganisaatio asettaa omat
reunaehtonsa mm.
asiakasturvallisuuteen

• Huolehdittava, ettei
kokemusasiantuntija jää yksin
kuormittaviin tilanteisiin



Kokemuksia osallisuustyöstä asunnottomien henkilöiden
parissa

• Asumispäivystyksessä
asiakkaiden yksilöhaastattelut
2022 osana Asunnottomuus-
Tampereella sosiaalista raporttia

• Haastattelut
asunnottomuustaustaisille
henkilöille
asumispalveluyksiköissä



Huomioitavaa asunnottomuutta kokeneiden parissa
tehtävästä osallisuustyöstä

• Monilla on taustallaan osattomuuden
kokemuksia, mikä värittää luottamusta
siihen, että ammattilaisen kiinnostus
omiin kokemuksiin olisi aitoa

• Jotta kokemukset olisivat korjaavia
eivätkä uusia pettymyksiä, on syytä
konkretisoida tiedon hyödyntämistä

• Tiedon palauttaminen kentälle on
oleellista luottamuksen
vahvistamiseksi



Asumispäivystyksen asiakasraati 2024
osana Asunnottomuus ja asumisen
haasteet Sisä-Suomessa -sosiaalista
raporttia:

• Asiakkaiden ehdotukset:
• Palvelujärjestelmän tulisi olla helposti saavutettava

ja avun helposti saatavilla, kun asuminen kriisiytyy
• Asuntoja pitäisi olla enemmän tarjolla henkilöille,

joilla on luottohäiriömerkintä
• Kelan asioinnin tulisi olla helpompaa myös heille,

joille digitaalinen asiointi ei ole mahdollista sekä
tarvitaan nimetty omatyöntekijä, kuten
sosiaalityöntekijä, joka auttaa asioiden hoitamisessa

• Asunnon saamisen jälkeen pidettiin tärkeänä, että
omatyöntekijä seuraa asumisen sujumista pitämällä
säännöllisesti yhteyttä



Asiakkaiden ehdotukset keinoiksi
vähentää ja ennaltaehkäistä
asunnottomuutta

• Taloudelliset tukipalvelut: Välitystili, edunvalvonta

• Sosiaaliset suhteet: Lähimmäisten tuki ja järjestöjen
tukimuodot

• Taloussosiaalityö: Harkinnanvaraisen
toimeentulotuen myöntäminen välttämättömien
huonekalujen ja hankintojen tekemiseksi.

• Lisäksi mainittiin sosiaalisten kontaktien ja
esimerkiksi metsäkävelyjen vähentävän ahdistusta
ja yksinäisyyttä, mitkä voivat johtaa uusiin asumisen
kriisitilanteisiin



Osallisuuden asteet

Osallistuminen:
kehittämissessiot,
työpajat, palautteen
antaminen

1
Osallisuustyö:
kehittäjäasiakkuus,
asiakasraati,
rakenteellinen
sosiaalityö

2
Toimijuus ja
asiantuntijuus:
kokemusasiantuntijuus,
kanssatutkijuus,
yhteisöneuvoja

3



Lopuksi

Sosiaalityön lähtökohta on
kumppanuudessa ja liittolaisuudessa

Asiakkaalla on
oikeus osallistua ja

olla osallisena –
oikeus on myös olla

hoivan ja
huolenpidon saaja

Ammattilaisella on
vastuu sen

arvioinnissa, missä
vaiheessa asiakas
on ja mitkä tavat
sopivat missäkin

tilanteessa – ei ole
eettistä vastuuttaa

asiakasta liikaa

Jos asunnottomuutta
kokevat eivät ole
alueellasi millään
muotoa mukana

asunnottomuustyön
kehittämisessä ja

toteutuksessa,
asialle kannattaa

tehdä jotain!
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