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Iitu työvalmentaja-asumisohjaaja
• Lähihoitaja mielenterveys- ja päihdetyö 2012
• Psykiatrian erikoisammattitutkinto (kriisityö) 2019
• Työsuojelutoiminta 2021 alkaen
• Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden 

erikoisammattitutkinto (työvalmentaja) 2022
• Asunto ensin -kouluttajakoulutus 2024

• Sininauhasäätiö-konsernissa vuodesta 2011 alkaen
• Topikatti, Ruusulankatu 10 ja Pessi
• Toimintaa ja toivoa -hanke työnkierto 2020–2022



Yleishyödyllinen 
Sininauhasäätiö 
kehittää matalan 

kynnyksen toimintamalleja 
ja vie niitä osaksi 

asiakkaidensa arkea

Sininauha Oy:n 
tytäryhtiö Suuntasi 
Päihdepalvelut Oy 

tarjoaa avomuotoisia 
päihdepalveluita

Sininauhasäätiö-konserni

Yhteiskunnallinen yritys
Sininauha Oy

tuottaa yksikkö- ja 
avomuotoisia tuetun 
asumisen palveluita

780
asuntoa

7
asumispalveluyksikköä

Koteja, tukea ja 
kohtaamisia 2024

+4000
Tuettua ja kohdattua 

ihmistä

+250
Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaista

+500
vapaaehtoista

25,8 MEUR
Konsernin varsinaisen 

toiminnan tuotot



Koteja tuetun asumisen yksiköissä
• Tarjoamme asumispalveluyksiköissämme erilaisia tuetun 

asumisen ratkaisuja asunnottomille ihmisille, joilla on 
taustallaan päihde- ja mielenterveyshaasteita tai muita 
asumisen onnistumista vaikeuttavia terveyshuolia tai 
elämäntilanteita.

• Tuetun asumispalvelumme tavoitteena on varmistaa 
asumisen onnistuminen ja arjenhallinnan vahvistuminen 
asiakkaan omista lähtökohdista käsin. Tarjoamme 
asiakkaillemme yksilöllistä, tavoitteellista tukea matkalla 
kuntoutumiseen ja itsenäisempään, mielekkääseen 
elämään.



Miten saada kontakti passiiviseen 
asukkaaseen?
• Asukashaastattelu 

• Asukashaastattelussa kartoitetaan mahdollisia yksilöllisiä tuen tarpeita
• Käydään läpi asukkaan oikeudet ja velvollisuudet (huoneenvuokralakiin perustuvaa 

asumista) sekä kerrotaan yksikön eri toiminnoista

• Ennen muuttoa uudelle asukkaalle nimetään omaohjaaja sekä palveluohjaaja
• Muuttovaihe ja sen jälkeen

• Mahdollisuuksien mukaan omat ohjaajat ottavat uuden asukkaan vastaan
• Kerrataan asukashaastattelussa käytyjä asioita
• Pidempään asunut asukas ”mentoriksi”
• Muutosta lähtien omaohjaajat kontaktoivat uutta asukasta aktiivisesti
• Yhteydenpito mahdollisiin verkostoihin, mikäli asukas on antanut luvan 

tietojenvaihtoon
• Luottamussuhteen rakentumiseen voi mennä päivästä jopa kuukausiin 

• Annetaan aikaa sekä tilaa 
• Resurssien antaessa myöten vietetään yhdessä aikaa myös ilman erityistä tekemistä 
• Jokainen kohtaaminen ei ole ainoastaan vain asioiden hoitamista
• Tarjotaan aktiivisesti apua sekä tukea ja pyydetään mukaan yksikön eri toimintoihin
• Tapaamistilanteisiin pitäisi ehtiä pysähtymään ja olla myös oikeasti läsnä



Miten on onnistuttu estämään häätö
vuokravelka-/häiriötilanteista johtuen?

Asumisen turvaaminen on työmme perustehtävä ja yksi osa asumisen
turvaamista on vuokran maksun onnistumisen tukeminen.

• Vuokrasopimuksen allekirjoittamisen yhteydessä pyydetään
allekirjoitukset valmiiksi täytettyihin Kelan vuokravakuus-, asumistuki- ja 
toimeentulotukihakemuksiin sekä pyydetään vapaaehtoinen kirjallinen
lupa palveluohjaajille Kela-asiointiin asukkaan puolesta. 
• Kannustetaan kuitenkin aina omatoimisuuteen ja vastuunottoon.

• Koko työryhmän on tärkeää tietää vuokravelkaprosessin eteneminen ja 
kaikilla on vastuu tuoda esiin asiakkaalle vuokranmaksun tärkeys sekä
huolehtia vuokravelan syntymisen ehkäisystä. 
• Puheeksi ottaminen ja avun tarjoaminen, toistuvasti; muistuttelu, motivointi, 

auttaminen, väsytystaktiikka sekä asukkaan muistuttelu etuuksien
hakemisesta sekä mahdollisten omavastuuosuuksien maksamisesta.

• Tarjotaan apua heti kun asukas sitä pyytää – Ei pyydetä asukasta palaamaan
huomenna asiaan.



Miten on onnistuttu estämään häätö 
vuokravelka-/häiriötilanteista johtuen?

• Mahdolliseen vuokravelan syntymiseen puututaan hyvin varhaisessa vaiheessa 
ja tehdään maksusuunnitelmaa jo mahdollisesti syntyneestä velasta. 
• HUOM! Kela maksaa etuuksia jopa 6kk takautuvasti perustelluista syistä! 

Vuokravelka on aina peruste! 

• Mikäli vuokravelkaa syntyy kaikista toimenpiteistä huolimatta, niin asukkaan 
kanssa otetaan puheeksi mahdollinen välitystili tai edunvalvonta. 
• Sosiaalityöntekijöiden kanssa tiivis yhteistyö sekä heidän jalkautuminen 

yksiköihin.
• Välitystili voidaan ääritilanteissa määrätä tahdonvastaisesti sosiaalitoimen 

päätöksellä.
• Edunvalvonta äärimmäinen keino tilanteessa, jossa asiakkaan kyky hoitaa 

talouttaan on merkittävästi alentunut ja se vaatii aina lääkärinlausunnon.

• Kaikenlaisiin häiriötilanteiseen puututaan hyvin matalalla kynnyksellä ja 
keskustellaan asukkaan kanssa tapahtuneesta sekä siihen johtaneista syistä 
• Matalalla kynnyksellä tilataan tilanteisiin vartijat tai poliisi, jos/kun asuminen on 

syystä tai toisesta jo vaakalaudalla



Miten on onnistuttu estämään häätö 
vuokravelka/häiriötilanteista johtuen?
• Ei heti rangaista tapahtuneesta esim. kirjallisella huomautuksella tai 

varoituksella, vaan vaihtoehtona voi olla myös aggre-keskustelut (minimi
kolme kertaa) ja jos niihin ei sitoudu, niin sitten tapahtuneesta voi seurata
kirjallinen varoitus
• Sanoitetaan varoitus-prosessi asukkaalle, annetaan vaihtoehtoja ja 

kontaktoidaan tiiviimmin
• Muistetaan kirjata kaikki asiat asukaskorteille:”Mitä ei ole kirjattu sitä ei ole 

tapahtunut”

• Käydään asioita yleisellä tasolla läpi asukkaiden yhteisökokouksissa; mm. 
kiinteistöön kohdistuneet vahingonteot

• Mikäli työntekijä ei ole puuttunut velan kasvuun tai häiriöihin, ei tämä ole 
asukkaan vika, eikä asukasta voi siitä ”rangaista”

• Kaikki varoitukset, purkuvaroitukset ja asumisen purut sovitaan YHTEISESTI 
työryhmässä

ENNAKOIVA PUUTTUMINEN EHDOTTOMAN TÄRKEÄÄ JA HUOMIOIDAAN 
PIENETKIN ONNISTUMISET!



Miten on saatu asukas sitoutumaan 
yhteiseen tekemiseen/työtoimintaan tms?
Asiakastyössämme korostuvat arvostava kohtaaminen sekä valmentava 

ja osallistava työote 
• Toisten asukkaiden sekä työntekijöiden esimerkki sekä yhdessä

osallistuminen toimintoihin
• Kuunnellaan asukkaan omia toiveita sekä kiinnostuksen kohteita
• Työntekijät ohjaavat asukkaita sekä tekevät yhdessä
• Pessissä säännöllinen päivittäinen työtoiminta sekä töiden arvonta

asukkaiden aamiaisen yhteydessä
• Ympäristökierrokset ja pienet siivoustyöt yleisissä tiloissa
• Lisäksi työtoiminnassa on erilaisia keittiötöitä, haittoja vähentävää työtä sekä

työvalmentajien kanssa tehtäviä pieniä raivaus- ja remonttitöitä
• Jokaiselle pyritään järjestämään jotain tekemistä toimintakyvyn mukaan sekä

huomioidaan asukkaan yksilölliset tarpeet ja vahvuudet
• Muistetaan kiittää ja antaa positiivista palautetta osallistumisista, vaikka asukas

osallistuisi esim. ryhmiin sivusta seuraajana.



Pertsa 30 v. muuttanut 01/24
Päihde- ja mielenterveyshaasteita, runsasta päihteidenkäyttöä sekä hoitamaton 
skitsofrenia. Pertsa oli haasteistaan huolimatta kuitenkin tiiviisti äitiinsä yhteydessä ja 
oli antanut muuttovaiheessa tietojenvaihtoluvan äidilleen. 
Asumisen alku sujui rauhallisesti ja Pertsa näyttäytyi hiljaisena sekä ujona, eikä 
juurikaan ottanut kontaktia työntekijöihin.
Vajaan puolen vuoden asumisen jälkeen Pertsa alkoi vahingoittaa kiinteistöä ja 
häiriökäyttäytymistä esiintyi entistä enemmän. Pertsa puhutettiin useasti ja hän sai 
tekemisistään kirjallisia varoituksia, mutta niillä ei juuri ollut vaikutusta. Vuokravelkaa 
alkoi myös kertyä, koska Pertsa ei maksanut vuokrien omavastuuosuuksia.
Vahvalla verkostoyhteistyöllä Pertsalle saatiin kuitenkin aloitettua korvaushoito sekä 
skitsofreniaan injektiolääkitys. Korvaushoitoon sitoutumista autetaan edelleen välillä 
aamuherätyksillä varsinkin, jos siellä käynnissä on tullut välipäiviä, jotta Pertsa ehtisi 
hakemaan lääkkeensä sekä saatetaan injektiolääkitykselle, mikäli Pertsa kieltäytyy 
sinne itsenäisesti menemästä.



Pertsa
Omaohjaajatyötä tehostettiin niin, että omaohjaajat kontaktoivat aina 
työvuorossa ollessaan Pertsaa kotikäynneillä, joilla keskustelujen ja 
asioiden hoitamisen yhteydessä mm. siivosivat asuntoa yhdessä. 
Omaohjaajat lähtivät myös saattamaan Pertsaa kaikkiin mahdollisiin 
palveluihin ja asiointimatkoilla, tutustuivat paremmin puolin sekä toisin 
ja keskustelivat paljon Pertsaa kiinnostavista asioista.

Tällä hetkellä Pertsan tilanne näyttäytyy hyvänä, vaikka sitoutuminen 
injektiolääkityksen onkin vielä haastavaa. Sosiaalityöntekijä on 
käynnistämässä Pertsalle välitystiliä, millä saadaan turvattua 
vuokramaksu sekä lyhennettyä jo kertynyttä vuokravelkaa. Kiinteistöön 
kohdistuvat vahingonteot sekä häiriökäyttäminen ovat vähentyneet 
huomattavasti ja Pertsa osallistuu myös yksikön erilaisiin toimintoihin. 

Omaohjaajat ovat saaneet solmittua Pertsaan hyvän luottamussuhteen 
ja häiriötilanteita on näin ollen helpompi ennaltaehkäistä ja niihin on nyt 
helpompi puuttua.



”PIENILLÄ ASIOILLA VOI 
TEHDÄ JOTAIN 

SUURTA” 

Kiitos!
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