Ihmisena ihmiselle:
Kuinka onnistua
haastavissa
asiakaskohtaamisissa?

Sininauha Oy Minna Rouvinen 11.9.25
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Iitu tyovalmentaja-asumisohjaaja

 Lahihoitaja mielenterveys- ja paihdetyo 2012
« Psykiatrian erikoisammattitutkinto (kriisityd) 2019
» Tyosuojelutoiminta 2021 alkaen

- Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden
erikoisammattitutkinto (tyovalmentaja) 2022

- Asunto ensin -kouluttajakoulutus 2024

* Sininauhasaatio-konsernissa vuodesta 2011 alkaen
 Topikatti, Ruusulankatu 10 ja Pessi
« Toimintaa ja toivoa -hanke tyonkierto 2020-2022
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Yleishyodyllinen Yhteiskunnallinen yritys Sininauha Oy:n Koteja tukea ja
y

Sininauhasaatio Sininauha Oy tytaryhtio Suuntasi

kehittaa matalan tuottaa yksikko- ja Paihdepalvelut Oy kohtaamisia 2024
kynnyksen toimintamalleja avomuotoisia tuetun tarjoaa avomuotoisia

ja vie niita osaksi asumisen palveluita paihdepalveluita

asiakkaidensa arkea 780

+
W asuntoa
. _ . :
N
N

asumispalveluyksikkoa

Sininauhasaatio-konserni

+4000

Tuettua ja kohdattua
ihmista

** +250

* Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaista

S .
vapaaehtoista

25,8 MEUR

Konsernin varsinaisen
toiminnan tuotot




Koteja tuetun asumisen yksikoissa

e Tarjoamme asumispalveluyksikoissamme erilaisia tuetun
asumisen ratkaisuja asunnottomille ihmisille, joilla on
taustallaan paihde- ja mielenterveyshaasteita tai muita
asumisen onnistumista vaikeuttavia terveyshuolia tai
elamantilanteita.

e Tuetun asumispalvelumme tavoitteena on varmistaa
asumisen onnistuminen ja arjenhallinnan vahvistuminen
asiakkaan omista lahtokohdista kasin. Tarjoamme
asiakkaillemmme yksildllista, tavoitteellista tukea matkalla
kuntoutumiseen ja itsenaisempaan, mielekkaaseen
elamaan.
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Miten saada kontakti passiiviseen
asukkaaseen?

» Asukashaastattelu
« Asukashaastattelussa kartoitetaan mahdollisia yksiléllisia tuen tarpeita

« Kaydaan lapi asukkaan oikeudet ja velvollisuudet (huoneenvuokralakiin perustuvaa
aszmlstai s%ka I'Zlerrotaan yisﬂmr* eri t0|m|nn0|sta( P

« Ennen muuttoa uudelle asukkaalle nimetaan omaohjaaja seka palveluohjaaja

« Muuttovaihe ja sen jalkeen
« Mahdollisuuksien mukaan omat ohjaajat ottavat uuden asukkaan vastaan
- Kerrataan asukashaastattelussa kaytyja asioita
« Pidempaan asunut asukas "mentoriksi”
« Muutosta lahtien omaohjaajat kontaktoivat uutta asukasta aktiivisesti
* Yhteydenpito mahdollisiin verkostoihin, mikali asukas on antanut luvan
tietojenvaihtoon
» Luottamussuhteen rakentumiseen voi menna paivasta jopa kuukausiin
Annetaan aikaa seka tilaa
Resurssien antaessa myoten vietetaan yhdessa aikaa myds ilman erityista tekemista
Jokainen kohtaaminen ei ole ainoastaan vain asioiden hoitamista
Tarjotaan aktiivisesti apua seka tukea ja pyydetaan mukaan yksikdn eri toimintoihin
Tapaamistilanteisiin pitaisi ehtia pysahtymaan ja olla myds oikeasti lasna
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Miten on onnistuttu estamaan haato

vuokravelka-/hairidtilanteista johtuen?

Asumisen turvaaminen on tyomme perustehtava ja yksi osa asumisen
turvaamista on vuokran maksun onnistumisen tukeminen.

« Vuokrasopimuksen allekirjoittamisen %hteydessé pyydetaan . o
allekirjoitukset valmiiksi taytettyihin Kelan vuokravakuus-, asumistuki- ja
toimeéntulotukihakemuksiin seka pyydetaan vapaaehtoinen kirjallinen
lupa palveluohjaajille Kela-asiointiin"asukkaan puolesta.

« Kannustetaan kuitenkin aina omatoimisuuteen ja vastuunottoon.

- Koko tyoryhman on tarkeaa tietaa vuokravelkaprosessin eteneminen ja
kaikilla on vastuu tuoda esiin asiakkaalle vuokranmaksun tarkeys seka
huolehtia vuokravelan syntymisen ehkaisysta.

« Puheeksi ottaminen ja avun tarjoaminen, toistuvasti; muistuttelu, motivointi,
auttaminen, vasytystaktiikka seka asukkaan muistuttelu etuuksien
hakemisesta seKa'mahdollisten omavastuuosuuksien maksamisesta.

« Tarjotaan apua heti kun asukas sita pyytaa - Ei pyydeta asukasta palaamaan
hudmenna asiaan.
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Miten on onnistuttu estamaan haato

vuokravelka-/hairiétilanteista johtuen?

Mahﬂglllseen uokravelan %n?mlseeﬁldp“ututaan hyvin varhaisessa vaiheessa
a tehdaan ma susuunnlte o mahdollisesti syntyneesta velasta.
U M! Kela maksaa etuuk5|ia Jopa 6kk takautuvastl perustelluista syista!
uokravelka on aina peruste!

anssa otetaan pu inen vall i tai edunvalvonta.

. ?E;'ES.IH%OntekUO'den kanssa tiivis yhteisty6 seka heidan jalkautuminen

. Vahlyitlll Yoldaan aaritilanteissa maarata tahdonvastaisesti sosiaalitoimen
atoksel

o unvalvonta aarimmainen keino tilanteessa, jossa asjakkaan kyky hoitaa
talouttaan on merkittavasti :!ﬁentunutja se vaa|t|| aina 'a tgarlnla)ﬁ%nnon.

l\(/llkallvuokravelk as %mdkﬁta tmmF )PtﬁlSta h olimatta, niin asukkaan

. ll<(nla| lin hairi¢ l:(llant iseen puututaan hyvin rﬂatal lla kxnn ksella ja
uste aan asukkaan anssa tapahtuneesta seka sithen johtaneista Syista

- Matalall ksella tilatgan til ntelsun vartijat tai poliisi, os kun asuminen on
syystcl':\ tal tglsegta?o ek 304513 J P jos/
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Miten on onnistuttu estamaan haato

vuokravelka/hairiotilanteista johtuen?

- Ei heti rangaista tapahtuneesta esim. kirjallisella huomautuksella tai _
varoituksella, vaan vajhtoehtona voi olla myé6s aggre-keskustelut (minimi
kolme kertaa) ja jos niihin ei sitoudu, niin sitten tapahtuneesta voi seurata
kirjallinen varoitus

 Sanoitetaan varoitus-prosessi asukkaalle, annetaan vaihtoehtoja ja
kontaktoidaan tiiviimmin

« Muistetaan kirjata kaikki asiat asukaskorteille:”Mita ei ole kirjattu sita ei ole
tapahtunut”

- Kaydaan asioita yleisella tasolla lapi asukkaiden yhteisokokouksissa; mm.
kiinteistoon kohdistuneet vahingonteot

- Mikali tyontekija ei ole puuttunut velan kasvuun tai hairidihin, ei tama ole
asukkaan vika, eika asukasta voi siita "rangaista”

- Kaikki varoitukset, purkuvaroitukset ja asumisen purut sovitaan YHTEISESTI
tyoryhmassa

ENNAKOIVA PUUTTUMINEN EHDOTTOMAN TARKEAA JA HUOMIOIDAAN
PIENETKIN ONNISTUMISET!
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Miten on saatu asukas sitoutumaan
yhteiseen tekemiseen/tyotoimintaan tms?

Asiakastyossamme korostuvat arvostava kohtaaminen seka valmentava
ja osallistava tyoote

 Toisten asukkaiden seka tyontekijoiden esimerkki seka yhdessa
osallistuminen toimintoihin

« Kuunnellaan asukkaan omia toiveita seka kiinnostuksen kohteita
- Tyontekijat ohjaavat asukkaita seka tekevat yhdessa

 Pessissa saannollinen paivittainen tyotoiminta seka tdiden arvonta
asukkaiden aamiaisen yhteydessa

« Ymparistokierrokset ja pienet siivoustyot yleisissa tiloissa

« Lisaksi tyotoiminnassa on erilaisia keittiotoita, haittoja vahentavaa tyota seka
tyovalmentajien kanssa tehtavia pienia raivaus- ja remonttitoita

. jnokais.ell,e pyritaan jarjestamaan jotain tekemista toimintakyvyn mukaan seka
uomioidaan asukkaan yksildlliset tarpeet ja vahvuudet

« Muistetaan kiittaa ja antaa positiivista palautetta osallistumisista, vaikka asukas
osallistuisi esim. ryhmiin sivusta seuraajana.
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Pertsa 30 v. muuttanut 01/24

Paihde- ja mielenterveyshaasteita, runsasta paihteidenkayttda seka hoitamaton
skitsofrenia. Pertsa oli haasteistaan huolimatta kuitenkin tiiviisti aitiinsa yhteydessa ja
oli antanut muuttovaiheessa tietojenvaihtoluvan aidilleen.

Asumisen alku sujui rauhallisesti ja Pertsa nayttaytyi hiljaisena seka ujona, eika
juurikaan ottanut kontaktia tyontekijoihin.

Vajaan puolen vuoden asumisen jalkeen Pertsa alkoi vahingoittaa kiinteistoa ja
hairiokayttaytymista esiintyi entista enemman. Pertsa puhutettiin useasti ja han sai
tekemisistaan kirjallisia varoituksia, mutta niilla ei juuri ollut vaikutusta. Vuokravelkaa
alkoi myds kertya, koska Pertsa ei maksanut vuokrien omavastuuosuuksia.

Vahvalla verkostoyhteistyolla Pertsalle saatiin kuitenkin aloitettua korvaushoito seka
skitsofreniaan injektiolaakitys. Korvaushoitoon sitoutumista autetaan edelleen valilla
aamuheratyksilla varsinkin, jos siella kaynnissa on tullut valipaivia, jotta Pertsa ehtisi
hakemaan laakkeensa seka saatetaan injektiolaakitykselle, mikali Pertsa kieltaytyy
sinne itsenaisesti menemasta.
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Pertsa

Omaohjaajatyota tehostettiin niin, etta omaohjaajat kontaktoivat aina
tyovuorossa ollessaan Pertsaa kotikaynneilla, joilla keskustelujen ja
asioiden hoitamisen yhteydessa mm. siivosivat asuntoa yhdessa.
Omaohjaajat lahtivat myos saattamaan Pertsaa kaikkiin mahdollisiin
palveluihin ja asiointimatkoilla, tutustuivat paremmin puolin seka toisin
ja keskustelivat paljon Pertsaa kiinnostavista asioista.

Talla hetkella Pertsan tilanne nayttaytyy hyvana, vaikka sitoutuminen
injektiolaakityksen onkin viela haastavaa. Sosiaalityontekija on
kaynnistamassa Pertsalle valitystilia, milla saadaan turvattua
vuokramaksu seka lyhennettya jo kertynytta vuokravelkaa. Kiinteistoon
kohdistuvat vahingonteot seka hairiokayttaminen ovat vahentyneet
huomattavasti ja Pertsa osallistuu myos yksikdn erilaisiin toimintoihin.

Omaohjaajat ovat saaneet solmittua Pertsaan hyvan luottamussuhteen
ja hairidtilanteita on nain ollen helpompi ennaltaehkaista ja niihin on nyt
helpompi puuttua.
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"PIENILLA ASIOILLA VOI
TEHDA JOTAIN
SUURTA”

Klitos!
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