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Koulutus: Haasteista hallintaan – 

onnistuneita ratkaisuja asiakastilanteisiin 

Asunto ensin -yksiköissä  

 

Aika: 11.9.2025 klo 12:00-15:00    

Paikka: Etäyhteys 

 

OHJELMA 

12:00-12:05 Alkusanat / Asunto ensin 

Verkostokehittäjät 

12:05-12:50 Haasteista hallintaan Pitäjänmäen 
asumisyksikössä / 
Hanna Tyrväinen, asumisesta vastaava 
esihenkilö, Pitäjänmäen asumisyksikkö, 
Pelastusarmeija 

 
12:50-13:00 Tauko 
 
13:00-13:45 Joustavat palvelut ja yksilölliset 

asumisratkaisut muuttuvissa asiakastarpeissa 
/ Kaisa Mattila, Koisoniityn palvelukeskuksen 
vastaava ohjaaja, Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialue 

 
13:45-14:00 Tauko 
 
14:00-14:45 Ihmisenä ihmiselle: Kuinka onnistua 

haastavissa asiakaskohtaamisissa / Minna 
Rouvinen, työhön valmentaja/ 
asumisohjaaja, asumispalveluyksikkö Pessi, 
Sininauha Oy  

 
14:45-15:00 Aikaa kysymyksille ja keskustelulle 


