Asunto ensin

Koulutus: Haasteista hallintaan —
onnistuneita ratkaisuja asiakastilanteisiin
Asunto ensin -yksikoissa

Aika: 11.9.2025 klo 12:00-15:00
Paikka: Etayhteys

OHJELMA

12:00-12:05 Alkusanat / Asunto ensin
Verkostokehittajat

12:05-12:50 Haasteista hallintaan Pitagjanmaen
asumisyksikdssa /
Hanna Tyrvainen, asumisesta vastaava
esihenkild, Pitajanmaen asumisyksikko,
Pelastusarmeija

12:50-13:00 Tauko

13:00-13:45 Joustavat palvelut ja yksilolliset
asumisratkaisut muuttuvissa asiakastarpeissa
/ Kaisa Mattila, Koisoniityn palvelukeskuksen
vastaava ohjaaja, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

13:45-14:00 Tauko

14:00-14:45 Ihmisena ihmiselle: Kuinka onnistua
haastavissa asiakaskohtaamisissa / Minna
Rouvinen, tydhon valmentaja/
asumisohjaaja, asumispalveluyksikkod Pessi,
Sininauha Oy

14:45-15:00 Aikaa kysymyksille ja keskustelulle
Y-Saatio

Maistraatinportti 1
00240 Helsinki
Y-tunnus 0623680-7
ysaatio.fi



