HAASTEISTA HALLINTAAN

- Asiakastilanteiden ratkaisuja

< Pitajanmaen _
st asumispalveluyksikossa

Hanna Tyrvdinen, asumisesta vastaava esihenkilo



Pitajanmaen
asumispalveluyksikko

® Toiminta alkanut 2011 helmikuussa, Y-saation kiinteisto
® 111 asuntoa, 112 asukaspaikkaa

@ Henkilostoa 24 (Iahihoitajia/ohjaajia, sosiaaliohjaaijia,
sairaanhoitaja, tydvalmentajia, fysioterapeutti, toimintaterapeutti)

@ VYhteisollinen viitekehys

Hanna Tyrvdinen
11.9.2025



Perustehtava

- Turvata pysyva
asuminen haasteista
huolimatta

- Mahdollistaa
paivittaisten
perustarpeiden

saavutettavuus

- Tukea ja ohjata

ratkaisussa

asukkaita sosiaalisten ja
terveydellisten ongelmien

J

Haasteista hallintaan

- Tarjota onnistumisen

elamyksia osallisuudesta

J
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KOHDATUT HAASTEET

; Vil PSYYKKISESTI SRIRAAT
VUOKRANMAKSUONGELMAT VAKIVALTAINEN KAYTOS ASUKKAAT
ivTh ONGELMAT VIERAIDEN

HAMSTRAUS UHKAAVA KAYTOS TOISIA

PALOKUORMA ASUKKAITA TAI KANSSA VESIVAHINGOT
BIOJATTEET HENKILOKUNTAA KOHTAAN

EARUISHUAT ASUKKAAT
SITOUTUMATTOMUUS Lt L L
HUUMEKAUPPA
ERITTEINEN ASUNTO TOISTUVAT
RITELY /TAPPELUTILANTEET
LUKUISAT ASUNNQSSA ESIM.

PALOHALYTYKSET KUMPPANIN KANSSA
TULIPALOT
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Moniongelmaisuus

® Usein asukkaalla saattaa olla useampi haaste asumisessa

@ Haastavimpia asukkaita ovat he, joilla on runsasta
paihteidenkayttod, vuokranmaksussa haasteita,
uhkaavaa/vakivaltaista kayttaytymista paihtyneena seka asukas ei
huolehdi asunnostaan vaan kohdistaa kiinteistoon vakivaltaa

Haasteista hallintaan
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Mita asumisella
tavoitellaan?

@ Asukasryhma on varsin moninainen, joten tavoitteet vaihtelevat
suurestikin

Henkiloston
turvallisuus

Asukasturvallisuus

@ Jonkun kohdalla tavoitellaan itsendista asumista

@ Toisen kohdalla yritetdan ettei vuokrasopimusta jouduttaisi

Kunnioittava
purkamaan kohtazminen Luottamus
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Asukastapauksia

@ 45-vuotias mies muuttaa asumispalveluyksikkoon @ Ladkehoito, lukuisat keskustelut ja luottamukselliset vlit asukkaan
rivitaloasunnosta, jonka talonyhtio on ottanut haltuun, koska mies kanssa olivat tassa tyokaluina
on asuessaan hajottanut asuntoa niin ettei se ollut enaa turvallinen
®
asua

@ Asukas kayttdad runsaasti alkoholia ja menettdd impulssikontrollin
paihtyneena niin, etta kayttaytyy vakivaltaisesti. Lisaksi
paihtyneena han hajottaa asuntoa.

@ Piihtyneend asukas hakeutuu myds kontaktiin henkilokunnan
kanssa. Ja antaa uhkaavan vaikutelman.

® Asukas tiedostaa haasteensa ja on halukas muutokseen siltd osin
ettei halua kayttaytya vakivaltaisesti toisia ihmisia kohtaan.
Paihteidenkaytosta han ei kuitenkaan ole valmis luopumaan.

@ Piihdepoliklinikalta asukas sai sellaisen laakityksen, jonka avulla
han onnistui asumaan yksikdssa 10 vuoden ajan.
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Asukastapauksia

® 34-vuotias huumeita kiyttivd miesasukas muuttaa yksikkoon @ Matkan varrella asukas yritti kdyda korvaushoidossa ja hoitaa
itseaan.

@ Asuminen on paattynyt toisessa asumispalveluyksikdssa jossain
kohtaa ja asukas on uudelleen kaynyt lipi sas-prosessin @ Lopulta asukkaan asuminen kuitenkin paattyi, koska asukas uhkaili

teraaseella toista asukasta.

@ Asukkaan vuorovaikutus asumisen alkuvaiheessa oli hyvin
episosiaalista eikd hdn halunnut juurikaan olla tekemisissa @ Niistd lahtokodista katsottuna ja mitd haasteita matkan varrella ol,

huonoon kuntoon. Lisaksi asukas sotki usein yhteisia tiloja.

@ Henkilokunta pyrki luomaan asukkaaseen suhteen ja pikkuhiljaa
saavuttamaan asukkaan luottamuksen. Lisdksi asukasta
houkuteltiin pikkuhiljaa mukaan toimintaan; talokokouksiin ja
tydtoimintaan. Alkoi I6ytymaan yhteinen savel. Tydtoiminnassa
tyotehtavaksi valikoitui hanelle yhteisotilan siivoaminen.

@ Asukas asui yksikdssd 7 vuoden ajan. Asuminen oli ajoittain
vaakalaudalla vuokravelkojen ja asunnon kunnon vuoksi. Valilla
asuntoa siivottiin asukkaan kanssa yhdessa kuntoon ja joitain

;aivaussiivouksia asukas sai myos sosiaalitoimesta. Vuokravelka

fp[lﬁisws'[v nteeseen saatiin valitystili avuksi.

A
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Asukastapauksia

® I3kkaammalla naisasukkaalla hamstrausongelma: asunnossa @ Pikkuhiljaa tilannetta on saatu hallintaan - viikoittain asukkaan
paljon tavaraa seka pilaantunutta ruokaa siella taalla asunnossa. kanssa yhdessa heitetaan biojatteita pois.
Yhteistyo vuokralaisen kanssa oli ajoittain haastavaa. Lisaksi
ilmeni, ettd asunnossa on huomattava ludeongelma. @ Tilla hetkelld asukkaan asuminen voi jatkua, mutta vaatii tiukkaa

seurantaa, ettei tilanne paase eskaloitumaan.
® Palokuormaan Pelastuslaitos otti kantaa ja antoi vuokralaiselle
kehotuksen vahentaa palokuormaa huoneistossa. Vuokralainen ei
tata hoitanut. Palotarkastaja osoitti toimenpidemaaraykset
vuokranantajalle. Vuokranantaja antoi asukkaalle varoituksia myos
tilanteesta. Asumisen vaarantumisesta tehtiin huoli-ilmoitus
sosiaalitoimeen.

@ Sosiaalitoimi myonsi raivaussiivouksen. Asunto vaati kolme
raivaussiivousta. Asuntoon tehtiin lukuisia ludemyrkytyksia.
Asukasta velvoitettiin pesemaan pyykkia joka toinen paiva.
Biojatteitd alkoi jalleen ilmaantumaan asuntoon. Asukas sai
tiedoksiannon, etta mikali tilanne ei lahde paranemaan kuukauden
sisdan, vuokranantaja tulee purkamaan vuokrasopimuksen.
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Haasteista
hallintaan

@ Haastavissa tilanteissa sosiaalitoimen/paihdepalvelujen tuki on
ollut merkittavaa, koska asumispalveluyksikon tyokalupankki on
joissain tapauksissa riittamaton.

@ Tyo6toiminnan hydodyntaminen — asukas mukaan yhteisolliseen
toimintaan.

Merkityksellista haastavissa tilanteissa on se, ettd paastaanko
asukkaan kanssa keskusteluyhteyteen.

Edella mainittujen asukkaiden kanssa on kayty lukuisia
keskusteluja ja keskusteluissa pyritty siihen, etta katsotaan
ongelmien taakse. Asukkaita on pyritty motivoimaan ja
kannustamaan hoitamaan asioitaan.

On my0s pyritty siihen, etta huomioidaan positiiviset asiat
asukkaiden arjessa/olemisessa ja ettd valit asukkaiden kanssa
ovat hyvat seka luottamukselliset.

Haasteista hallintaan 11.9.2025 10



Vuokrasopimuksen
purut

@ Joskus joudutaan kuitenkin toteamaan, ettd asuminen ei voi jatkua

@ Vuokravelat - edeltdd lukuisia toimenpiteita ennen kuin velkojen
vuoksi vuokrasopimus puretaan. Eika ole eettisesti oikein antaa
asukkaan velkaantua kohtuuttomasti.

@ Vikivaltainen kaytos

Pari tapausta, jossa asukas on aiheuttanut niin ison vesivahingon
asunnossa, etta asunnossa ei ole voinut enaa asua eika asukkaalle
ole voitu tarjota vaistoasuntoa, koska vesivahingon uusiutumisen
riski on ollut niin suuri.

618
I Vuokranantajan oikeus purkaa vuokrasopimus

Vuokranantajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus:
1) jos vuokralainen laiminlyd suorittaa vuokran saadetyssa tai sovitussa ajassa;

2) jos vuokraoikeus siirretaan taikka huoneisto tai sen osa muutoin luovutetaan toisen
kaytettavaksi vastoin taman lain saannoksia;

3) jos huoneistoa kaytetaan muuhun tarkoitukseen tai muulla tavalla kuin vuokrasopimusta
tehtdessa on edellytetty;

4) jos vuokralainen viettaa tai sallii vietettavan huoneistossa hairitsevaa elamaa;
5) jos vuokralainen hoitaa huoneistoa huonosti; tai

6) jos vuokralainen huoneistossa rikkoo, mita terveyden tai jarjestyksen sailyttamiseksi on
saadetty tai maaratty.
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Johdonmukaisesti
toimiva tyoyhteiso

- Perustehtava kaikille selked

- Selkeat prosessit - myos asukasnakokulmasta
- Kuntouttava tydote ja asiakkaan osallisuus

- Laadukas kirjaaminen ja tiedon kulku

- Tyossa jaksaminen

@ NAIHIN SATSAAMINEN HEIJASTUU SUORAAN
ASIAKASRAJAPINTAAN - ASIOITA KATSOTAAN
SAMANSUUNTAISESTI ASUKKAIDEN KANSSA JA TURVALLISUUS

LISAANTYY
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Mita on
hallinta?

@ Pysyva asuminen haasteista huolimatta @ Haittaeldimet, kiinteiston hajottaminen, vuokravelat - hyvin kallista
palveluntuottajalle
@ Sietoikkuna on aika iso asunto ensin-periaatteella toimivissa

yksikoissa @ Vuokravakuus on kdytettavissa vasta asumisen paatyttyd, mutta
usein riittamaton, koska remonttikustannukset tana paivana niin
@ Asuminen saattaa jatkuvasti olla veitsenteralld suuria

@ Jatkuvaa keskustelua asukkaan kanssa asumisen reunaehdoista

® Luovia ratkaisuja ja sopimuksia asukkaan kanssa
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Kiitos
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