
Haasteista hallintaan
- Asiakastilanteiden ratkaisuja 

Pitäjänmäen 
asumispalveluyksikössä

Hanna Tyrväinen, asumisesta vastaava esihenkilö



Pitäjänmäen 
asumispalveluyksikkö

Toiminta alkanut 2011 helmikuussa, Y-säätiön kiinteistö 

111 asuntoa, 112 asukaspaikkaa

Henkilöstöä 24 (lähihoitajia/ohjaajia, sosiaaliohjaajia, 

sairaanhoitaja, työvalmentajia, fysioterapeutti, toimintaterapeutti)
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Perustehtävä
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- Turvata pysyvä 
asuminen haasteista 

huolimatta

- Mahdollistaa 
päivittäisten 

perustarpeiden 
saavutettavuus

- Tukea ja ohjata 
asukkaita sosiaalisten ja 

terveydellisten ongelmien 
ratkaisussa

- Tarjota onnistumisen 
elämyksiä osallisuudesta
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VUOKRANMAKSUONGELMAT

HAMSTRAUS
PALOKUORMA
BIOJÄTTEET

ONGELMAT VIERAIDEN 
KANSSA

PSYYKKISESTI SAIRAAT 
ASUKKAAT

UHKAAVA KÄYTÖS TOISIA 
ASUKKAITA TAI 
HENKILÖKUNTAA KOHTAAN

VÄKIVALTAINEN KÄYTÖS

KIINTEISTÖN HAJOTTAMINEN HAITTAELÄIMET JA NIIDEN 
TORJUNTAAN 
SITOUTUMATTOMUUS

VESIVAHINGOT

ERITTEINEN ASUNTO

LUKUISAT 
PALOHÄLYTYKSET

ENEMMÄN TUKEA 
TARVITSEVAT ASUKKAAT

HUUMEKAUPPA

YÖRAUHAN HÄIRINTÄ

TOISTUVAT 
RIITELY/TAPPELUTILANTEET 
ASUNNOSSA ESIM. 
KUMPPANIN KANSSA

KOHDATUT HAASTEET

TULIPALOT



Usein asukkaalla saattaa olla useampi haaste asumisessa

Haastavimpia asukkaita ovat he, joilla on runsasta 

päihteidenkäyttöä, vuokranmaksussa haasteita, 

uhkaavaa/väkivaltaista käyttäytymistä päihtyneenä sekä asukas ei 

huolehdi asunnostaan vaan kohdistaa kiinteistöön väkivaltaa

Moniongelmaisuus
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Asukasryhmä on varsin moninainen, joten tavoitteet vaihtelevat 

suurestikin

Jonkun kohdalla tavoitellaan itsenäistä asumista

Toisen kohdalla yritetään ettei vuokrasopimusta jouduttaisi 

purkamaan

Asukasturvallisuus
Henkilöstön 
turvallisuus

Kunnioittava 
kohtaaminen

Luottamus

Mitä asumisella 
tavoitellaan?
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45-vuotias mies muuttaa asumispalveluyksikköön 

rivitaloasunnosta, jonka talonyhtiö on ottanut haltuun, koska mies 

on asuessaan hajottanut asuntoa niin ettei se ollut enää turvallinen 

asua

Asukas käyttää runsaasti alkoholia ja menettää impulssikontrollin 

päihtyneenä niin, että käyttäytyy väkivaltaisesti. Lisäksi 

päihtyneenä hän hajottaa asuntoa.

Päihtyneenä asukas hakeutuu myös kontaktiin henkilökunnan 

kanssa. Ja antaa uhkaavan vaikutelman. 

Asukas tiedostaa haasteensa ja on halukas muutokseen siltä osin 

ettei halua käyttäytyä väkivaltaisesti toisia ihmisiä kohtaan. 

Päihteidenkäytöstä hän ei kuitenkaan ole valmis luopumaan.

Päihdepoliklinikalta asukas sai sellaisen lääkityksen, jonka avulla 

hän onnistui asumaan yksikössä 10 vuoden ajan.

Lääkehoito, lukuisat keskustelut ja luottamukselliset välit asukkaan 

kanssa olivat tässä työkaluina

 

Asukastapauksia
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34-vuotias huumeita käyttävä miesasukas muuttaa yksikköön

Asuminen on päättynyt toisessa asumispalveluyksikössä jossain 

kohtaa ja asukas on uudelleen käynyt läpi sas-prosessin

Asukkaan vuorovaikutus asumisen alkuvaiheessa oli hyvin 

epäsosiaalista eikä hän halunnut juurikaan olla tekemisissä 

henkilökunnan kanssa. Asukkaan asunto alkoi mennä myös 

huonoon kuntoon. Lisäksi asukas sotki usein yhteisiä tiloja.

Henkilökunta pyrki luomaan asukkaaseen suhteen ja pikkuhiljaa 

saavuttamaan asukkaan luottamuksen. Lisäksi asukasta 

houkuteltiin pikkuhiljaa mukaan toimintaan; talokokouksiin ja 

työtoimintaan. Alkoi löytymään yhteinen sävel. Työtoiminnassa 

työtehtäväksi valikoitui hänelle yhteisötilan siivoaminen.

Asukas asui yksikössä 7 vuoden ajan. Asuminen oli ajoittain 

vaakalaudalla vuokravelkojen ja asunnon kunnon vuoksi. Välillä 

asuntoa siivottiin asukkaan kanssa yhdessä kuntoon ja joitain 

raivaussiivouksia asukas sai myös sosiaalitoimesta. Vuokravelka 

tilanteeseen saatiin välitystili avuksi.

Matkan varrella asukas yritti käydä korvaushoidossa ja hoitaa 

itseään.

Lopulta asukkaan asuminen kuitenkin päättyi, koska asukas uhkaili 

teräaseella toista asukasta. 

Niistä lähtökodista katsottuna ja mitä haasteita matkan varrella oli, 

7 vuotta kestävä asuminen yksikössä on ollut onnistunut saavutus.

Asukastapauksia
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Iäkkäämmällä naisasukkaalla hamstrausongelma: asunnossa 

paljon tavaraa sekä pilaantunutta ruokaa siellä täällä asunnossa. 

Yhteistyö vuokralaisen kanssa oli ajoittain haastavaa. Lisäksi 

ilmeni, että asunnossa on huomattava ludeongelma.

Palokuormaan Pelastuslaitos otti kantaa ja antoi vuokralaiselle 

kehotuksen vähentää palokuormaa huoneistossa. Vuokralainen ei 

tätä hoitanut. Palotarkastaja osoitti toimenpidemääräykset 

vuokranantajalle. Vuokranantaja antoi asukkaalle varoituksia myös 

tilanteesta. Asumisen vaarantumisesta tehtiin huoli-ilmoitus 

sosiaalitoimeen. 

Sosiaalitoimi myönsi raivaussiivouksen. Asunto vaati kolme 

raivaussiivousta. Asuntoon tehtiin lukuisia ludemyrkytyksiä. 

Asukasta velvoitettiin pesemään pyykkiä joka toinen päivä. 

Biojätteitä alkoi jälleen ilmaantumaan asuntoon. Asukas sai 

tiedoksiannon, että mikäli tilanne ei lähde paranemaan kuukauden 

sisään, vuokranantaja tulee purkamaan vuokrasopimuksen.

Pikkuhiljaa tilannetta on saatu hallintaan – viikoittain asukkaan 

kanssa yhdessä heitetään biojätteitä pois. 

Tällä hetkellä asukkaan asuminen voi jatkua, mutta vaatii tiukkaa 

seurantaa, ettei tilanne pääse eskaloitumaan.

Asukastapauksia
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Haastavissa tilanteissa sosiaalitoimen/päihdepalvelujen tuki on 

ollut merkittävää, koska asumispalveluyksikön työkalupankki on 

joissain tapauksissa riittämätön.

Työtoiminnan hyödyntäminen – asukas mukaan yhteisölliseen 

toimintaan.

Merkityksellistä haastavissa tilanteissa on se, että päästäänkö 

asukkaan kanssa keskusteluyhteyteen.

Edellä mainittujen asukkaiden kanssa on käyty lukuisia 

keskusteluja ja keskusteluissa pyritty siihen, että katsotaan 

ongelmien taakse. Asukkaita on pyritty motivoimaan ja 

kannustamaan hoitamaan asioitaan.

On myös pyritty siihen, että huomioidaan positiiviset asiat 

asukkaiden arjessa/olemisessa ja että välit asukkaiden kanssa 

ovat hyvät sekä luottamukselliset.

Haasteista 
hallintaan
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Vuokrasopimuksen 
purut

Joskus joudutaan kuitenkin toteamaan, että asuminen ei voi jatkua

Vuokravelat – edeltää lukuisia toimenpiteitä ennen kuin velkojen 

vuoksi vuokrasopimus puretaan. Eikä ole eettisesti oikein antaa 

asukkaan velkaantua kohtuuttomasti.

Väkivaltainen käytös 

Pari tapausta, jossa asukas on aiheuttanut niin ison vesivahingon 

asunnossa, että asunnossa ei ole voinut enää asua eikä asukkaalle 

ole voitu tarjota väistöasuntoa, koska vesivahingon uusiutumisen 

riski on ollut niin suuri.
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Johdonmukaisesti 
toimiva työyhteisö

- Perustehtävä kaikille selkeä

- Selkeät prosessit – myös asukasnäkökulmasta

- Kuntouttava työote ja asiakkaan osallisuus

- Laadukas kirjaaminen ja tiedon kulku

- Työssä jaksaminen

NÄIHIN SATSAAMINEN HEIJASTUU SUORAAN 
ASIAKASRAJAPINTAAN – ASIOITA KATSOTAAN 
SAMANSUUNTAISESTI ASUKKAIDEN KANSSA JA TURVALLISUUS 
LISÄÄNTYY
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Mitä on 
hallinta?

Pysyvä asuminen haasteista huolimatta

Sietoikkuna on aika iso asunto ensin-periaatteella toimivissa 

yksiköissä

Asuminen saattaa jatkuvasti olla veitsenterällä

Jatkuvaa keskustelua asukkaan kanssa asumisen reunaehdoista

Luovia ratkaisuja ja sopimuksia asukkaan kanssa

Haittaeläimet, kiinteistön hajottaminen, vuokravelat – hyvin kallista 

palveluntuottajalle

Vuokravakuus on käytettävissä vasta asumisen päätyttyä, mutta 

usein riittämätön, koska remonttikustannukset tänä päivänä niin 

suuria
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Kiitos
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