Asunto ensin Verkostokehittajat

Asunto ensin -
laatusuositukset

Maria Degerman

syksy 2025



Johdanto

Asunto ensin Verkostokehittajat koordinoi valtakunnallisesti erilaisia
asunnottomuusty®n verkostoja, tukee hyvinvointialueita asunnottomuustyon
kehittdmisessa seka jarjestda maksuttomia ja kaikille avoimia koulutuksia. Lisaksi
Verkostokenhittajat kokoaa tietoa asunnottomuustyon ilmidista ja kaytannaista.
Toiminnan keskeisena tavoitteena on edistda Asunto ensin -mallin mukaista
tydotetta ja juurruttaa sitéd osaksi suomalaista asunnottomuustyéta.

Yksi Verkostokehittajien yllapitamista verkostoista on Asunto ensin -
esihenkildverkosto. Siihen kuuluu 25 esihenkil6a, jotka tydskentelevat
hyvinvointialueiden, palvelun tuottajien tai jarjestojen yllapitamissa Asunto ensin -
yksikoissa tai vastaavia asumispalveluja tarjoavissa yksikdissa. Verkosto
kokoontuu vahintdan nelja kertaa vuodessa, ja sen tavoitteena on jakaa
osaamista seka kehittdd asunnottomuusty6ta erityisesti esihenkilétyén ja Asunto
ensin -mallin ndkdkulmasta.

Verkostossa nousi esiin tarve paivittdaa Asunto ensin -laatusuositukset
vastaamaan nykytilannetta. Paivityksen avulla haluttiin samalla vahvistaa Asunto
ensin -mallin merkitysta suomalaisessa asunnottomuustytssa. Osana
paivitysprosessia toteutettiin myos kysely Asunto ensin -yksikaille
laatusuositusten toteutumisesta kaytanndssa.

Laatusuosituksista on laadittu tulostettava A3-huoneentaulu, jonka I6ydat PDF-
muodossa Verkostokehittajien aineistopankista


https://ysaatio.fi/aineisto/asunto-ensin-laatusuositukset-a3/
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1. Asunto ensin

1.1. Asunto ensin -laatusuositusten tausta ja kehitys

Asunto ensin on suomalaisen asunnottomuustyén keskeinen periaate,
toimintamalli ja ajattelutapa. Sen lahtékohtana on ihmisoikeusnakdkulma: asunto
on perusoikeus, ja kaikki asunnottomuutta kokevien henkildiden tukeminen alkaa
siitd, ettd ensimmainen tarjottava tuki on oma asunto.

Suomen ensimmaiset Asunto ensin -ohjeistukset pohjautuvat Nimi Ovessa -
raporttiin, joka julkaistiin vuonna 2007. Raportin laati ymparistoministerion
asettama "Neljan viisaan tyéryhma”, ja siina perusteltiin
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisen valttdmattdmyys eettisesta,
oikeudellisesta ja yhteiskuntapoliittisesta nakdkulmasta. (Nimi ovessa, 2007)

Vuonna 2008 kaynnistettiin ensimmainen Asunto ensin -mallia luotsaava
valtakunnallinen asunnottomuusohjelma, jonka tavoitteet pohjautuivat Nimi
Ovessa -raporttiin. Kaikissa sité seuranneissa asunnottomuusohjelmissa on
korostettu Asunto ensin -mallin mukaista tydotetta, ja tavoitteena on ollut paitsi
asunnottomuuden vahentaminen, myds varmistaa pysyvien ratkaisujen
syntyminen.

Vuosina 2010-2012 Tekesin rahoittamassa Nimi Ovessa -hankkeessa
kehitettiin palveluita, jotka noudattavat Asunto ensin -periaatteita seka
ennaltaehkaisevat ettd vahentavat asunnottomuutta. Hankkeen ohjeistuksessa
suomalaisen Asunto ensin -mallin keskiéon nostettiin viisi periaatetta:
valinnanvapauden filosofia, asumisen ja palveluiden eriyttdminen, kuntoutuminen
ja voimaantuminen, yhteiskuntaan integroituminen seka Asunto ensin -mallin
rakenne. Tata kehittamistyota on jatkettu siita Iahtien, ja Asunto ensin
Verkostokehittgjat ovat toimineet mallin keskeisina levittajina ja juurruttajina.
(Asunnottomuusohjelmat 2025)

Asunto ensin -mallin ohjeistusta paivitettiin edelleen Liikkuvan tukityon
pilottityoskentelyssa vuosina 2014-2015, joka toteutettiin Verkostokehittgjat-
hankkeen ja Paavo 2 -ohjelman yhteistyéna. Tavoitteena oli tehda mallista
konkreettisia ohjeita asiakastyon tueksi. (Asunnottomuusohjelmat 2025)

Vuonna 2016 kaynnistettiin Asunto ensin -laatusuositusten laatimisprosessi,
jonka tavoitteena oli paivittaa ohjeistus vastaamaan paremmin asiakastyon
tarpeita seka tukea periaatteiden soveltamista palveluiden toteutuksessa ja
suunnittelussa. Laatusuositukset laadittiin yhteistydssa Verkostokehittdjien ja



laajan toimijaverkoston kanssa vuosina 2016—2017, ja nykyiset suositukset
pohjautuvat tahan tyéskentelyyn. (Laatusuositukset 2017)

Asunto ensin -mallia toteutetaan neljan keskeisen periaatteen mukaisesti:
e Itsendisen elaman mahdollistaminen
e Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet
e Kuntoutuminen ja voimaantuminen
¢ Yhteiskuntaan integroituminen

Nykyinen hallituksen pitkdaikaisasunnottomuuden poistamista koskeva ohjelma
toteutetaan yhteistydssa ministerididen, kaupunkiseutujen, hyvinvointialueiden ja
jarjestdjen kanssa. Ohjelma vahvistaa valtion, hyvinvointialueiden ja kaupunkien
valista yhteistyota ja loi tarpeen paivittaa Asunto ensin -laatusuositukset
vastaamaan nykytilannetta ja nykymallin toteutusta. (Valtioneuvosto 2023)

2. Asunto ensin -laatusuositukset

2.1. Toiminnan rakenteet ja edellytykset

Toiminnan suunnitelmallisuus ja vaikuttavuus edellyttavat selkeita rakenteita,
ohjeistuksia ja johdonmukaisesti johdettua ty6ta. llman niitd Asunto ensin -
periaatteiden toteutuminen jaa helposti sattumanvaraiseksi. Selkeasti maaritellyt
tavoitteet, vastuut ja toimintatavat varmistavat, etta palvelut tukevat asukkaiden
hyvinvointia ja asumisen jatkuvuutta.

Organisaation perustehtavan ja arvojen maarittely luo yhteisen suunnan ja ohjaa
jokapaivaista tyodta arjen paineissa. Asiakasprosessien kuvaaminen ja vastuiden
selkiyttdminen puolestaan tekevat palvelusta lapinakyvaa ja takaavat, etta tuki on
oikea-aikaista ja johdonmukaista. Myds asuntojen sijainnilla ja tilaratkaisuilla on
ratkaiseva merkitys: ne vaikuttavat suoraan osallisuuden kokemukseen,
yhteiséllisyyteen ja arjen mielekkyyteen.

Vaikuttava toiminta edellyttaa, etta henkildstoresurssit mitoitetaan asiakkaiden
tuen tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa seka yksildllisen tuen etta
naapurustossa tehtavan suunnitelmallisen tyon. Tydn laatu varmistetaan myoés
osaavalla henkilostolla: vahintaan sosiaali- tai terveysalan koulutuksen omaavat
tyontekijat perehdytetdan Asunto ensin -periaatteisiin, ja heidan tuekseen
tarjotaan koulutusta seka tydnohjausta.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri on keskeinen osa toimintaa. Asukkailta,
henkilostolta ja sidosryhmilta kerataan palautetta sdannollisesti, vaikuttavuutta



seurataan jarjestelmallisesti ja uusia toimintatapoja kokeillaan matalalla
kynnyksella. Nain ty6 pysyy elavana ja vastaa muuttuviin tarpeisiin. Lisaksi
palvelujen hankinnan tulee aina perustua asiakkaiden tarpeisiin ja olla linjassa
Asunto ensin -periaatteiden ja laatusuositusten kanssa, jotta resurssit
kohdentuvat oikein ja tukevat asumisen jatkuvuutta.

Naiden tekijoiden avulla varmistetaan, etta Asunto ensin -tyd ei jaa yksittaisten
toimijoiden ratkaisujen varaan, vaan rakentuu kestavalle ja vaikuttavalle pohjalle.

2.2. Asunto ensin -periaatteet ja laatusuositukset

2.2.1. ltsenaisen elaman mahdollistaminen

Asunto ensin -palveluissa asuminen on itsenaista ja perustuu paasaantoisesti
huoneenvuokralakiin. Palvelut tarjotaan asumisen rinnalle, eivatka ne ole
asumisen ehtona. Asukkaalla on huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus, ja
vain poikkeustapauksissa — esimerkiksi arviointiyksikdissa — asuminen voidaan
jarjestaa muulla tavalla yksildllistd palvelutarvetta vastaavasti.

Asumisen haasteisiin, kuten hairidihin tai vuokravelkoihin, reagoidaan nopeasti ja
ratkaisukeskeisesti. Tavoitteena on tukea asukasta tilanteen selvittamisessa ja
ehkaista ongelmien kasaantumista. Asumisen rinnalla laaditaan yhdessa
asukkaan kanssa palvelusuunnitelma, jota paivitetddn saanndllisesti. Asukas saa
tarvittaessa tukea palveluohjaukseen ja paasyyn perus- ja erityispalveluihin, ja
tukipalvelut joustavat yksil6llisten tarpeiden mukaan. Kaikkia asukkaita
kohdellaan yhdenvertaisesti.

Asumista ei koskaan sidota palvelujen vastaanottamiseen. Tuen tarpeen
muuttuminen ei merkitse automaattisesti asumismuodon vaihtoa, ja asumisen
jatkuvuus turvataan myds tuen paattyessa. Asumissosiaalinen tyo tukee arjen
sujumista ja vahentaa haittoja, mutta asukkaalla on oikeus vain olla ja asua.
Palveluihin osallistuminen ei ole pakollista, kunhan vuokralaisen velvollisuudet
hoidetaan.

2.2.2. Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet

Asunto ensin -periaatteisiin kuuluu vahvasti se, ettd asukkaalla on oikeus
osallistua omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon ja vaikuttaa palvelujen
sisaltédn. Jokainen asukas osallistuu aina hanta koskeviin paatoksiin, ja hanella
on mahdollisuus valita itselleen sopivin asumismuoto — esimerkiksi hajautettu,
yksikkdmuotoinen, paihteetdn tai paihteita salliva vaihtoehto.



Palvelut ja aktiviteetit suunnitellaan asukkaan toiveiden mukaisesti, ja tarvittaessa
asukas saa tukea valintojen tekemiseen. On tarkeaa, ettad asukas tietaa selkeasti,
miten han voi vaikuttaa asumista, yhteisda ja palvelun toteutusta koskeviin
asioihin. Nain vahvistetaan osallisuuden kokemusta ja varmistetaan, etta palvelut
vastaavat aidosti asukkaiden tarpeisiin.

2.2.3. Kuntoutuminen ja voimaantuminen

Kuntoutuminen ja voimaantuminen tapahtuvat asukkaan ehdoilla hdnen omien
voimavarojensa ja kiinnostuksen kohteidensa pohjalta. Tyén lahtdkohtana on
asukkaan oma elamantilanne, ja tavoitteita tarkastellaan sdannoéllisesti yhdessa
keskustellen. Uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia etsitdan vuorovaikutuksessa,
jossa asukas saa itse maaritelld suuntaa ja tempoa.

Asukkaan osaaminen ja onnistumiset tuodaan aktiivisesti nakyvaksi, ja niista
annetaan myoénteista palautetta. Tama vahvistaa kokemusta omasta
pystyvyydesta ja luo uskoa tulevaisuuteen. Arvostava kohtaaminen on keskeinen
periaate, joka rakentaa keskinaista luottamusta ja vahvistaa yhteisollisyytta.
Asukaspalautetta kerataan saanndllisesti, ja se otetaan huomioon toiminnan
kehittdmisessa.

Asukasta rohkaistaan ottamaan vastuuta arjestaan hanen voimavarojensa
mukaisesti, mutta samalla varmistetaan, etta tieto tuen ja avun saatavuudesta on
aina selkeasti hanen ulottuvillaan. Nain luodaan turvallinen ymparistd, jossa
kuntoutuminen ja voimaantuminen voivat edeta yksildllisesti.

2.2.4. Yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen

Koti luo perustan osallisuudelle ja kiinnittymiselle ympardivaan yhteisoon.
Asuntoa ei ndhda vain fyysisena tilana, vaan paikkana, joka koetaan kodiksi ja
jossa asumisen pysyvyys turvataan. Vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut
tukevat tata pysyvyytta, ja mahdolliset muutostilanteet hoidetaan
suunnitelmallisesti. Asukasta tuetaan siirtymissa niin, ettd muutos on hallittava ja
turvallinen.

Osallisuutta vahvistetaan seka yksildn omassa elamassa etta lahiyhteistssa.
Luonnollisten verkostojen, kuten perheen ja [&heisten, merkitys tunnistetaan ja
niita tuetaan. Ymparistotyd on tarkea osa Asunto ensin -palveluja, ja se
toteutetaan suunnitelmallisesti. Asukkailla on keskeinen rooli tassa tyéssa: he
osallistuvat sen suunnitteluun ja toteutukseen, mika vahvistaa yhteisollisyytta,
edistda suvaitsevaisuutta ja ehkaisee leimaantumista lahiymparistossa.

Yhteisty6ta tehdaan laajasti eri kumppaneiden kanssa, ja sen kautta etsitaan
jatkuvasti uusia tapoja edistaa osallisuutta ja integroitumista yhteiskuntaan. Nain
varmistetaan, etta koti toimii paitsi yksilon turvapaikkana myds sillanrakentajana
ymparoivaan yhteisoon.



3. Laatusuositukset toteutuminen

Asunto ensin -laatusuositusten toteutumista haluttiin varmistaa webropolin kautta
toteutetun itsearvioinnin (kysely) avulla. Kyselyn tarkoituksena oli arvioida, kuinka
hyvin organisaatio, toimipiste tai tiimi toteuttaa Asunto ensin -periaatteita seka
-laatusuosituksia. Kyselyyn vastasi 16 yksikkoa tai toimipistetta, joissa
toteutetaan Asunto ensin -mallin mukaista asumisen palvelua. Vastaukset olivat
anonyymeja.

Kyselyn vastaukset on tallennettu Webropoliin Y-Saation kayttajatunnuksen alle,
jonne paasy on salasanan takana ja mahdollista ainoastaan kayttdoikeuden
haltijoille. Kyselyn teossa noudatettiin Y-Saation sisaisen tutkimusluvan
hankkimista koskevia menettelyja ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeistusta ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista (TENK
2019). Selvitykseen keratyt tiedot ja aineistot sailytetdan ja kasitellaan GDPR-
asetuksen mukaisesti.

Kysely koostui Asunto ensin -periaatteista ja -laatusuosituksista koostetuista
vaittamista. Vastaaja arvioi jokaista vaittamaa asteikolla 1-5. Kyselyn lopussa oli
viela mahdollisuus kirjata lyhyet perustelut tai kehittamistarpeet. (Liite 1)

3.1. Yhteenveto Asunto ensin -itsearvioinnin tuloksista

Kyselyn tulosten perusteella Asunto ensin -periaatteet ovat hyvin vakiintuneet
osaksi toimintaa, erityisesti asumisen pysyvyyden ja perusoikeusluonteen osalta.
My0s asiakastydssa ja verkostoyhteistydssa on paljon vahvuuksia. Kehittamisen
painopisteita ovat kotiin vietdvan tuen vahvistaminen, palvelujen
pitkajanteisyyden turvaaminen ja henkiloston jatkuva koulutus. Avoimissa
vastauksissa nousi esiin myds syvempia pohdintoja mallin eettisesta suunnasta
ja kaytannon toteutuksen haasteista, erityisesti suhteessa paihde- ja
mielenterveyspalveluihin seka yhteiskunnalliseen eriarvoistumiseen.

3.1.1. Perusperiaatteet

Asunto ensin -mallin perusperiaatteet arvioitiin toteutuvan erittain hyvin.
Erityisesti asumisen nakeminen ehdottomana perusoikeutena seka pysyvyyteen
ja vuokrasuhteeseen perustuva asuminen saivat korkeat arvosanat (keskiarvo



4,6, mediaani 5). Myo6s paihteettdmyyden tai kuntoutumisen edellyttdamattdmyys
toteutui vastaajien mukaan hyvin.

3.1.2. Asiakastyon periaatteet

Asiakastyon periaatteiden osalta keskiarvo oli 4,3. Vahvimpana toteutui
yksil6llisesti suunniteltu ja joustava tuki (ka. 4,6, md. 5). Eniten hajontaa oli
valinnanvapauden seka asiakkaiden tavoitteiden mukaisen tuen kohdalla: osa
koki niiden toteutuvan hyvin, osa vain osittain. Tyontekijdiden asenteiden ja
puhetapojen nahtiin olevan paaosin kunnioittavia ja leimaamattomia.

3.1.3. Tyoskentely- ja palvelukaytannot

Téassa kokonaisuudessa arvioinnit jaivat hieman alemmalle tasolle (keskiarvo
3,9). Selkeimmat kehittdmiskohteet liittyvat kotiin vietavaan tukeen (ka. 3,8) seka
arkea tukevan tyootteen vahvistamiseen (ka. 3,9). Pitkajanteisten,
katkeamattomien palvelujen osalta arviot olivat myonteisempia (ka. 4,0).

3.1.4. Organisaatiotaso ja johtaminen

Organisaatiotasolla Asunto ensin -periaatteiden nahtiin nakyvan hyvin
strategioissa ja toimintasuunnitelmissa (ka. 4,6, md. 5). Johto ja resursointi saivat
niin ikdan korkeat arviot (ka. 4,5). Henkiloston koulutuksessa nahtiin viela
kehittamistarpeita, vaikka sekin arvioitiin paaosin myonteisesti (ka. 4,3).

3.1.5. Yhteisty0 ja verkostot

Yhteistyd muiden palveluiden kanssa ja verkostoissa toimiminen arvioitiin
vahvuuksiksi (kokonaiskeskiarvo 4,5). Erityisesti aktiivinen yhteisty6 asiakkaan
tueksi nahtiin hyvin vakiintuneena kaytantona.

3.1.6. Vastaajien avoimet huomiot

Vahvuuksiksi nousivat erityisesti henkildston osaaminen, sitoutuneisuus ja
sydamella tehty tyd. Asiakkaiden kohtaamisessa korostuivat kunnioittavat
asenteet ja arvostava ote. Lisaksi henkilostolla on halua kehittéda toimintaa ja
jakaa kokemuksia verkostoissa. Monissa yksikdissa tydote on asiakaslahtdinen ja
arkea tukeva, mika vahvistaa asukkaiden mahdollisuuksia selviytya
jokapaivaisessa elamassa.

Kehittamistarpeet liittyvat ennen kaikkea kotiin vietavan tuen vahvistamiseen
seka arkea tukevan ja kuntouttavan tyon selkedmpaan erottamiseen. Haasteita
aiheuttaa myds palvelujen pitkdaikaisuuden turvaaminen, silld asumisjaksojen
lyhentyminen ja yksikdiden muutokset heikentavat pysyvyytta. Lisaksi
organisaatiotason sitoutumista on tarpeen vahvistaa erityisesti



hyvinvointialueiden paatdksenteossa ja kilpailutuksissa. Nykyista ty6ta haastavat
paihteidenkaytén vaikeutuminen seka asiakkaiden taloudelliset ongelmat. Huolta
herattivat myds mallin eettiset ulottuvuudet, silld osa vastaajista kyseenalaisti,
onko taysin palveluista riippumattomaan asumiseen perustuva malli asiakkaiden
edun mukaista erityisesti paihderiippuvuuden nakdkulmasta. Taman lisaksi nousi
esiin tarve selkeille rajoille ja seuraamuskaytannaille, jotta asuminen pysyy
turvallisena kaikille. Osa vastaajista painotti myos erivaiheisten yksikdiden
kehittamista, jotta erilaisissa elamantilanteissa olevia asukkaita voidaan tukea
paremmin.

4. Lopuksi

Paivitystydn myoéta Asunto ensin -laatusuositukset tukevat entista paremmin
kaytannon tyota ja vastaavat tdman paivan tarpeisiin. Verkostokehittajien rooli
yhteisen tiedon kokoajana ja jakajana vahvistaa asunnottomuustyon laatua seka
auttaa varmistamaan, etta Asunto ensin -malli pysyy keskitssa suomalaisessa
asunnottomuustytssa myos tulevaisuudessa. Asunto ensin -laatusuositusten
paivitys osoittaa, ettd Suomessa on vahva yhteinen tahtotila turvata jokaiselle koti
ja rakentaa sen ymparille toimivia palveluja. Verkostokehittdjien kokoama
osaaminen ja yhteistydverkostot luovat edellytykset sille, ettd mallia kehitetaan
yhdessa ja rohkeasti eteenpain. Nain varmistetaan, ettd Asunto ensin -periaatteet
eivat jaa pelkaksi ohjenuoraksi, vaan nakyvat arjen tydssa, ihmisten kodeissa ja
koko yhteiskunnassa — vahvistaen luottamusta siihen, etta asunnottomuuden voi
aidosti poistaa.
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5. Lahteet

Nimi ovessa 2007
https://www.hel.fi/static/sote/astu/nimi ovessa.pdf

Asunnottomuusohjelmat 2025 hitps://ysaatio.fi/asunto-ensin/ohjelmal/

Laatusuositukset 2017 htips://ysaatio.fi/wp-
content/uploads/2017/10/Laatusuositukset.pdf

Nimi ovessa 2007
https://www.hel.fi/static/sote/astu/nimi ovessa.pdf

TENK 2019
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Inmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohje 2

019.pdf

Valtioneuvosto 2023
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=YMO075:00/2023



https://www.hel.fi/static/sote/astu/nimi_ovessa.pdf
https://ysaatio.fi/asunto-ensin/ohjelma/
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2017/10/Laatusuositukset.pdf
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2017/10/Laatusuositukset.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/astu/nimi_ovessa.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=YM075:00/2023
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