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Johdanto

Asunto Ensin Verkostokehittajat koordinoi asunnottomuustyén verkostoja, tukee
hyvinvointialueita asunnottomuuden vahentamisessa ja tarjoaa maksuttomia,
kaikille avoimia koulutuksia. Lisaksi Verkostokehittajat kokoaa ja jakaa tietoa
asunnottomuustyo6sta ja siihen liittyvista ilmidista.

Asunto ensin Verkostokehittgjien yhtena toiminnan tavoitteena on se, etta
asunnottomuutta kokeneet saavat yhdenvertaisesti mahdollisimman hyvia ja
tasalaatuisia palveluja.

Asunnottomien palveluja kartoitettiin Asunto ensin Verkostokehittajien toimesta
kevaalla 2023. Tietoja tuohon selvitykseen keréattiin hyvinvointialueilta ja siella
erityisesti niilta tydntekijoilta, joiden vastuulle asunnottomien palvelut kuuluivat.
Tahan kevaan 2025 aikana toteutettuun selvitykseen tiedot tai kokemukset on
keratty palvelujen asiakkailta, kokemusasiantuntijoilta eli henkil6ilta, joilla on
omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta ja siihen liittyvista palveluista.

Kokemusasiantuntijat voivat tuoda arvokasta ymmarrysta siita, mitka tekijat ovat
tukeneet heidan asunnon saantiaan, asumisen turvaamista ja palveluiden
toimivuutta. Heidan nakemyksensa auttavat meita kehittdmaan
asunnottomuusty6ta niin, ettd se vastaa paremmin ihmisten tarpeisiin ja tukee
heidan polkuaan kohti pysyvaa asumista ja parempaa eldmanlaatua.

Kokemusasiantuntijuudella tulisi olla oma keskeinen roolinsa palvelujarjestelman
kehittdmisessa, niin palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa kuin
toimeenpanossa. Meidan tulisi kuulla enemman heita, joille palveluja
suunnittelemme ja toteutamme.

Taman selvityksen mydta haluamme nostaa esiin kokemusasiantuntijoiden
aanen ja varmistaa, etta heidan tietonsa ja nakemyksensa vaikuttavat
palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen.
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1. Asunnottomien palvelut ja palvelujen
kayttajat
1.1. Asunnottomien palvelut

Asunnottomuuden vahentaminen on keskeinen yhteiskunnallinen tavoite, johon
vaikuttavat seka lainsdadanto etta hallitusohjelman linjaukset. Asumisen
jarjestaminen kuuluu kunnan vastuulle ja tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut taas hyvinvointialueen vastuulle. Hallitusohjelma puolestaan ohjaa
resurssien kohdentamista ja poliittisia painopisteita.

Asunnottomien palvelut kasittavat kaikki ne tukimuodot, joiden tarkoituksena on
ehkaista, lievittda ja ratkaista asunnottomuutta. Sosiaalihuoltolain mukaan
hyvinvointialueilla on vastuu jarjestaa edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta sekd
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa seka
parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden
toimijoiden valilla tavoitteiden toteuttamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

Sosiaalipalveluja on jarjestettdva muun muassa asumiseen liittyvaan tuen
tarpeeseen, akillisiin kriisitilanteisiin littyvaan tuen tarpeeseen, paihteiden
ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta
tai ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen kuin myés muuhun fyysiseen,
psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen
tarpeeseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

Asunnottomille suunnatut palvelut koostuvat erilaisista palveluista, jotka voivat
olla asumisneuvontaa, sosiaalista kuntoutusta, tilapaistd majoitusta,
asumispalveluja seka erityista tukea tarvitsevien palveluja. Nailla palveluilla
pyritdan tarjoamaan seka lyhytaikaista apua etta pitkajanteista tukea
asunnottomuuden ratkaisemiseksi.

Asunnottomien palvelujen kokonaisuus muodostaa Suomessa laajan
kokonaisuuden, joka pyrkii tarjoamaan tukea, asumisratkaisuja ja
asumissosiaalista kuntoutusta eri elamantilanteissa oleville ihmisille. Palvelut
vaihtelevat kunnittain ja hyvinvointialueittain.



Asunnottomien palveluja kartoitettiin Asunto Ensin Verkostokehittajien toimesta
kevaalla 2023. Tietoja tuohon kartoitukseen kerattiin hyvinvointialueilta ja siella
erityisesti niilta tydntekijoilta, joiden vastuulle asunnottomien palvelut kuuluivat.
(Degerman M., 2023)

Asunnottomien palveluihin katsottiin seka 2023, etta nyt kevaalla 2025
toteutetuissa selvityksissa kuuluvaksi asunnottomuutta ennalta ehkaisevat
palvelut, asunnottomina olevien palvelut seka asunnottomuustaustaisten
henkildiden palvelut, joilla tuettiin asuttamista, asumisen onnistumista tai
ehkaistiin asunnottomuuden uusiutumista.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman linjausten mukaan asunnottomuuden
ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen ovat keskeisia tavoitteita.
Asumisneuvontaa vahvistetaan ja tuetun asumisen ratkaisuja kehitetaan, jotta
siirtyminen pysyvaan asumiseen helpottuu. Pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentaminen edellyttda mielenterveys- ja paihdepalvelujen parempaa
saatavuutta seka tiivista yhteistyota jarjestojen ja viranomaisten valilla. Lisaksi
hallitusohjelmassa painotetaan kohtuuhintaisten asuntojen tuotantoa, jotta
asunnottomuuden taustalla oleviin rakenteellisiin ongelmiin voidaan puuttua.
(Valtioneuvosto 2023)

Hallitusohjelman mukaisesti ymparistdministeridlle on osoitettu asunnottomuuden
vahentamisen paavastuu. Ymparistdministerid ohjaa ja rahoittaa asuntojen
hankintaa, rakentamista ja peruskorjaamista. Sosiaali- ja terveysministerio ohjaa
ja rahoittaa sosiaali- ja terveyspalveluja. Ymparistoministerion ja sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan asiat eli asunnot ja asumista tukevat palvelut
muodostavat pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisen ytimen. Tavoitetta
tukevat lisdksi toimet, joilla turvataan riittdva asuntotarjonta seka haatdjen
ehkaisyyn tahtaava tyo. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseksi nama
kahden hallinnonalan vastuulla oleva toimet tulee sovittaa yhteen.
(Ymparistoministerié 2023)

1.2. Palvelujen kayttajat

Palvelujen kayttajaa tai palveluja kayttanytta henkilda kutsutaan tassa
selvityksessa kokemusasiantuntijaksi. Kokemusasiantuntija on henkilo, jolla on
omakonhtaista kokemusta sairaudesta, kuntoutumisesta, toipumisesta,
palveluiden kaytosta tai laheisena toimimisesta. Hanella on arvokasta tietoa siita,
mitka tekijat ovat tukeneet hanen tai hanen laheisensa toipumista,
elamanmuutosta ja siihen sopeutumista. ( Hirschovits-Gerz, T., 2019)



Taman selvityksen tiedot ja kokemukset on keratty asunnottomien palveluja
kayttaneilta asiakkailta. Haastateltavilla ei edellytetty virallista
kokemusasiantuntijastatusta, kuten tiettya koulutusta tai toimenkuvaa, vaan
keskeisena rajauksena oli, ettd he eivat saaneet olla palkkasuhteessa mihinkaan
asunnottomien palveluja tuottavaan tahoon.

Kokemusasiantuntijuus on tarkea osa asunnottomien palveluiden kehittamista ja
toteuttamista. Kokemusasiantuntijat ovat itse asunnottomuutta kokeneita
henkilGita, joilla on arvokasta tietoa palveluiden toimivuudesta ja
kehittamistarpeista. He voivat tuoda esiin asunnottomien nakdkulmia, joita ei
valttamattd muuten huomioitaisi paatoksenteossa tai palveluiden suunnittelussa.

Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja
palveluiden vaikuttavuutta. He voivat toimia vertaistukijoina, kouluttajina,
kehittamisryhmien jasenina ja palveluiden arvioijina. Talla tavoin voidaan
tunnistaa palveluiden kaytannoén haasteita ja I0ytaa ratkaisuja, jotka vastaavat
paremmin asunnottomien tarpeisiin. Lisdksi kokemusasiantuntijat voivat tukea
palvelunkayttajia heidan siirtyessaan asunnottomuudesta kohti pysyvampaa
asumista.

Sosiaalihuoltolaki ja hallitusohjelman linjaukset tukevat asiakasosallisuutta
palveluiden kehittdmisessa. Sosiaalihuoltolaissa korostetaan asiakkaan oikeutta
osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon, ja hallitusohjelmassa painotetaan
osallisuutta palveluiden laadun parantamisessa. Kokemusasiantuntijuuden
hyddyntaminen edistaa tata tavoitetta ja tuo palveluihin inhimillisen,
kokemuksellisen ndkdkulman, joka tdydentdd ammattilaisten asiantuntemusta.

Kokemusasiantuntijuuden systemaattinen hyodyntaminen palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa voi parantaa niiden saavutettavuutta ja
vaikuttavuutta. Kokemusasiantuntijat voivat auttaa tunnistamaan palveluiden
puutteita ja kehittdmaan asiakaslahtoisia ratkaisuja. Hyvinvointialueiden tulisi
varmistaa, etta kokemusasiantuntijoiden osaaminen tunnustetaan ja heille
tarjotaan mahdollisuuksia vaikuttaa palveluiden kehittamiseen. Nailla toimilla
voidaan edistda asunnottomuuden vahentamista ja varmistaa, etta jokaisella on
mahdollisuus turvalliseen ja pysyvaan asumiseen.



2. Kokemuksia asunnottomien
palveluista

2.1. Selvityksen toteutus ja haastateltavien valinta

Asunnottomien palvelut hyvinvointialueilla -selvitykseen haastateltiin
kokemusasiantuntijoita, joilla oli omakohtaista kokemusta asunnottomien
palveluiden kaytosta. Haastateltavat tavoitettiin yhteistyétahojen kautta, joita
olivat seka julkisen sektorin etta jarjestdkentan toimijat. Selvitys toteutettiin
maaliskuun-toukokuun aikana 2025.

Haastateltavien valinnassa sovellettiin seuraavia rajauksia: he eivat saaneet olla
palkkasuhteessa mihinkdan asunnottomuustyéta tekevaan organisaatioon, ja
heidan tuli olla kayttanyt palveluita jollain hallitusohjelmassa nimetysta
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseen tahtdavasta alueesta. Palkkasuhde
johonkin palveluja toteuttavaan organisaatioon katsottiin vaikuttavat palvelujen
objektiiviseen arviointiin ja siksi palkkasuhteessa olevat kokemusasiantuntijat
rajattiin pois haastateltavista. Petteri Orpon hallitusohjelma kattaa Suomen
yhdeksan suurinta kaupunkia ja niiden alueilla toimivat hyvinvointialueet.
Haastateltavien asuinalueita ei mainita selvityksessa vastaajamaaran vahyyden
vuoksi, jotta yksittaisten henkildiden tunnistaminen ei olisi mahdollista.

Selvitykseen osallistui yhteensa 16 henkilda. Selvitys toteutettiin Y-Saation
sisaisia tutkimuslupakaytantdja noudattaen ja huomioiden Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK 2019) ohjeistus ihmisperusteisen tutkimuksen eettisista
periaatteista. Kaikki keratyt tiedot ja aineistot sailytetaan ja kasitellaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Haastattelut toteutettiin puhelimitse tai Teamsin valityksella nimettdémina.
Haastattelun alussa tai ohjaavan tahon kanssa kaydyssa keskustelussa
varmistettiin suullisesti, ettd haastateltavat kuuluivat aikuispalvelujen
kohderyhmaan eli olivat taysi-ikaisia (18—-62-vuotiaita). Haastatteluista tehtiin
kirjalliset muistiinpanot ja aineisto analysoitiin sisalldnanalyysin menetelmin.

Analyysin perusteella koottiin keskeisimmat havainnot esitettyihin kysymyksiin
(kysymykset liitteessa 1). Mahdolliset murresanat muokattiin lainauksissa
yleiskieliseksi puhekieleksi vastaajien alueellisen tunnistettavuuden estamiseksi.
Samoin mahdolliset toimipaikkojen nimet poistettiin lainauksista.



2.2. Palvelujen saatavuus

Palveluiden saatavuus tai saavutettavuus tarkoittaa sita, kuinka helposti ja
yhdenvertaisesti ihmiset voivat kayttaa palveluja. Se voi liittya fyysisiin tekijoéihin,
kuten sijaintiin, esteettdmyyteen ja julkisen liikenteen yhteyksiin, mutta myds
taloudelliseen ulottuvuuteen, eli siihen, ovatko palvelut kohtuuhintaisia tai
maksuttomia.

Lisaksi saavutettavuuteen vaikuttaa, kuinka hyvin ihmiset ovat tietoisia
palveluista ja niiden kayttdmahdollisuuksista. Digitaalisessa ymparistdssa
saavutettavuus tarkoittaa sita, ettd palvelut ovat teknisesti helppokayttoisia ja
suunniteltu niin, etta esimerkiksi toimintarajoitteiset henkilot voivat yhta lailla
hyddyntaa niita.

Kielellinen ja kulttuurinen saavutettavuus varmistaa, etta palvelut ovat
ymmarrettavia ja huomioivat eri kieliryhmien ja kulttuuritaustojen tarpeet. Myos
palveluiden aukioloajat vaikuttavat saavutettavuuteen, silla palvelujen tulisi olla
kaytettavissa eri elamantilanteissa oleville ihmisille, esimerkiksi tydssa kayville tai
perheellisille. Saavutettavuus on keskeinen osa yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia,
ja sen parantaminen on erityisen tarkeda sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
asunnottomien palveluissa.

Lahes kaikki haastatellut kokivat, ettd asunnottomien palvelut olivat hankalasti
saavutettavissa. Internetista tai hyvinvointialueen kotisivuilta 16ytyi huonosti
tietoja asunnottomille suunnatuista palveluista.

"No niitd palveluita pitéisi olla tai ainakin sitten kertoa, ettd mité tulee tehdé tai
mihin voi hakeutua, jos on asunnoton. Nyt silla hakusanalla ei 16yda mitédéan
palveluja hyvinvointialueen hakuvalikosta.”

"Tuntuu, ettd korona on jaényt jotenkin p&élle. Ketdén ei saa kiinni. Vanhemmat
ihmiset ei pérjéé tédssé systeemissé. Nykyisellédn nédmé eivét vastaa tarpeeseen.
Lahipalvelut on siirretty kaikki keskustaan ja sinne ei pdase julkisilla. Jos lahdet
jotain asiaa hoitamaan niin koko pédivd menee ja siltikdén asia ei ratkea. Sitten on
néitéd maksullisia numeroita, joihin ei pysty kaikista liittymisté edes soittamaan.
Muutenkin menee rahaa, kun puhelu ohjataan yhdestéa jonosta toiseen.”

"No siis eihdn taélla ole sellaisia palveluja eli ne ovat saavuttamattomissa.”



"Ei sellasia kyll& I16ydy. Yksi péivékeskus oli ja nyt sekin on hyvinvointialueen.
Mutta muuten ei kyllé ole asunnottomille mitééan.”

Haastatteluissa kavi ilmi, etta joillain hyvinvointialueilla oli myds vaikea paasta
sosiaalitydntekijan vastaanotolle. Jonot vastaanotolle saattoivat olla muutaman
viikon mittaiset, joka tuntui kohtuuttomalta tilanteessa, jossa ihmisella ei ollut
paikkaa mihin menna. Pienemmilla paikkakunnilla sosiaalitydntekijéilta myds
puuttui tietoa siita, mihin asunnoton ihminen tulisi ohjata.

“Léhdin miehen vékivaltaisen kdytbksen vuoksi. Olin sosiaalitoimistoon
yhteydessd, mutta koska olin aikuinen ilman lapsia ni sanoivat vaan etté parjaile.
Etta sosiaalityontekijalté voi jonotella aikaa. Mutta nyt on kyllé aika pitk&n jonot.
Mun nimetty sosiaalityntekijé oli sitten vielé& lomalla, eli loppupeleissé kuusi
viikkoa odotin sité aikaa.”

"Mé& asun pienellé paikkakunnalla (paikkakunnan nimi poistettu) eli en ihan
ytimesséa. Eron mydté jain asunnottomaksi. Menin kdymé&én siellé paikallisessa
sosiaalitoimistossa. No eihdn sinne p&éssyt. Piti varata aika, joka meni
seuraavalle viikolle. Nukuin autossa sen viikon. Kun pdésin sinne sossulle, niin
se tarjosi majotusta jostain 50 kilometrin p&ésta. Mulla oli kuitenkin tyét ja kaikki
Ja olisi pitény ajella sitten 100 km péivassé edes takas. Néilld bensan hinnoilla.
En ymmérrd miksi se vastaanotto virkailija ei voinu kertoa mulle tota samaa infoa.
Nyt ma viikon odotin tota kdyntié, jossa annettiin tilapdismajoituksen osoite.
Eihé&n t&ssé ole mitéén jérked. ”

"No jaa ah..musta tuntuu, ettd méa ne vaihtoehdot tiesin paremmin, kun se
sosiaalitydntekijd. Se katteli sieltd poydén takaa alta kulmain. Kertoili, ettd no ei
meill& nyt oikein mitdéan ole. lhan tyhjén p&élle siis jain. Kauhea tunne kun ei
oikein viitsisi kavereitakaan vaivata..mutta pakkohan se oli. ”

Muutama haastateltu kertoi hakeutuneensa asumispaivystykseen tai
paivakeskukseen ja kertoi, etta tieto ndiden toimipisteiden olemassaolosta I0ytyi
suhteellisen helposti. Nama haastateltavat kuitenkin kokivat, etta
asumispaivystys oli heille ihan vaara paikka.

” Tiesin, etta siiné ihan léhellé on sellainen péivékeskus. Ajattelin, etté sinne
minun kannattaa menné kysymaan apua, koska sitéd ei sosiaalitoimesta I6ytynyt. ”



“Nettisivua selasin ja sinne kriisip&ivystykseen soitin, mutta niiden mukaan mulla
ei ollut kriisi. Etta kun ei tdméa asunnottomaksi joutuminen ollut kiireellinen tai
akuuttia apua vaativa. Sitten I6ysin sieltd asunnottomille tarkoitetun
péivdkeskuksen (nimi poistettu). Menin sinne ja voi herranjumala. Mietin, etta
tdnnekd mé kuulun. Tédmékd on se palvelu, jota mé saan. Kaikkihan siellg oli
péihtyneita. Todella pelottava paikka.”

“Ne antoivat sieltéd sen asumispéivystyksen osoitteen ja kellonajan, jolloin minun
piti siellé olla paikan p&élla. Siihen samaan suuntaan kulki minun kanssani jos
jJonkin sortin ihmisia. Aivan humalassa. Mind mietin, ettd olenko mina tdman
vuoksi maksanut niita veroja.”

2.3. Miten palvelut vastaavat asunnottomien tarpeisiin?

Palvelut vastaavat tarpeeseen silloin, kun ihmiset saavat juuri sellaista apua ja
tukea, jota heidan tilanteensa edellyttaa. Palvelun on oltava saavutettavissa
oikeaan aikaan, sen sisallon tulee olla tarkoituksenmukaista ja sen on autettava
ratkaisemaan asiakkaan kokemia ongelmia.

Palvelun on myds oltava toteutettu tavalla, joka huomioi asiakkaan
elamantilanteen ja yksilOlliset tarpeet. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta
asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja kohdatuksi aidosti, eikd hanta ohjata
toistuvasti palvelusta toiseen ilman konkreettista apua. Jos palvelut eivat onnistu
tarjoamaan ratkaisuja tai jaavat irrallisiksi asiakkaan todellisesta tarpeesta, ne
eivat vastaa tarkoitustaan. Tarpeeseen vastaava palvelu on siis sellainen, joka
tuottaa asiakkaalle merkityksellista ja vaikuttavaa apua hanen elamantilanteensa
parantamiseksi.

Useat haastateltavat toivat esiin myos saavutettavuuden merkityksen ja
korostivat, ettei palvelu voi olla tarpeenmukaista, jos se ei tavoita ihmista.

” Eihdn ne vastaa, kun ei niité palveluja edes 16ydé&.”

“No siis mita tossa sanoinkin, niin ei ole palveluja. Ajatellaan, ettd asunnoton on
Joku kakkosluokan kansalainen. Kyykytetéén jossain tilapéisissd majoituksissa.
Henkilbkunta puhuu tylysti ja itselle tulee olo, etté pitéisi heiltd anella apua.”
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“No en tiedé joo, kun en mé niihin palveluihin koskaan p&éssyt. Kertookohan se
sitten siita, etté ne eivét vastaa tarpeeseen?”

Muilta osin vastaukset jakaantuivat selkeasti kahteen eri nakemykseen. Osa koki,
ettd palvelun piiriin paastydan he saivat tarpeitaan vastaavaa tukea.

"Kun ma vihdoin viimein 16ysin itelleni sitd apua, niin siellé palvelu oli hyvaa kylla.
Ihan ylléttavén hyvaa. Sain tukea. Tosi positiivinen yllatys.”

“Odotin sité tylya kohtelua ja olin odottanut niitd ennakkoluuloja, mutta niin ei
ollut. Aika kauan ma olin sielld isossa makuusalissa. Se aika tuntui tosi pitkélta.
Kolme kuukautta. Se isossa salissa nukkuminen oli aika toivottoman tuntuista ja
stressasin sité tosi paljon. Toisaalta ymmarrén, ettéd pitda vahén katsoa, ettd mika
toi heppu on. lhan hyvaa tukea sain silti. ”

Toiset taas kokivat, etta palvelu ei vastannut heidan tarpeitaan — esimerkiksi
siksi, etta se oli suunnattu yksinomaan paihteita kayttaville henkildille.

"Kylld se asunnottomaksi joutuminenkin pitéisi ajatella kriisiné. Pitéisi olla
sellainen paikka, johon menné ja jossa neuvottais, ettd mitd mé seuraavaksi
teen. Ei pitéisi olla niin ettd asunnottomien palvelut on vaan péihteiden
kéayttajille.”

“Ihan tavallinen ihminen min& olen. Tai ndin min& ainakin luulin. Asunnottomaksi
kun jouduin niin minusta tuli moniongelmainen. Ainakin jos katsoo mitd palveluita
minulle tarjottiin.”

2.4. Miten asunnottomien palvelut pitaisi jarjestaa?

Kysymykselld "Miten asunnottomien palvelut pitaisi jarjestaa?" pyrittiin saamaan
esiin vastaajan nakemyksia ja kokemuksia siita, millainen palvelujarjestelma
tukisi parhaiten asunnottomuuden ehkaisya ja vahentamista.
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Tarkoituksena oli selvittaa, miten palveluiden tulisi vastaajan mielesta kohdata
yksil6lliset elamantilanteet ja tarpeet, ja millaisia asioita tulisi ottaa huomioon,
jotta palvelut olisivat vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia.

Lahes kaikki vastaajat totesivat, ettd asunnottomien palvelujen tulisi olla
helpommin saavutettavissa.

"Niiden pitéis olla helpommin saavutettavia.”

“lhan ne voisi jérjestaé silld nimella. Misté sita tietéda, ettd misté sitéd apua Ioytééa,
kun on aikuis- ja perhe ja vanhus ja mité lie palveluja. Ja toi kohtaaminen. Se on
kylléa térked. Ettad kohdellaan kun ihmista.”

Palveluiden osalta toivottiin, etta paikallisissa sosiaalitoimistoissa olisi enemman
tietoa asunnottomuudesta seka asunnottomille suunnatuista palveluista. Lisaksi
ehdotettiin kriisipaivystyksen tai matalan kynnyksen neuvontapalvelun
perustamista. Tallaisesta palvelusta saisi apua ja ohjausta ilman ajanvarausta ja
pitkédd odotusaikaa.

“No kylldhdn sen paikallisen sosiaalitoimiston pitéis osata jotain sanoa ja neuvoa.
Ei se tieto oikeesti voi olla 50 kilometrin pdéssa.”

"Joku kriisipalvelu pitéisi olla. Ettd mihin menné kun se hété on niin suuri siiné
kohtaa, kun apua tarvittis.”

"Mé olisin ehké toivonut, etté joku olisi mun kanssa jutellut tilanteesta. Kéynyt lapi
niité kaikkia asioita. Ne olisi ollut helpompi selvittda siinéd heti kun kaikki paperit oli
vielé hyvéssa tallessa. Joku kriisipéivystys.”

Haastateltavista yli puolet myos totesi, ettd asunnottomuutta ei ratkaista
tilapaisilla ratkaisuilla. Ensisuojat, asumispaivystykset koettiin vaariksi ratkaisuiksi
asunnottomuuden hoitoon. Lisaksi monessa vastauksessa tuli tdssakin kohtaa
esiin se, etta palvelut on suunnattu paihteiden kayttajille.

“Ei tuo ensisuoja asunnottomuutta ratkaise. Pitéisi kyll4 olla jotain muuta.”
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"Kun asunnottomaksi jouduin, niin itse sain asioita selvittda. Ei tuo
tilapaismajoitus mitéén ratkaissut. Ei sieltéd mitdéan asioita saanut hoidettua. Yrita
nyt puhelimessakin puhua, kun kédnniset huutelevat koko ajan.”

"Pitéisi rakentaa jotain pysyvaa. Se on ihme, etté aina véitetdén, ettd rahaa ei
ole, joka vuosi katson kaupungin budjetin niin plussallahan tuo néyttééa olevan.
Etta kylla se siitéd on kiinni, ettd mihin sitd rahaa tarvitaan.”

2.5. Mika palvelu tai tuki olisi erityisen tarkeaa
asunnottomuuden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa?

Talla kysymykselld haluttiin saada vastaajalta ndkemys siita, millainen tuki tai
palvelu olisi hdnen mielestdan tulevaisuudessa tarkein keino asunnottomuuden
torjumiseksi.

Tavoitteena oli tunnistaa sellaisia palveluita tai tukimuotoja, joiden
vahvistamiseen tai kehittdmiseen tulisi panostaa, jotta ihmiset eivat joutuisi
asunnottomiksi. Kysymys kohdistui ehkaisevaan tyéhon ja ennakointiin — siihen,
millaista tukea ihmiset tarvitsevat jo ennen kuin asunnottomuus uhkaa tai ennen
kuin tilanne ehtii kriisiytya.

“Joku matalankynnyksen paikka missé kohtaisi oikean ihmisen, joka osaisi vielad
auttaakin.”

"Nopea reagointi. Se, ettéd saat apua, kun sité tarvitset.”

"Pitéisi olla jossain helposti I6ydettévissé tieto siitd, mita tulee tehdé kun joutuu
tai on joutumassa asunnottomaksi. Etté saisi helposti apua.”

Suurin osa haastatelluista koki, ettéd palvelujen saavutettavuutta tulisi parantaa
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Saavutettavuuden lisdksi korostui kohtaamisen merkitys, jota korosti jokainen
haastateltu.

"Saavutettavuus ja arvokas kohtaaminen. Kun oot ihan loppu, niin ei siihen paélle
Jaksais vielé sellasta pdsméréintia ja sééntoé viidakkoa.”

"Palvelujen pitéisi olla helposti saatavissa ja byrokratian ei pitaisi olla niin
vaikeaa. Monet asiat pystyy selittdméén ihan yksinkertaisesti. Ja jokaisen
ihmisen voi kohdata arvokkaasti.”

“Inhimillisyys ja arvokas kohtaaminen. Niilld menné&é&n jo pitkélle.”

“No toi kohtaaminen on kylla tarkein asia. Siitd se kaikki lahtee.”

Saavutettavuuden ja kohtaamisen lisaksi korostui se, ettd asumispaivystysten,
tilapaismajoitusten ja ensisuojien tulisi tarjota enemman henkildkohtaista tilaa.

”Oma tila. Ei sen iso tarvitse olla, mutta sellainen tila missé oven saa kiinni. Sita
myétéd my6s oma rauha. Sellainen oma turvapaikka. ”

“Olihan se ihan epétodellista katsoa sitd makuusalia missé ihmiset makasivat
vieri vieressg”

“Siivouskomerosta meille tehtiin liséda tilaa. Itkuhan siina tuli. Tésséké miné ybni
vietén.”
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3. Johtopaatokset ja suositukset

3.1. Johtopaatokset

Selvitykseen tehdyissa haastatteluissa oli tunnistettavissa useita
palvelujarjestelman toiminnallisia ja rakenteellisia kehittamistarpeita.
Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan erityisesti palveluiden
saavutettavuudesta, kohtaamisen laadusta seka tuen riittavyydesta tilanteessa tai
kriisissa, jossa olisivat tarvinneet tukea asunnottomien palveluilta.

Useat haastatellut toivat esiin kokemuksen siita, etta he jaavat palvelujen
ulkopuolelle tai ettd apua on vaikea 10ytaa erityisesti silloin, kun tilanne on
kiireellinen. Tarjotut palvelut eivat kaikilta osin myoéskaan vastanneet yksildllisia
tarpeita, ja monissa tapauksissa asiakkaat kokivat, ettei heidan
elamantilannettaan tunnistettu riittavasti.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd nykyinen palvelujarjestelma ei
monilta osin kykene vastaamaan nopeasti, ennakoivasti tai kokonaisvaltaisesti
asunnottomuutta kokevien henkildiden tarpeisiin — erityisesti silloin, kun kyse ei
ole paihdepalvelujen kayttdjista tai muista tyypillisesti tunnistetuista
asiakasryhmista. Osa haastatelluista koki jaavansa ilman valttamatonta tukea
kriisitilanteessa, vaikka avuntarve oli selkeasti nahtavissa.

Palvelujen vastatessa asiakkaiden tarpeisiin he kokevat saavansa
tarkoituksenmukaista tukea ja tulevansa kohdatuksi arvostavasti. Naista
onnistumisen kokemuksista seka toimivista tydmenetelmista olisi tarkeaa kerata
systemaattista tietoa ja hyddyntaa sita palvelujen jatkuvassa kehittdmisessa.

Alla esitetdan haastatteluista johdetut keskeiset johtopaatdkset:
Palveluiden saavutettavuus on puutteellista

Asunnottomille suunnattujen palvelujen tiedot ovat hajanaisia ja vaikeasti
I0ydettavissa, erityisesti digitaalisissa kanavissa. Palveluiden fyysinen
saavutettavuus on heikko pienemmilla paikkakunnilla tai julkisen liikenteen
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ulkopuolella. Aukioloajat ja ajanvarauskaytannot eivat vastaa akuutteihin
tilanteisiin. Pitkat odotusajat muodostavat esteitd avun saamiselle.

2. Palvelut eivat kaikilta osin vastaa yksildllisiin tarpeisiin

Tilapaiset majoitusratkaisut, kuten ensisuojat ja asumispaivystykset, eivat tarjoa
rittdvaa turvaa tai mahdollisuuksia asioiden hoitamiseen. Useat palvelut ovat
suunnattu paaasiassa paihteiden kayttajille, jolloin muut asunnottomat kokevat
jdavansa palvelujarjestelman ulkopuolelle. Asiakkaat kokevat, etta heita siirretdan
palvelusta toiseen ilman kokonaisvaltaista tukea.

3. Kohtaamisen laatu vaikuttaa ratkaisevasti asiakaskokemukseen

Haastatellut toivat esiin, ettd kohtaaminen oli usein epaarvostavaa tai
epaempaattista. Aidosti kuunteleva ja kunnioittava kohtaaminen koettiin tarkeaksi
osaksi toimivaa palvelua. Luottamuksen rakentuminen vaatii henkiléstolta aikaa,
osaamista ja oikeanlaista asennetta.

4. Ennaltaehkaisevan tuen ja nopean reagoinnin puute korostuu

Useat haastatellut jaivat yksin kriisitilanteessa, vaikka avuntarve oli iimeinen.
Palvelujarjestelma ei kykene reagoimaan ajoissa tai ehkaisemaan
asunnottomuutta, vaikka tilanne olisi ennakoitavissa (esim. eroprosessi,
l&hisuhdevakivalta).

5. Yksityisyyden ja henkilokohtaisen tilan tarve on tunnistettava

Yhteismaijoitustilat, kuten makuusalit, koettiin turvattomiksi ja epainhimillisiksi.
Henkildkohtainen tila nahtiin tdrkednad osana arvokasta kohtelua ja
elamanhallinnan palautumista.

3.2. Suositukset

Selvityksen tuloksena voidaan todeta, etta asunnottomuuden vahentaminen
edellyttdd monialaista yhteisty6ta seka lakisdateisten palveluiden kehittdmista
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hallitusohjelman linjausten mukaisesti. Asumisneuvontaa ja palveluohjausta tulee
vahvistaa, jotta asunnottomuutta voidaan ennaltaehkaista tehokkaasti.
Monimuotoisia asumisratkaisuja on kehitettava, mukaan lukien Asunto ensin -
mallin mukaiset asumisyksikot ja tukiasunnot, jotta asunnottomien tarpeisiin
voidaan vastata joustavasti. Hoitoketjujen sujuvoittaminen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden osalta on valttamatonta, jotta ne tukevat
pitkdaikaisasunnottomien kuntoutumista. Resurssien varmistaminen on
olennaista, jotta hyvinvointialueet voivat toteuttaa sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut tehokkaasti. Nailla toimilla voidaan edistda asunnottomuuden
vahentamista ja varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus turvalliseen ja
pysyvaan asumiseen.

Edella esitetyt johtopaatdkset huomioiden suositukset asunnottomien palveluiden
kehittamiseksi voisivat olla alla esitetyn kaltaisia. Suosituksiin on pyritty
kuvaamaan niitd konkreettisia toimenpiteita, joiden avulla asunnottomuutta
kokevien henkildiden palvelut voidaan muotoilla saavutettavammiksi,
yksilollisemmiksi ja vaikuttavammiksi.

Parannetaan palveluiden saavutettavuutta tiedon, sijainnin ja kielellisen
ymmarrettavyyden osalta.

Hyvinvointialueiden verkkosivuille tulisi lisata selkeasti erillinen osio
asunnottomille suunnatuista palveluista. Palvelujen nimedminen ymmarrettavasti
(esim. "apua asunnottomuuteen") parantaisi |6ydettavyytta. Julkisen liikenteen
saavutettavuus ja esteettdémyys tulisi huomioida palvelupisteiden sijoittelussa tai
antaa informaatiota myds siitd, miten palvelupisteeseen saavutaan.

Perustetaan matalan kynnyksen neuvontapalvelu tai kriisipiste, jonne voi
hakeutua ilman ajanvarausta tilanteen akuutissa vaiheessa. Neuvontapisteen
tulisi tarjota seka palveluohjausta ettd mahdollisuus henkildkohtaiseen
keskusteluun ilman viivetta.

Vahvistetaan sosiaalitoimien henkiloston osaamista asunnottomuudesta,
erityisesti pienemmilla paikkakunnilla. Kaikilla sosiaalitydntekijoilla tulee olla
perustieto siitd, miten asunnotonta henkil6a voidaan auttaa ja mihin ohjata.

Kehitetaan yksiléllisempaa ja ihmisarvoista tilapaismajoitusta. Mikali
tilapaismajoitusta joudutaan jarjestdamaan, tulee tilapaismajoituksessa olla
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mahdollisuus omaan tilaan ja rauhaan. Majoituksen yhteyteen olisi hyva liittaa
tuki- ja ohjauspalveluja heti majoituksen alkaessa.

Laajennetaan palvelutarjontaa myos paihteettomille asiakkaille. Palveluiden
suunnittelussa on huomioitava, ettd asunnottomuus koskettaa erilaisissa
elamantilanteissa olevia ihmisia, eika kaikkia voida ohjata samoihin yksikoihin.

Vahvistetaan asiakkaiden kohtaamista ja inhimillista vuorovaikutusta
kaikissa palveluissa. Asiakkaita tulee kohdata kunnioittavasti ja kuunnellen,
ilman ennakkoluuloja tai holhoavaa asennetta. Henkildkohtainen, arvostava
kohtaaminen lisaa palvelun vaikuttavuutta ja asiakkaan luottamusta.

Panostetaan ennaltaehkidisevaian tyohon ja varhaiseen puuttumiseen.
Tarjotaan mahdollisuus keskustella vaikeasta elamantilanteesta jo ennen
asunnottomaksi joutumista. Kehitetdan palvelupolkuja, joissa tuki aloitetaan
ajoissa — esimerkiksi eron, tyottdomyyden tai vuokrarastien yhteydessa.

4. Lopuksi

Haastatteluista nousi keskeisesti esiin ongelma, joka on toistuvasti tunnistettu
myo6s aiemmissa selvityksissa: asunnottomille tarkoitetut palvelut ovat monin
paikoin vaikeasti saavutettavissa tai niita ei ole. Asunnottomien palvelujen
saavuttamattomuus nousi esiin myds Verkostokehittajien vuonna 2023
tekemassa selvityksessa. (Degerman, M., 2023)

Suurimmalta osalta hyvinvointialueita nayttaa puuttuvan maininta asunnottomien
palveluista, eika sivuilta mydskaan I0ydy minkaanlaista tietoa siita, miten ihmisen
tulisi toimia, kun han joutuu asunnottomaksi. Palvelujen saavutettavuus on
palvelujen asiakkaiden kannalta aivan keskeistd. Tama puute myds kaventaa
mahdollisuuksia tehokkaaseen ja ennaltaehkaisevaan palveluohjaukseen.
Palvelujen saavutettavuus ei ole tekninen yksityiskohta — se on ihmisarvon ja
yhdenvertaisuuden peruskysymys.
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Tiedon lisd@minen esimerkiksi hyvinvointialueiden verkkosivuille on
konkreettinen, nopeasti toteutettavissa oleva teko. Se ei vaadi mittavia
resursseja, mutta sen vaikutukset voivat olla ratkaisevia kriisitilanteessa olevalle
ihmiselle.

Verkostokehittajat reagoivat haastatteluista saatuun tietoon palvelujen
saavuttamattomuudesta jarjestamalla asunnottomuusty6ta tekeville ja muille
asiasta kiinnostuneille ilmaisen Teams -koulutuksen aiheesta; Asunnottomaksi
jadminen -mité tehdé ja mistd saa apua? Koulutus toteutetaan yhteistydssa Vailla
vakinaista asuntoa VVA ry:n kanssa. Tietoa pitaisi lisata paitsi asiakkaiden
saataville, niin my6s tyontekijdiden saataville. Tydntekijoilla tulisi olla edes tieto
siitd, mihin asunnottomaksi jddneen tai asunnottomuus uhan alla olevan ihmisen
voi ohjata.

Ammattilaisten osaaminen ja tiedonsaanti ovat keskeisia edellytyksia sille, etta
asiakas ohjautuu oikeaan palveluun oikea-aikaisesti. Liian usein tyontekijalla ei
haastattelujen perusteella ole varmuutta siita, mita alueella on tarjolla ja minne
ohjata henkild, joka on vaarassa jaada tai jo jaanyt ilman asuntoa.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja siihen liittyva palvelujarjestelma eivat ole
pelkastaan eettisia kysymyksia, ne ovat myos taloudellisesti perusteltuja.
Kansainvalisten ja kansallisten tutkimusten mukaan varhainen puuttuminen,
asumisen tukeminen ja Asunto ensin -periaatteeseen nojaava tyd ovat
merkittdvasti kustannusvaikuttavampia kuin pitkittynyt asioiden hoitamattomuus,
paivystyskayntien lisdantyminen ja toistuvat sijoitukset valiaikaisiin
majoitusratkaisuihin.

Sosiaalihuoltolain ja hallitusohjelman linjaukset ohjaavat palveluiden kehittdmista
siten, etta ne tukevat seka ennaltaehkaisya etta pitkaaikaisia ratkaisuja. Matalan
kynnyksen palvelujen ja paivakeskusten toiminnan kehittdminen on keskeista,
jotta ne tarjoavat paitsi perustarpeiden tayttdmiseen liittyvia palveluja, myos
helposti saavutettavissa olevaa ohjausta ja neuvontaa.

Tuetun asumisen palveluita tulisi laajentaa ja niiden tulisi toimia Asunto ensin -
periaatteen mukaan. Tilapaisilld asumisratkaisuilla vain pitkitetaan
asunnottomuutta. Tuki ja kuntouttavia palveluja tulisi vahvistaa, jotta paihde- ja
mielenterveysongelmat eivat muodostu esteeksi pysyvalle asumisen
onnistumiselle. Asumiseen kiinnittymista tukevat palvelut — kuten paihde- ja
mielenterveystyd, vertaistuki ja arjen hallinnan tuki — ovat keskeinen osa
kestavaa asunnottomuuden vahentamista.
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Kokemusasiantuntijoita tulee kuulla asunnottomien palvelujen jarjestdmisessa,
koska heilla on suoraa kokemusta palveluiden kaytdsta ja asunnottomuudesta.
Heidan nakemyksensa auttavat kehittdmaan toimivia, saavutettavia ja inhimillisia
palveluita, jotka vastaavat aidosti asiakkaiden tarpeisiin. Verkostokehittajat
lahtivat selvityksessa nousseiden asioiden vuoksi kokoamaan
kokemusasiantuntijoista koostuvaa asiantuntijaverkostoa, jota voidaan jatkossa
hyddyntaa asunnottomuustydn kehittdmisessa.

Lopuksi on syyta korostaa kolmannen sektorin roolia. Jarjestot tarjoavat usein
matalan kynnyksen palveluja, joiden avulla voidaan tavoittaa haavoittuvassa
asemassa olevia ihmisia jo ennen kuin kriisi syvenee. Hyvinvointialueiden ja
jarjestdjen valista yhteistyota tulisi tiivistaa ja resursoida nykyista paremmin.
Palvelujen saavutettavuuden parantaminen on yhteinen vastuu — ja se on myos
yksi vaikuttavimmista keinoista rakentaa inhimillisempaa ja taloudellisesti
kestavampia palveluja.
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LIITE 1

Haastattelujen kysymykset

1. Miten arvioisit asunnottomien palveluiden saatavuutta?

2. Miten palvelut vastaavat asunnottomien tarpeisiin?

3. Miten asunnottomien palvelut pitaisi jarjestaa?

4. Mika palvelu tai tuki olisi erityisen tarkeda asunnottomuuden ehkaisemiseksi
tulevaisuudessa?
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