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1 Johdanto

Vakivalta ja sen uhka, parisuhteen paattyminen, traumaattiset kokemukset aitiydessa,
mielenterveysongelmat seka paihdeongelmat ovat usein taustalla naisten
asunnottomuudessa (Autio, 2024, s. 8). Naiset asunnottomuuden keskella on
ajankohtainen haaste, johon taytyy vastata naiserityisen asunnottomuuden piirteet
huomioiden. Vuonna 2024 asunnottomien maara Suomessa lahti nousuun ensimmaista
kertaa yli kymmeneen vuoteen (Hyvonen, 2025), minka voi nahda merkkina siita, etta

asunnottomuusty6ta tulee edistaa ja ohjata siihen resursseja.

Asunnottomuustydssa ammattilaiset ovat havainneet, etta naiserityinen asunnottomuusty®
vaatii uusia toimintamalleja, joiden avulla pystytdan vastaamaan erityisesti naisten
tarpeisiin. Uusia toimintamalleja kehitettiin ja pantiin kaytantéén Y-Saation koordinoimassa
naiserityiseen asunnottomuuteen vastaavassa NEA-hankkeessa. Hanke toteutettiin
vuosina 2018-2021 ja yhteistydhon osallistui kahdeksan eri organisaatiota Y-Saation
lisdksi. Hanke pyrki selkeyttdmaan naiserityisen asunnottomuustydn merkitysta ja
vastaamaan asunnottomien naisten yksiléllisiin tarpeisiin. Sen paatavoitteena oli naisten
asunnottomuuden poistaminen luomalla kestavia ja turvallisia asumispolkuja. (Lehtonen &
Azeem, 2020, s. 14)

Tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa NEA, naiserityisyys
asunnottomuustyssa -hankkeessa kehitettyjen toimintamallien vakiintumista osaksi
mukana olleiden ammattilaisten seka organisaatioiden toimintakulttuuria. Ty6ssa halutaan
tietaa, kuinka tehokkaasti NEA-hanke onnistui rakentamaan vakaita ja kantavia
toimintamalleja naiserityisen asunnottomuustydn parantamiseksi. Tutkimuksella pyritdan
kartoittamaan naiserityisessa asunnottomuustydssa kaytdssa olevien toimintamallien
soveltuvuutta. Sen lisaksi tutkitaan myds vaikuttavuutta ja tavoitellaan uutta tietoa
naiserityista asunnottomuustyota tekevien ammattilaisten ja organisaatioiden vallitsevista
toimintamalleista. Naiserityinen asunnottomuustyé tarvitsee kestavia ja ajankohtaisia

ratkaisuja, jotka mahdollistavat turvallisen asumisen ja vahvistavat luotettavia tukiverkkoja.

Tutkimuksen avulla on mahdollista saada arvokasta tietoa toimintamalleista erityisesti
naisiin kohdistuvassa asunnottomuustydssa. Ammattilaiset paasivat kyselyyn vastaamalla
kertomaan oman kokemuksensa NEA-hankkeen toimintamallien kayttdkelpoisuudesta ja
toimivuudesta seka vastasivat siihen, miten ja milla tavoilla naiserityinen asunnottomuusty6

nayttaytyy edelleen organisaatioissa. Tuloksien avulla voidaan vahvistaa toimintamallien
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soveltuvuus tai vastaavasti arvioida niiden mahdollisia muutostarpeita. Tutkimuksen
tulosten ollessa julkisia muidenkin alan toimijoiden on mahdollista hyotya tuotetusta
tiedosta, joka voi my0s tukea vastaavien hankkeiden suunnittelua ja toteutusta. Tuloksilla
voi olla merkitystd myds sukupuolisensitiivisen tydotteen syvemmassa ymmartamisessa.
Aihe vaatii yhteiskunnallista keskustelua ja tietoisuuden lisdamista asunnottomuudesta,
silld jokainen asunnottomuutta kokeva nainen ansaitsee paasta avun piiriin ja sita kautta

omaan turvalliseksi kokemaansa kotiin.

2 Tutkimuksen tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tietoperustaa, opinnaytetydhon liittyvia
keskeisia kasitteitd seka avataan myos aiempia tutkimuksia ja julkaisuja. Tietoperustana
kaytetdan tutkimusraporttia asunnottomien naisten asumispoluista (Granfelt & Turunen,
2021), ymparistdministerion arviointia asunnottomuusohjelmien toteutuksen onnistumisesta
ja vaikutuksista (Pitkdnen ym., 2019) seka loppuraporttia asunnottomuutta vahentavien
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishankkeesta (Liukko & Karjalainen, 2023).
Aiempien aiheesta tehtyjen tutkimusten ja julkaisuiden tunteminen on keskeista, jotta
taustatekijat, ilmién ymmartadminen, toimivien ratkaisuiden I6ytdminen seka uusien
tutkimus- ja kehitystarpeiden tunnistaminen olisi mahdollista. Ymmartamalla ja
hyodyntamalla aiempien tutkimusten tuottamaa tietoa pyritaan rakentamaan kestavampia

ratkaisuja tukemaan naisten asunnottomuuden ennaltaehkaisya.

Asunnottomuustydn naiserityisten tyootteiden sekd NEA-hankkeen toimintamallien
vakiintumista tutkittaessa on tarkea ymmartaa myos niihin liittyvat kasitteet. Tutkimuksen
keskeisia kasitteita ovat asunnottomuus, asunto ensin -periaate, naiserityinen tyo,
asumissosiaalinen tyd, traumainformoitu tydote ja yksilon turvallisuus. Aihepiirin kasitteistd

on laaja, mutta valitut kasitteet ovat olennaisimmat aiheen sisaistamisen kannalta.

2.1 Y-Saatio ja NEA-hanke

Vaikuttava asunnottomuustyd edellyttda toimijoita, jotka eivat keskity ainoastaan
yksilétason tukemiseen, vaan osallistuvat myos laajemmin yhteiskunnallisten rakenteiden
kehittamiseen. Y-Saatio on Suomessa keskeinen toimija, joka yhdistaa konkreettisen
asumisen turvaamisen ja aktiivisen osallistumisen asunnottomuuden ehkaisemiseen
littyvaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Vuonna 1985 perustettu saatic on

vakiinnuttanut asemansa merkittdvana vaikuttajana, joka tarjoaa kohtuuhintaisia vuokra-
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asuntoja ympari Suomen sekd myos kehittda aktiivisesti uusia toimintamalleja tuetun
elamanlaadun edistamiseksi. (Y-Saatio, n.d.-a) Y-Saation toiminta perustuu vahvasti
Asunto ensin -malliin, jonka keskeinen ajatus on, ettd asuminen on perusoikeus eika sita
tulisi asettaa ehdolliseksi esimerkiksi paihteettomyydelle tai kuntoutumisen edistymiselle
(Pleace, 2016/2021, s. 17).

Kaytannon tydn rinnalla Y-S&atio osallistuu aktiivisesti asunnottomuuteen liittyvien
palveluiden kehittdmiseen seka kansallisesti ettd kansainvalisesti (Y-Saatio, n.d.-b). Yksi
saation merkittava kehittdmistyo on ollut naiserityiseen asunnottomuustyohon keskittyva
NEA-hanke, joka toteutettiin vuosina 2018-2021. Hanke vastasi erityisesti naiserityisen
asunnottomuuden haasteisiin, jotka usein jaavat piiloon yleisissa palvelurakenteissa. NEA-
hankkeen keskeisena tavoitteena oli naisten asunnottomuuden vahentaminen ja ehkaisy
kehittamalla yksildllisia, turvallisia ja kestavia asumispolkuja. Yhteistyossa kahdeksan
organisaation kanssa hanke rakensi uudenlaisia toimintamalleja, jotka ottivat huomioon
naiseuden, traumataustat ja turvattomuuden kokemukset. Hankkeen kehittamistydhon
kuului muun muassa traumainformoidun tydotteen kehittdminen, kokemusasiantuntijoiden
roolin vahvistaminen, hajautettujen asumisratkaisujen kasvattaminen, ammattilaisten
osaamisen syventaminen, talousneuvonnan kayttédnotto ja hyddyntaminen, vertaistuen ja
yhteisdllisen asuminen kehittdminen seka dialogisuuden vahvistaminen. Samalla hanke
pyrki tuomaan esiin naisten asunnottomuuden iimidén yhteiskunnallisessa keskustelussa ja

vahvistamaan sen asemaa asunnottomuustydssa. (Lehtonen & Azeem, 2020, s. 14)

Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Y-Saation kanssa. Tyon lahtdkohtana oli sdation
esiin tuoma tarve selvittaa, kuinka NEA-hankkeen (2018—-2021) aikana kehitetyt
naiserityiset toimintamallit ovat juurtuneet kdytdnnén tydhdn organisaatioissa hankkeen
paattymisen jalkeen. Koska NEA-hanke keskittyi naisten asunnottomuuden vahentamiseen
ja siihen liittyvien erityiskysymysten tunnistamiseen, oli tarkeaa tarkastella, missa maarin
sen aikana luodut kaytannoét ovat jatkuneet osana arjen ty6ta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa,
joka voi tukea seka Y-Saatiota, ettda muita alan toimijoita kehittdmaan pitkajanteista,

sukupuolisensitiivistd asunnottomuusty6ta myos tulevaisuudessa.

2.2 Asunnottomuus Suomessa

Asunnottomuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa henkildlla ei ole omaa vuokra- tai
omistusasuntoa. Asunnottomiksi luokitellaan ihmiset, jotka joutuvat asumaan asunnon

puutteen vuoksi ulkona, porrashuoneissa tai ensisuojissa, asuntoloissa tai
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majoitusliikkeissa, huoltokotityyppisissd asumisyksikdissa, kuntouttavissa yksikoissa,
sairaaloissa tai muissa laitoksissa seka tilapaisesti myds mahdollisesti tuttavien tai
sukulaisten luona. Pitkdaikaisasunnottomuus tarkoittaa tilannetta, jossa henkild on ollut
ilman pysyvaa asuntoa vahintdan vuoden tai toistuvasti kolmen vuoden aikana. Tallaisen
asunnottomuuden taustalla on usein asumista vaikeuttavia sosiaalisia tai terveydellisia
ongelmia, asumisratkaisuiden epaonnistumista tai mahdollisia tukipalveluiden puutteita.
(Ara, 2024, s. 4) Erityisesti naisten kohdalla asunnottomuus ilmenee usein
piiloasunnottomuutena, jolloin nainen oleskelee tilapaisesti sukulaisten, ystavien tai
tuttavien luona. Tilanteessa asunnottomuus ei siis selkeasti nay ulospain eika nain

valttamatta tule virallisten tilastojen piiriin. (Granfelt & Turunen, 2021, s. 39).

Asunnottomuus on monitasoinen yhteiskunnallinen ilmid, joka kytkeytyy esimerkiksi
koyhyyteen, syrjaytymiseen, paihteiden kayttodn, mielenterveyden erilaisiin ongelmiin ja
tyottomyyteen. Sen taustalla vaikuttavat myds rakenteelliset tekijat, kuten
asuntomarkkinoiden tilanne, asuntojen hintojen nousu seka yleinen elinkustannusten
kasvu, jotka vaikeuttavat erityisesti heikommassa asemassa olevien mahdollisuuksia [0ytaa
pysyvaa asumisratkaisua. (Y-Saatio, n.d.) Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (Ara) on
tehnyt viimeisimman selvityksen asunnottomien maarasta vuonna 2024. Selvityksessa 238
kuntaa vastasi kyselyyn kunnissa asuvien asunnottomien maarasta. Kuntien antamien
tietojen mukaan Suomessa oli 2024 vuoden lopulla yhteensa 3 806 yksinelavaa
asunnotonta. Heista pitkdaikaisasunnottomia oli 1 010 ja lisédksi asunnottomia perheita oli
tuona ajankohtana 110. (Ara, 2025, s. 5) Naisten osuus kaikista yksinelavista
asunnottomista oli 22 %, eli lahes viidennes, ja maarallisesti asunnottomia naisia oli 827
(Ara, 2025, s. 18). Tilastot kertovat, ettd asunnottomuus kaantyi kasvuun ensimmaista
kertaa kolmeentoista vuoteen. Selvityksen mukaan useimmat kunnat, joissa
asunnottomuus lisdantyi, kertoivat syiksi pienten ja edullisten asuntojen vahyyden, tukien

heikentymisen seka asumis- ja elinkustannusten nousun. (Ara, 2025, s. 5)

Suomessa asunnottomuusty6ta koordinoi valtakunnallisesti ymparistdministerid
yhteisty6ssa Sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ymparistdministeri® vastaa
asuntopolitiikasta, kuten kohtuuhintaisesta asuntotuotannosta ja asuntotuista, kun taas
Sosiaali- ja terveysministerid kehittda palveluita syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja
osallisuuden lisddmiseksi. Kunnat tekevat paikallista asumispolitiikkaa ja tuottavat
asunnottomuuteen liittyvia palveluita, usein yhteisty0ssa jarjestojen kanssa. Jarjestoilla on
tarkea rooli palveluiden kehittamisessa, vertaistuen tarjoamisessa ja asuntojen
rakennuttamisessa. (Ymparistoministerid, 2019, s. 36-37) 19. Joulukuuta 2023

ymparistoministerid asetti asunnottomuustydn ohjelman, jonka tavoitteena on poistaa



5 (37)

pitkdaikaisasunnottomuus Suomessa vuoteen 2027 mennessa. Tarkoituksena on
vahvistaa yhteisty6ta asunnottomuustydssa valtion, hyvinvointialueiden, kaupunkiseutujen

ja jarjestojen valilla. (Ymparistoministerio, 2023)

2.3 Asunto ensin -malli asunnottomuutta vahentavana tekijana

Yhdysvalloista peraisin olevan Asunto ensin -mallin ajatus on, ettd asunnottomuustydssa
varmistetaan ihmisille asunto ennen muita tukitoimia, sillda oman asunnon pitaisi olla
jokaisen perusoikeus. Asiakkaalle hankittaessa asuntoa hanen taustojaan ei arvioida
etukateen, vaan jokaiselle annetaan mahdollisuus omaan kotiin, jossa saa harjoitella
asumisen taitoja. Asunto ensin -tyossa on tarkeaa antaa asiakkaalle kannustavaa
palautetta seka tukea erilaisissa haasteissa ja uusissa asioissa liittyen omien asioiden
hoitamiseen. (Heikkinen, 2020, s. 6) Suunniteltaessa ensimmaista
pitkdaikaisasunnottomuuden puolittamisohjelmaa (PAAVO I), 1ahti suomessa liikkeelle
ajatus asunto ensin -mallista, jonka mukaan asunto on edellytys, joka mahdollistaa

asunnottoman henkildn muidenkin ongelmien ratkaisun (Voutilainen ym., 2007, s. 13).

Suomessa asunto ensin -mallia toteutettaessa tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle
paasy suoraan omaan asuntoon. Asiakkaan tukeminen on aina vapaaehtoista hanelle, silla
vapaaehtoisuuden ajatellaan olevan paras tapa varmistaa asiakkaan oma motivaatio
palveluihin sitoutuessa. Tarkeaa on myds huomioida, ettei asiakkaan asumisen
jatkuvuuteen vaikuta erilaisista palveluista kieltdytyminen. Paihteiden osalta on tarkeaa,
ettd asiakas pystyy vahentamaan kaytosta aiheutuvia haittoja, jotta asuminen pystytaan
turvaamaan. Tavoitteena on lisaksi asiakkaan voimaantuminen seka kuntoutuminen ja
yhteiskuntaan seka yhteisdihin integroituminen. Kuntoutumista seka voimaantumista
vahvistetaan esimerkiksi keskustelemalla asiakkaan omista tavoitteista ja kiinnostuksen
kohteista. Integroitumista yhteiskuntaan tuetaan esimerkiksi tiiviilld yhteydenpidolla omiin
I&heisiin. (Heikkinen, 2020, ss. 6-7)

Asunto ensin -mallia toteuttavien yhteisojen tyontekijoiden on tarkeaa huomioida naisten
erityiset tarpeet. ltsenaisen asumisen mahdollisuutta ei saa unohtaa toimintaa
suunniteltaessa ja onkin hyva muistaa kysya naisilta heidan tarpeistansa seka toiveista.
Kun asiakkaat paasevat vaikuttamaan toimintaan ja ilmaisemaan mielipiteensa, on silla
huomattu olevan positiivinen vaikutus asiakkaiden sitoutumiseen yhteisén toiminnassa.
Naisten mahdollisuudet siirtya itsendiseen asumiseen paranevat, kun he saavat

luottamusta yhteisd0nsa seka kokevat tulleensa kuulluksi. Nama kokemukset luovat
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turvallisuuden tunnetta ja edistavat naisten voimaantumista, jotka auttavat entisestaan

kohti onnistunutta asumista. (Azeem, 2020, s. 83)

2.4 Naiserityinen tyoote ja sen rooli asunnottomuustyodssa

Naiserityinen tydote viittaa sukupuolisensitiiviseen lahestymistapaan, jossa tunnistetaan ja
huomioidaan naisten erityiset tarpeet, kokemukset ja haavoittuvuudet. Tybote painottaa
sukupuolen merkitysta asiakastydssa ja pyrkii tarjoamaan naisille raataloitya tukea,
ymmartamaan naisten kokemukset ja niiden vaikutukset. Kokonaisuudessaan naiserityinen

tydote pyrkii vahvistamaan naisten osallisuutta ja hyvinvointia. (Granfelt, 2022, s. 18)

Tyontekijalta naiserityisyys edellyttaa herkkyytta tunnistaa naisten yksildlliset tarpeet, ja
niihin liittyvat sosiaaliset ja terveydelliset vaikeudet. Muun muassa turvattomuuden
kokemusten, mielenterveysongelmien tai vakivallan seurauksien huomioiminen on
tyontekijaltd huomioitavaa ja luottamuksen rakentaminen tyontekijan ja asiakkaan valille on
tarkeda. Tyoote edellyttdakin useiden eri alojen asiantuntijoiden yhteisty6ta, jotta voidaan
vastata naisten monimuotoisiin tarpeisiin. Naiserityinen Iahestymistapa ei aina tarkoita, etta
tyd tehdaan vain naispuolisten tydntekijdiden toimesta, mutta sukupuolisensitiivisyys,
ymmarrys ja herkkyys naisten tilanteille ja tarpeille on tyon ytimessa. Tyootteen tavoitteena
on luoda palveluita, jotka paitsi huomioivat naisten kokemukset, myds auttavat poistamaan
esteita, jotka ovat perinteisesti rajoittaneet naisten mahdollisuuksia pysyvaan asumiseen ja
hyvinvointiin. (Granfelt, 2022, ss. 18-24)

Naiserityinen tyo asunnottomuustydssa perustuu asunnottomien naisten erityistarpeiden
huomioimiseen seka heidan elamankokemustensa moninaisuuden tunnistamiseen. Naisten
kodittomuus voi ilmeta siten, ettd nainen ei koe asuntoaan turvalliseksi tai kodiksi, vaikka
hanella olisikin fyysinen paikka missa asua: Tall6in taustalla voi olla monenlaisia syita,
kuten lahisuhdevakivaltaa, muuttunut perhetilanne, traumaattiset kokemukset tai
sosiaalisten suhteiden kiristyminen. Naiserityisessa asunnottomuustydssa korostuu
vakivallan ja hyvaksikayton aiheuttaman traumatisoitumisen kasittely seka hapean ja
syyllisyyden tunteiden huomiointi. Tyontekijan rooli on tukea naista I0ytamaan keinoja
selviytya ja luoda turvallisia olosuhteita, jotka mahdollistavat elamanhallinnan ja asumisen
vakauden. (Lehtonen, 2020, ss. 36-37)
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2.5 Asumissosiaalinen tyo osana asunnottomuuden ehkaisya ja tukea

Asumissosiaalinen tyo tarkoittaa asunnottomien tai asunnottomuutta kokeneiden
henkildiden tukemista heidan asumisensa turvaamiseksi ja elamanlaadun parantamiseksi.
Ty on keskeinen osa asunnottomuusty6ta, ja se kohdistuu niihin taloudellisiin, sosiaalisiin
ja terveydellisiin ongelmiin, jotka voivat vaarantaa asumisen jatkuvuuden.
Asumissosiaalinen tyo voi olla yksilé-, rynma- tai yhteisétason vuorovaikutusty6ta, ja siihen
voi sisaltyd muun muassa talousneuvontaa, tyoéllistymiseen tahtaavien polkujen
suunnittelua tai psykososiaalista tukea. Keskeistd on ymmartaa asuminen osana asiakkaan
laajempaa elamantilannetta ja tahdata tydlla asiakkaan kokonaistilanteen parantamiseen,
asumisolosuhteiden vakiinnuttamiseen seka asunnottomuuden uusiutumisen ehkaisyyn.
(Granfelt, 2022, ss. 10-11)

Asumissosiaalinen tyo sijoittuu laajemman asunnottomuustyon alle ja sisaltaa erilaisia osa-
alueita, kuten asumisneuvonnan, asumisohjauksen ja kotiin annettavan asumisen tuen.
Naiden avulla pyritdan vahvistamaan asumisen pysyvyytta, ehkdisemaan kriisitilanteita ja
tukemaan yksil6ad hanen arjessaan. Asumissosiaalisen tyon eri lahestymistavoilla pyritaan
muun muassa parantamaan asiakkaan taloudellista tilannetta ja sosiaalista osallisuutta,
tukea yksilon psyykkista toipumista ja hyvinvointia, ehkaisemaan asunnottomuuteen liittyvia
haittoja seka tarjoamaan uusia mahdollisuuksia, jotka voivat auttaa yksiléa vahvistamaan
eldamanhallintaa. (Granfelt, 2022, ss. 13—-14)

Asumissosiaalinen tyo nakyy erityisesti asumispoluilla ja niiden siirtymavaiheessa, joissa
pyritdan ehkaisemaan asunnottomuutta ja tukemaan asumisen jatkuvuutta. Tyota tehdaan
monenlaisissa ymparistdissa, kuten asiakkaan kotona, kaduilla, paivakeskuksissa ja
virastoissa ja monipaikkaisuus korostaakin sita, kuinka asuminen kytkeytyy laajemmin
ihmisten elaman eri osa-alueisiin. Tydssa korostuu luottamukseen perustuvat suhteet ja
yksilon tarpeisiin muokkautuva tuki. (Granfelt, 2022, s. 19) Muun muassa naiserityisessa
asumissosiaalisessa tydssa on huomioitavaa, etta tyd nojautuu siihen, etta tyontekija osaa
kuunnella naisia heidan omista lahtokohdistaan ja tarjota tukea juuri silla hetkella

merkityksellisiin asioihin (Granfelt & Turunen, 2021, s. 41).

2.6 Traumainformoitu tyoote ja sen hyodyntaminen asunnottomuustyossa

Traumainformoitu katkee termina alleen useamman termin, mutta tarkoittaa yleisesti

tietoisuutta seka varautumista siita, etta ihmisten traumat vaikuttavat heihin monella tapaa.
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Tarkeaa on toimia tavalla, jolla varmistetaan, ettei uusia traumoja synny.
Traumainformoitua tyOotetta voivat soveltaa kaikki, jotka tekevat inmislaheista tyota.
(Koivula, & Nyman, 2020) Tyootteen valossa tyoskennelldan yhdessa asiakkaan kanssa,
koska halutaan saavuttaa asiakkaalle kunnioittava seka turvallinen ilmapiiri. Talléin hanella
on mahdollisuus toipumiseen ja tietoisten valintojen tekemiseen tarkeiden paatdsten
kohdalla. Tarkeda on myds tiedostaa tydntekijan roolissa auttaja—asiakas-roolien
epatasapaino ja tasoittaa valta-asetelmaa tietoisesti. Traumainformoitu tyoote laajentaa
tyontekijan nakokulmaa, vahvistaa reflektiokykya seka sellaisten taitojen kehittdmista,
joiden avulla tyéntekijan on mahdollista reagoida paremmin trauman kokeneisiin
asiakkaisiin. (llomaki, 2024, s. 22)

Taustalla on ajatus, jonka mukaan asiakkaat pyritaan kohtaamaan tyossa myoétatuntoisesti
ja inhimillisesti, silla heilla saattaa olla vaikeita seka traumatisoivia elamankokemuksia
taustalla. Trauma on kokemus, jonka seurauksena on psykobiologisia vaurioita, esimerkiksi
ahdistus, kipu tai masennus. Traumainformoidussa ymparistdssa kiinnitetaan huomiota
siihen, ettd ymparistd koetaan turvalliseksi sosiaalisesti, psyykkisesti seka fyysisesti.
Luottamuksellisuus, turvallisuus, yhteistyd, valinnanvapaus ja valtaistuminen seka
tyontekijoiden etta asiakkaan kokemuksen perusteella, ovat viisi traumainformoidun
organisaation ydinarvoa, joita taytyy pyrkia noudattamaan. Jokaisen asiakkaan kohdalla
kaikkien viiden arvon toteuttaminen on mahdottomuus, mutta joustavuus on tarkeda naissa
tilanteissa. Asiakkaalle kannattaa kertoa tilanne rehellisesti, jos esimerkiksi
valinnanvapautta ei ole, ja ndin varmistetaan hanen emotionaalinen turvallisuutensa

asiakkuuden aikana. (Koivula, & Nyman, 2020)

Tehtdessa tyotad asumisasioiden parissa, tarkeda on saada tietoa siitd, minkalainen tapa
toimia luo asiakkaalle turvallisuuden tunnetta, jotta ei tahattomasti riko hanen rajojaan.
Kiireetdn ja arvostava kohtaaminen ovat avainasemassa luottamuksen rakentamisessa.
Tapaamispaikan on tarkeaa tuntua kiireettdomalta ja esimerkiksi asiakkaan etunimen
kayttaminen saattaa helpottaa ylivirittyneen tuntuisessa tilanteessa, jotta asiakas voi
rauhoittua ja asettua hetkeksi. Trauman kokeminen voi luoda arkeen erilaisia
selviytymiskeinoja, jotka saattavat vaikuttaa esimerkiksi kykyyn sitoutua sovittuihin
tapaamisiin. Tilanteissa tyontekijalta vaaditaan siis tietoisuutta asiakkaan taustasta mutta
myoOs joustoa, jotta uusi tapaaminen saadaan sovittua. Traumojensa vuoksi syntyneiden
selviytymiskeinojen selittaminen asiakkaalle voi auttaa hanta pagsemaan eroon
mahdollisesta hapeasta seka tehda asioista ymmarrettdvampia hanelle itselleen. (Gergov-
Koskelo ym., 2020, ss. 46-47)
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2.7 Yksilon turvallisuuden merkitys asunnottomuustyossa

Yksilon turvallisuudesta sdadetaan Suomen perustuslaissa, jonka mukaan jokaisella on
oikeus elamaan, henkildokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka turvallisuuteen
(Suomen perustuslaki 731/1999 § 7). Turvallisuus voidaan kokea muun muassa
sosiaalisena, psyykkisena, fyysisena ja oikeudellisena — tai kaikkia samaan aikaan.
Turvallisuus on yksildn oma kokemus siihen liitetysta tunteesta. Toisaalta ihminen saattaa
kokea turvattomuutta myds sellaisissa tilanteissa, joissa ei ole hanelle tosiasiallista vaaraa.
Jotta ihminen saavuttaa turvallisuuden tunteen, taytyy hanella olla kaytettavissa tarpeeksi

hallintakeinoja tunnistettuja uhkia varten. (Tenno, 2024)

Oma koti on yksi merkittdvimmista turvallisuuden tunnetta luovista tekijoista.
Naiserityisessa asunnottomuustydssa on tarkeaa tietda, milla tavoin voi tehda asiakkaan
olon mahdollisimman turvalliseksi. Turvallinen tila on monelle naiselle paikka, jossa voi
viettdd aikaa rauhassa tuttujen tydntekijoiden ja itselle tarkeiden ihmisten kanssa. Monelle
naiselle luottamuksellinen suhde tyéntekijaan luo turvallisuutta ymparille.
Asunnottomuustydssa asunnon hankinnan yhteydessa turvallisuuden tunteeseen huomion
kiinnittdminen on tarkeaa, silld se vaikuttaa suuresti siihen, kuinka asuminen onnistuu ja
lahteekd eldama rakentumaan sujuvasti uudelleen. Huomiota kannattaa kiinnittaa
esimerkiksi ovisilman olemassaoloon, asuinymparistdn turvallisuuteen seka lukittuun
alaoveen. (Lehtonen, 2020, ss. 37, 41)

2.8 Aiemmat tutkimukset ja julkaisut

Opinnaytetyon taustatietojen pohjana toimii aiempien tutkimusten ja julkaisuiden tarjoama
tieto, joka luo perustan aiheen syvalliselle tarkastelulle. Yksi tiedollinen pohja
opinnaytety6ssa on Riitta Granfeltin ja Saija Turusen tutkimusraportti Naisten
asumispoluilta kerrottua (2021), jossa kasitelldan asunnottomien naisten asumispolkuja ja
naisten erityisia tarpeita ja haasteita asunnottomuuden yhteydessa. Tutkimus perustuu
kolmeen laadulliseen haastatteluaineistoon, jossa haastateltavina olivat naiset, jotka olivat
kulkeneet onnistuneen asumispolun, asumisneuvojat sekad Asunto ensin -periaatteella

toimivan asumisyksikdn tyontekijat ja asiantuntijat (Granfelt & Turunen, 2021, s. 17).

Tutkimus osoitti, ettd naisten asumispolut ovat monimuotoisia. Asumispalvelut eivat
kuitenkaan aina vastanneet heidan tarpeisiinsa, ja vaarin kohdennetut palvelut lisasivat

turvattomuuden kokemuksia. Hajautettu tukiasuminen, eli itsendinen asuminen omassa
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kodissa, mutta tarpeellisen tuen avulla, osoittautui useille toimivaksi ratkaisuksi erityisesti
silloin, kun se sisalsi pitkakestoista ja yksilollistad tukea. Asumisen pysyvyytta ja kodin
tunnetta lisasi naisten toiveiden huomioiminen asunnonhakuvaiheessa. Asumisneuvojat
korostivat, ettd naisilla saattaa usein olla haasteita omien rajojen puolustamisessa, joten
silloin asumisen kriisiytymisen riski on suuri, jos tukea ei ole riittdvasti saatavilla. Tuen
jatkuvuus ja yksildllisyys olivat keskeisid periaatteita, jotka nousivat tarkeimpina esiin.
Tutkimus toi esiin tarpeen madaltaa palveluiden kynnyksia, kehittdd naisille turvallisempia
ja pienempia asumisyksikoita seka vahvistaa trauma- ja naiserityista tyootetta. Lisaksi
tyontekijoiden jaksamista tulisi tukea tarjoamalla traumatydhaon liittyvaa koulutusta ja

saannollista tydnohjausta. (Granfelt & Turunen, 2021, ss. 47-49)

Granfeltin ja Turusen tutkimus (2021) on opinnaytetyon tietoperustassa keskeinen, silla se
valaisee naisten asunnottomuuden erityispiirteita ja asumispolkujen monimuotoisuutta ja
tuo esiin, miten asumispalveluiden kohdentaminen vaikuttaa naisten kokemaan
turvallisuuteen ja asumisen pysyvyyteen. Tutkimus nostaa arvokkaasti esiin naisten
erityistarpeet, jotka on otettava huomioon ennaltaehkaisevissa toimenpiteissa ja
tukipalveluissa. Tama mahdollistaa mahdollisimman tehokkaan ja kohdennetun tuen
tarjoamisen asunnottomuuden ehkaisemiseksi. Lisaksi tutkimus tuo esiin tyontekijoiden
tuen ja koulutuksen tarpeen, jotta he voivat kohdata asunnottomuustaustaiset naiset

ymmartavasti ja asiantuntevasti.

Tietoperustan toinen aiempi tutkimus on ymparistéministerién vuonna 2019 julkaisema
Asunnottomuusohjelmien arviointi, jossa kasitelldaan kolmen asunnottomuusohjelman
vaikutuksia ja arvioidaan niiden onnistumisia. Arvioinnissa tarkastellaan PAAVO | -,
PAAVO Il - ja AUNE-asunnottomuusohjelmien toteutusta, tuloksia ja vaikuttavuutta vuosina
2008-2018. Arvioinnin tavoitteena on ollut selvittaa, kuinka hyvin ohjelmat ovat vastanneet
asunnottomuuden haasteisiin ja miten niiden keinot ovat toimineet asunnottomuuden
vahentamisessa ja ennaltaehkaisyssa. Arvioinnissa keskityttiin muun muassa ohjelmien
tavoitteiden saavuttamiseen, Asunto ensin -periaatteen toimivuuteen, ohjelmien

vaikuttavuuteen ja kuntien rooliin asunnottomuustydssa. (Pitkdnen ym., 2019, ss. 11-13)

Asunnottomuutta on Suomessa pyritty vahentdmaan erilaisten asunnottomuusohjelmien
avulla. PAAVO | -ohjelman (2008-2011) aikana laadittiin selvitys
pitkaaikaisasunnottomuuden kasitteesta seka sen tilastoinnin kehittamisesta ja ohjelman
tavoitteeksi asetettiin tavoite pitkdaikaisasunnottomuuden puolittamisesta. Ohjelman
aikana pitkaaikaisasunnottomien maara laski 2913:sta 1765:een. PAAVO Il -ohjelma

(2012—-2015) tahtasi pitkdaikaisasunnottomuuden kokonaisvaltaiseen poistamiseen
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vuoteen 2015 mennessa. Tana aikana pitkaaikaisasunnottomuus supistui 35 %, ja vuoden
2015 lopussa pitkdaikaisasunnottomia oli 1345. AUNE-ohjelma (2016—2019) puolestaan
keskittyi tarjoamaan asuntoja niille, jotka olivat jo asunnottomia tai vaarassa joutua
asunnottomiksi. Ohjelman tavoitteena oli 2500 asunnon jarjestaminen. (Pitkdnen ym.,
2019, s. 43)

Arvioinnin johtopaatoksissa esitettiin, ettda PAAVO-ohjelmat vahensivat
pitkdaikaisasunnottomuutta ja vakiinnuttivat asumisneuvontaa. AUNE-ohjelma puolestaan
keskittyi ennaltaehkaisyyn seka riskiryhmiin, ja haasteena oli erityisesti huumeita kayttavat
nuoret ja vaikeasti asutettavat. Sektorien valiset kuilut haittasivat vuosien aikana
asunnottomuusty6ta eikd asumisneuvonta taysin vakiintunut kunnissa. Hajautetun
asumisen tukemiseen tarvitaan lisaa resursseja ja Asunto ensin -periaatteen kaytannon
toteutusta hankaloitti tukipalveluiden riittamattomyys seka vuokranantajien varovaisuus
riskiasiakkaiden asuttamisessa. Huomioitavaa on, etta asunnottomuus on kasitteena
laajentunut muun muassa piiloasunnottomuuden myoéta ja siksi ilmid vaatii erityista

huomiota myos jatkossa. (Pitkdnen ym., 2019, ss. 100-103)

Ymparistoministerion julkaisu on tarkea, koska se tarjoaa kattavan kuvan
asunnottomuusohjelmien toteutuksesta, onnistumisista ja haasteista. Se auttaa
ymmartamaan, miten asunnottomuuden vahentamiseen tahtaavat toimenpiteet ovat
vaikuttaneet yksiloihin, ja yhteiskuntaan seka millaisia rakenteellisia tekijoita
asunnottomuustydssa on huomioitava. Lisaksi arviointi korostaa ennaltaehkaisya,
tukipalveluiden riittdvyytta ja asumisneuvonnan merkitysta, jotka ovat keskeisia myos
naisten asunnottomuuden kohdalla. Arvioinnin tulokset auttavat siten tunnistamaan
rakenteellisia kehityskohteita ja tarjoavat pohjaa myoés naiserityisten asunnottomuustydn

kaytantdjen ja palvelumallien kehittamiselle.

Kolmantena tutkimuksena esitelldan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama
loppuraportti, jossa on tarkasteltu ymparistéministerioén toteuttaman yhteistyéohjelman
onnistumista, jonka tavoitteena oli puolittaa asunnottomuus vuoteen 2023 mennessa
(Liukko & Karjalainen, 2023, s. 3). Ohjelma toteutettiin vuosina 2020-2022 useiden isojen
kaupunkiseutujen kesken. Sosiaali- ja terveysministerid myonsi valtionavustuksia vuonna
2020 seitsemalle alueelliselle hankkeelle, joiden tavoitteena oli asunnottomuutta
vahentavien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen. (Liukko & Karjalainen, 2023, s. 1)
Yhteistyoohjelmassa kaytettiin toimintamalleina muun muassa matalan kynnyksen
palveluita, kuten asumisneuvontaa ja helposti saavutettavia paihde- ja

mielenterveyspalveluita, erityisosaamista esimerkiksi taloussosiaali- ja vankisosiaalitydssa,
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jalkautuvaa tyéta, moniammatillista ty6ta, kokemusasiantuntijatoimintaa, asunnon saamista
edistavia kaytanteitad seka toimintakykya yllapitavia ja edistavia toimintoja. (Liukko &
Karjalainen, 2023, s 14).

Hankkeiden asiakasryhmana olivat usein sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat. Eri
hankkeissa oli kuitenkin eri painotuksia, ja useammassa hankkeessa edesautettiin
asunnottomuutta tai asunnottomuuden uhkaa kokevien naisten ja lapsiperheiden tilanteita
naiserityisella tydotteella. Toinen tarkea havainto eri hankkeiden parissa tydskentelevilta oli
yksildllisten palveluntarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen. Esimerkiksi
tyontekijoille todettiin olevan tarkeda omata erilaista osaamista juuri osatakseen tunnistaa
eri tavalla ihmisten tilanteet ja antaa heille heidan tarvitsemaansa apua. Myo6s kyky kestaa
keskeneraisia asiakastilanteita seka osata edeta asiakkaalle sopivaan tahtiin koettiin
tarkeina asioina tyoskentelyn yhteydessa. Hankkeiden kehittamistyd pohjautui pitkalti jo
aiemmin palvelujarjestelmassa havaittuihin puutoksiin, ja naita puutoksia lahdettiin
tayttamaan kehittamalla toimintamalleja seka tyokaytantoja. Osittain kehitetyt toimintamallit
olivat aivan uusia, mutta toiset kehitettiin jo aiemmin kaytdssa olleita toimintamalleja
hyoédyntaen. (Liukko & Karjalainen, 2023, ss. 4546, 56)

Loppuraportin mukaan hankkeet ovat edistaneet asunnottomuustyéta vaikuttamalla
paattajiin ja vuokranantajiin. Toimintamallit ovat vahvistaneet sosiaalista hyvinvointia,
vahentaneet asunnottomuutta ja tuoneet saastdja, erityisesti haatdjen ehkaisyn avulla.
Toiminnan juurruttaminen on onnistunut, kun se on kytkeytynyt olemassa olevaan
palvelurakenteeseen, mutta vakinaistaminen on ollut vaikeaa ilman selke&a vastuutahoa ja
riittdvaa rahoitusta. (Liukko & Karjalainen, 2023, ss. 60—61) Loppuraportti tarjoaa
kaytanndnlaheista tietoa siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut voivat edistaa
asunnottomien henkildiden asemaa. Raportissa tuodaan esiin erilaisia toimintamalleja ja
hyvia kaytantoja, joiden avulla palveluita voidaan kehittda entista asiakaslahtdisemmiksi ja
vaikuttavammiksi. Tutkimus on tarkea pohja opinnaytetydssa kasiteltavien ratkaisujen ja
kehittamisehdotusten muotoilussa, silla se tarjoaa ajankohtaista tietoa toimivista

kaytannoista asunnottomuustyossa.

3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja aineisto kerattiin puolistrukturoidun
Webropol-kyselylomakkeen avulla (Liite 3). Kyselyn kysymyksista puolet olivat

monivalintakysymyksia ja puolet avoimia. Avoimet kysymykset ovat tarkeita, silla niiden
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avulla voidaan saada sellaista tietoa, jota ei olla suljettujen kysymysten kautta osattu kysya
(Vehkalahti, 2014, s. 25). Avoimet kysymykset antoivat lisdd ymmarrysta vastaajan omista
kokemuksista omin sanoin kerrottuna. Lisaksi vastaajat pystyivat kuvailemaan tarkemmin
NEA-hankkeen toimintamallien kayttoa tydssaan seka organisaatiossa. Aineisto
analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysin avulla. Kysely kohdistettiin NEA-
hankkeessa mukana olleille ammattilaisille ja organisaatioille, ja sen keskidssa olivat
kysymykset siitd, miten NEA-hankkeen toimintamalleja kaytetaan organisaatioissa ja miten

naiserityiset tydotteet nakyvat ammattilaisten tyotavoissa.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavana on selvittaa, kuinka NEA-hankkeen toimintamallit ovat jaaneet
ammattilaisten ja organisaatioiden kayttdon hankkeen paattymisen jalkeen ja miten
naiserityisia tydotteita kaytetdan ja sovelletaan asunnottomuustydssa. Naiserityisesta
asunnottomuusty6sta halutaan herattaa lisaa keskustelua seka korostaa sen merkitysta
yhteiskunnassa. Tutkimuksen avulla toivotaan saavutettavan naisten asunnottomuuden
monimuotoisuudelle lisda nakyvyyttad seka muistutetaan naiserityisen tyéotteen

tarkeydesta.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Toteutetaanko naiserityisia tydotteita NEA-hankkeessa mukana olleiden

organisaatioiden asunnottomuustydssa?

e Miten naiserityiset tyOotteet ndkyvat ammattilaisten ja organisaatioiden

kaytannon tydssa?

2. Ovatko NEA-hankkeen toimintamallit vakiintuneet osaksi ammattilaisten ja

organisaatioiden ty6tapoja hankkeen paatyttya?

3.2 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla
kyselylomakkeella ja analysoitiin aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. Laadulliseen
tutkimukseen paadyttiin siksi, etta tutkimus pyrkii selvittdmaan kokonaisvaltaisesti NEA-

hankkeen toimintamallien juurtumista ja toimivuutta seka naiserityisten tydotteiden kayttéa
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asunnottomuustydssa. Lahtokohtana oli aineiston monipuolinen tarkastelu eikd niinkdan
teorian tai oletuksien testaaminen. Laadulliseen tutkimukseen liittyy vahvasti myos
tarkoituksenmukaisesti valittu kohdejoukko aineistonkeruun yhteydessa (Hirsjarvi ym.,
2009, s. 164).

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely. Kyselyn avulla oli mahdollista
kerata laajempi tutkimusaineisto kuin esimerkiksi haastatteluilla, jossa osallistujien maara
on pidettava maltillisena tydmaaran takia. Aineistonkeruumenetelmaa pohdittaessa
tiedettiin, ettd vastaajia olisi useista eri organisaatioista. Tama vaikutti osaltaan siihen, etta
menetelmaksi valittiin kysely. Kyselyn avulla vastaajien ei tarvinnut olla fyysisesti samassa
paikassa, vaan vastauslinkin lahettaminen sahkopostitse mahdollisti vaivattoman ja nopean
tavan tavoittaa heidat. Lisaksi Webropol-ohjelma osoittautui selkedksi ja toimivaksi
tyokaluksi kyselyn laatimiseen. Kysely on myds tehokas aineistonkeruumenetelma, silla
sahkoisena kyselylomakkeen lahettaminen, aineiston kasittely tallennettuun muotoon seka

analysointi tietokoneen avulla ovat ajallisesti ripeita vaiheita (Hirsjarvi ym., 2009, s. 195).

Puolistrukturoidussa kyselyssa hyodynnettiin seka suljettujen etta avointen kysymysten
hyvia puolia. Monivalintakysymykset mahdollistivat vastausten vertailun ymmarrettavalla
tavalla ja samalla niiden analysointi ja kasittely tietokoneen avulla helpottui. Muutaman
avoimen kysymyksen lisddminen kyselyyn auttoi esimerkiksi poikkeavien vastausten
tulkinnassa, koska vastaajalla oli mahdollisuus perustella vastaustaan laajemmin. Vastaaja
pystyi lisdksi iimaisemaan itsedan omin sanoin seka samalla osoittamaan, mika oli hanen

mielestaan aiheessa tarkeada. (Ks. esim. Hirsjarvi ym., 2009, s. 201)

3.3 Aineiston keraaminen ammattilaisilta kyselyn avulla

NEA-hankkeessa mukana olleille ammattilaisille ja organisaatioille kohdistettu kysely sisalsi
siis seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia, kuten edella on kuvattu. Avoimilla
kysymyksilla pyrittiin saavuttamaan tarkempaa ymmarrysta vastaajan omista kokemuksista
ja nakemyksista liittyen naiserityisiin tyootteisiin seka NEA-hankkeen toimintamallien
kayttoon organisaatioissa hankkeen paattymisen jalkeen. Lisaksi ne osoittavat selkeammin
ammattilaisen perehtyneisyyden aiheeseen (ks. Hirsjarvi ym., 2009, s. 201). Kyselyn avulla
oli mahdollista myds saada tietoa syista, joiden vuoksi toimintamallit eivat ole onnistuneet
vakiintumaan osaksi organisaatioiden ja ammattilaisten toimintaa, seka siita, onko

naiserityisia tyootteita tarpeellista vahvistaa.
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Kysely luotiin Webropol-sovelluksella, minka jalkeen kyselylomake Iahetettiin hankkeessa
mukana olleiden organisaatioiden ammattilaisille (Liite 3). Y-S&atio lahetti NEA-hankkeessa
mukana olleille yhteistydkumppaneille sdhkdpostilla viestin, jossa kerrottiin tutkimuksen
aiheesta ja mahdollisuudesta vastata kyselyyn naiserityisesta tyosta ja NEA-hankkeen
toimintamallien vakiintumisesta. Viestin yhteydessa oli linkki, josta ammattilaiset eri
organisaatioissa paasivat vastaamaan vapaaehtoiseen kyselyyn. Linkistd avautuvassa
kyselyssa oli mukana saateteksti, jossa tutkimuksen tekijoina esittelimme itsemme, seka

tutkimuksen aiheen ja tarkoituksen.

Kyselyyn toivottiin mahdollisimman monen hankkeeseen osallistuneen organisaation
vastausta parhaan mahdollisen kokonaiskuvan saamiseksi. Vastausaikaa oli kolme viikkoa.
Kyselyyn liitettiin tietosuojalomake (Liite 2), jossa selvennettiin, kuinka tutkimuksen tekijat
sailyttavat aineistoa tutkimuksen tekemisen ajan ja sen paatyttya tietoturvallisesti. Kyselyn

vastaukset tulivat ainoastaan tutkimuksen tekijoille.

Kysely koostui kymmenesta kysymyksesta. Aluksi kartoitettiin vastaajan taustaa
asunnottomuustydssa kysymalla hanen tyopaikkaansa seka rooliaan organisaatiossa.
Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin vastaajan tietoisuus NEA-hankkeesta ja sen
toimintamalleista. Lopuksi viela keskityttiin naiserityisiin tydotteisiin ja niiden kaytantoihin ja
tunnettavuuteen vastaajan tydssa. Kysely eteni suljettujen ja avointen kysymysten avulla
selvittden, onko hankkeen toimintamallit otettu pysyvasti kayttdon vastaajan tydpaikalla ja
miten naiserityiset tydotteet ovat hanen tydpaikallaan kaytdssa. Useampien avokysymysten
avulla vastaajalla oli mahdollisuus avata ajatuksiaan ja kertoa tydotteista ja kaytanteista
vapaammin. Kysymykset oli suunniteltu niin, ettd ne pyrkivat vastaamaan opinnaytety6n

tutkimuskysymyksiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Kyselyyn muodostui seuraavat kysymykset:

1. Haluan osallistua tutkimukseen. Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja annan
suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn tietosuojailmoituksessa kuvatulla tavalla.
2. Missa organisaatiossa tydskentelet?
Mika on sinun roolisi tydpaikallasi?
Onko NEA-hanke tai sen tydmenetelmat sinulle tuttuja? (NEA-hankkeessa kaytettyja
tydmenetelmia olivat mm. kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen, traumainformoitu
tybote, vertaistuki ja yhteisollinen asuminen, ammatillisuuden kehittaminen,

talousneuvonta, dialogisuus seka hajasijoitettujen asumisratkaisuiden lisddminen.)
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Kaytetaanko tydpaikallasi edelleen NEA-hankkeen tydmenetelmia?

Mitkd NEA-hankkeen tydmenetelmista ovat jadneet kayttdon, ja miksi juuri ne?
Toteutetaanko tydssasi naiserityista tydotetta?

Miten tdma nakyy kaytannon tyossasi?

Onko naiserityisia tyootteita tarpeellista vahvistaa tydpaikallasi?

= © 0o N oo

0. Koetko, etta naiserityinen tydote on parantanut kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin?

3.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineiston analysointi toteutettiin laadullisena sisallonanalyysina
aineistolahtdisesti. Vastauksia kyselyyn saatiin seitseman kappaletta. Aiheesta ei juurikaan
ollut aiempaa tutkimustietoa hankkeen ainutlaatuisuuden takia, minka vuoksi
aineistolahtdisen analyysitavan ajateltiin olevan paras vaihtoehto. Kallisen ja Kinnusen
(2021a) sisalldonanalyysia kaytettaessa tavoitteena on pysya mahdollisimman lahella sita,
mita kyselyyn vastanneet olivat kertoneet. Analyysilla ei siis tavoitella abstraktia kuvausta
tutkittavasta aiheesta, vaan ennemmin etsitdan erilaisia tapoja kuvata aihetta (Kallinen &
Kinnunen, 2021a)

Ennen analyysin aloittamista taytyy valita analyysiyksikko, joka on esimerkiksi lause, yksi
sana tai ajatuskokonaisuus, joita aineistosta lahdetdan poimimaan. Usein valitaan
ajatuskokonaisuus tai lause, ettei analyysista tule liian yksinkertainen. Yksi
ajatuskokonaisuus voi sisaltaa useita eri merkityksia, jotka liittyvat tutkimuskysymykseen.
Yhdesta ajatuskokonaisuudesta voi muodostua useampi pelkistetty lause, jotka
tarkastelevat tutkimuskysymysta eri nakdkulmista. Seuraavaksi aineistoon perehdytaan, eli
aineisto luetaan huolellisesti Iapi ennen analyysin aloittamista. Talldin varmistetaan, etta
tutkimuksen tekija on saanut kattavan kokonaiskuvan aineistosta. Analyysi alkaa
pelkistdmisella tarkoituksena poimia tekstista sellaiset ilmaisut, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiin. Vastauksista poistetaan kaikki ylimaaraiset sanat, eli pelkistetaan,
kuitenkaan muuttamatta vastaajan sisaltéa. On tarkeaa kayda aineisto useamman kerran

lapi, jotta kaikki ilmaisut tulee huomioitua. (Elo ym., 2022, ss. 219-220)

Koodauksessa aineiston osia yhdistetaan tai erotellaan tiettyjen ominaisuuksien mukaan.
Samanlaiset osat luokitellaan yhteen ja naille annetaan jokin yhteistd ominaisuutta kuvaava
nimi. Koodaus on yksinkertaistamista seka aineiston saamista hallittavaan muotoon.
(Kalinen & Kinnunen, 2021b) Ryhmittelyn ja luokittelun vaiheessa luokkien nimeamisen

jalkeen muodostuu niin sanotut alaluokat. Taman jalkeen alaluokkia vertaillaan ja
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samantyyppisia ilmauksia sisaltavat alaluokat yhdistetaan ylaluokaksi. Ylaluokat saavat
sisaltdd kuvaavat nimet. Yhdisteleva luokittelu on abstrahointia, ja sita jatketaan niin kauan
kuin se on relevanttia tutkimuksen tarkoituksen kannalta. Lopuksi on hyva tarkistaa
analyysipolkujen eteneminen, jotta jokainen alaluokka vastaa sisall6llisesti oikein niista
luotuihin yla- seka paaluokkiin. (Elo ym., 2022, ss. 220-221) Analysoidun aineiston

perusteella pystytaan tekemaan paatelmia, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin.

Kyselystad saadun aineiston tarkastelu aloitettiin lukemalla se useaan kertaan tarkasti lapi.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin padasiassa laadullista lahestymistapaa, mutta aineistossa
oli my6s maarallisia elementteja. Laadullinen aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla,
jolloin ensiksi aineistosta etsittiin yhtalaisyyksia ja samanlaiset lauseet tai sanat merkattiin
samaan luokkaan. Samassa luokassa olevista lauseista ja sanoista muodostettiin ensin
alaluokkia, sitten ylaluokkia ja lopuksi saatiin muodostettua paaluokat kuvaamaan luokkien
sisaltda. Muodostuneista ylaluokista ja paaluokista opinnaytetydhon sisallytettiin myos kuva
(Kuva 1, s. 21), jossa havainnollistetaan analyysin keskeiset vaiheet, |6ydokset seka niista
johdetut paatelmat. Tulosten kuvaamisessa (Luku 4) on mukana autenttisia otteita
aineistosta, jotka havainnollistavat vastaajien ndkemyksia ja syventavat ymmarrysta
tutkimustuloksista. Aineistositaatit tuovat esiin vastaajien aanen seka konkretisoivat ja

tukevat analyysin tuottamia luokkia.

Maarallisen aineiston muodostivat kyselyn monivalintakysymysten vastaukset, jotka
kasiteltiin tilastollisin menetelmin. Monivalintakysymysten tuloksia analysoitiin Webropolin
tarjoamien tilastollisten tydkalujen avulla, ja ndma kaaviot sisallytettiin raporttiin
kokonaiskuvan hahmottamiseksi (Kuva 2, Kuva 3 ja Kuva 4 luvuissa 4.1, 4.2 ja 4.3).
Opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin vastaaminen vaati seka laadullisen ettd maarallisen

aineiston kasittelyn.

Laadullinen sisalldnanalyysi osoittautui tarkoituksenmukaiseksi menetelmaksi
tutkimustehtavan kannalta. Se mahdollisti aineiston systemaattisen ja monipuolisen
tarkastelun seka auttoi jasentdmaan havaittuja merkityksia ja teemoja, jotka olivat keskeisia
tutkimuskysymyksiin vastaamisen ja johtopaatosten muodostamisen kannalta. Lisaksi
menetelma oli linjassa tutkimuksen osallistavan lahestymistavan kanssa, jossa
tyontekijoiden asiantuntijuus tunnistettiin merkittavaksi tiedon lahteeksi. Tama nakokulma

on erityisen tarkea sosiaalityon kaytantojen tarkastelussa ja kehittamisessa.
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3.5 Tutkimuksen eettisyys ja kestavyys

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantda, mika tarkoittaa, etta tutkimus
toteutettiin eettisesti kestavalla tavalla huolehtien siita, etta luotettavuus, rehellisyys,
arvostus seka vastuunkanto toteutuu lapi koko opinnaytetydprosessin (TENK, 2023, s. 11).
Lisaksi koko opinnaytetydprosessin ajan noudatimme yleisia eettisia periaatteita, joita
seuraten tutkimuksessa mukana olevia ja kyselyyn osallistuvia ihmisia kohdeltiin
arvokkaasti ja oikeudenmukaisesti. Tama tarkoittaa, etta heidan ihmisarvoaan kunnioitettiin

kaikissa tutkimuksen vaiheissa.

Koska yksityisyydensuoja on keskeinen osa tutkimuksellista opinnaytetyéprosessia,
tutkittavien henkildkohtaisia ja kerattyja tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja
tiedonkeruussa varmistettiin, ettei heidan yksityisyytensa vaarantunut. (Ks. Kohonen ym.,
2019, ss. 7-8) Jokainen tutkimukseen osallistunut sai luettavakseen tietosuojailmoituksen
(Liite 2), jossa avoimesti kerrottiin, miten heidan henkildtietojaan kasitelldan, mihin
tarkoituksiin niitd kaytetdan ja mita oikeuksia heilld on omien tietojensa suhteen. Lisaksi
iimoituksessa kuvattiin, kuinka tietoturvasta huolehditaan ja kehen voi ottaa yhteytta
mahdollisissa kysymyksissa. Suunnitteluvaiheessa tutkimusta varten laadittiin myos
aineistonhallintasuunnitelma, jossa kuvattiin, miten tutkimusaineisto kerataan, sailytetaan,
suojataan ja arkistoidaan tutkimuksen eettiset periaatteet ja tietosuoja huomioon ottaen
(Liite 1).

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista. Osallistuminen perustui
vapaaehtoisuuteen, ja vastaajille annettiin riittdvasti tietoa tutkimuksen tavoitteista ja
menetelmista, jotta he pystyivat tekemaan tietoon perustuvan paatdksen
osallistumisestaan. Kyselyn alussa osallistujilta pyydettiin suostumus seka tutkimukseen
osallistumiseen etta henkilGtietojen kasittelyyn tietosuojailmoituksessa kuvatulla tavalla.
Osallistujilla oli my6s mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman
kielteisia seurauksia. (Ks. Kohonen ym. 2019, ss. 7-9) Eettisten periaatteiden
toteuttaminen varmistaa tutkimuksen luotettavuuden, eettisen perustan ja yhteiskunnallisen
arvostuksen seka takaa samalla kyselyyn osallistuvien henkildiden oikeuksien ja
hyvinvoinnin kunnioittamisen (TENK, 2023, s. 11).

Koko opinnaytetydprosessin ajan opinnaytetyon tekijat ja Y-Saation puolelta osoitetut
yhteyshenkilot pitivat tiiviisti yhteyttd keskendan. Ennen prosessin aloittamista sovittiin

yhteisesti kaikkien osapuolten tavoitteista, oikeuksista ja velvollisuuksista seka
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opinnaytety6ta tehdessa kunnioitettiin jokaisen siihen osallistuvan ty6ta, tydpanosta ja
nakokulmia. Tutkimuksessa hyddynnettyja aikaisempia tutkimuksia ja julkaisuja seka niiden
tekijoitd kunnioitettiin ja varmistettiin, etta teoksiin viittaaminen tapahtuu oikeaoppisesti (ks.
TENK, 2023, s. 14).

Kestavan kehityksen nakdkulmasta tutkimuksen aihe ja toteutustapa tukevat sosiaalista ja
kulttuurillista kestavyytta. Tutkimusprofessori Sakari Karvonen ja tutkija Joonas Uotinen
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL) kirjoittavat sosiaalisesta kestavyydesta
Opetushallituksen verkkosivuilla. Heidan mukaansa sosiaalinen kestavyys tarkoittaa
ihmisten tasavertaisten mahdollisuuksien, hyvinvoinnin, perusoikeuksien ja osallistumisen
turvaamista seka nykyisille etta tuleville sukupolville. Karvonen ja Uotinen toteavat, ettei
sosiaalinen kestavyys ole pelkastaan yksildiden hyvinvointia, vaan se kattaa laajemmin
yhteiskunnalliset rakenteet ja vuorovaikutuksen, jotka mahdollistavat

oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen. (Karvonen & Uotinen, 2024)

Koska tutkimus keskittyy kysymykseen NEA-hankkeen toimintamallien vakiinnuttamisesta,
se edistaa osaltaan ammattilaisten ja organisaatioiden tyoskentelytapojen kehittamista.
Hyvin toimivat toimintamallit voivat osaltaan edistaa tyoyhteisdjen jasenten tydhyvinvointia
ja osallisuutta samalla luoden edellytyksia yhdenvertaisuudelle ja oikeudenmukaisuudelle.
NEA-hankeen toimintamallien analysointi ja niiden vakiintumisen ja vaikutusten arviointi voi
ennaltaehkaista syrjaytymisen ja eriarvoisuuden riskeja muun muassa parantamalla
palveluiden saavutettavuutta ja laatua. Yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden
edistdminen luo pohjaa inhimillisemmalle ja kestdvammalle asunnottomuustydlle, jossa
naiset saavat tarvitsemaansa apua oikea-aikaisesti ilman syrjinnan tai ulkopuolisuuden

kokemusta.

Kulttuurinen kestavyys nakyy tutkimuksessa NEA-hankkeen toimintamallien osallisuuden,
yhteistydn ja jatkuvan kehittdmisen tukemisena. Opetushallituksen (2022) mukaan
kulttuurisesti kestavan kehityksen tavoitteena on turvata kulttuurien sailyminen ja
kehittyminen sukupolvelta toiselle. Tama tarkoittaa muun muassa kielten, perinteiden ja
tapojen vaalimista, kulttuurisen monimuotoisuuden arvostamista seka kaikkien oikeuksien
kunnioittamista. Lisaksi kulttuurisesti kestava kehitys haastaa stereotypioita ja tukee
ihmisoikeuksia seka rauhanomaista yhteiseloa, mika on keskeista, kun tavoitellaan
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja syrjimattomyytta. (Opetushallitus, 2022) NEA-hankkeen
toimintamallien ja naiserityisten tyootteiden oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus tukee
avoimuutta, lapinakyvaa paatoksentekoa seka vuorovaikutteisia tyotapoja, jotka tukevat

yhdessa parempaa toimintaa ja tydskentelya. Toimintamallien vakiintumisen tutkimisella ja
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toimivuuden arvioimisella voidaan tarjota tietoa siita, miten erilaiset tarpeet on huomioitu ja

miten kulttuurista moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta tuetaan.

Tutkimuksessa pyritdan saamaan nakyvaksi, miten hankkeen toimintamallit voivat tukea
yhteisollisyytta ja kestavien rakenteiden kehittymista luoden turvallisia ja yhdenvertaisia
toimintaymparist6ja, jotka heijastavat myos ymparoivan yhteison tarpeita ja arvoja. Tama
merkitsee asunnottomuustydn kannalta sita, ettd palveluiden tulee perustua pitkajanteiseen
tukeen, joka vahvistaa osallisuutta ja itsenaista selviytymista. Yhteisollisyyden edistaminen
voi ehkaista syrjaytymista ja tarjota asunnottomille naisille turvallisia tiloja, joissa he voivat

rakentaa luottamusta ja saada tarvitsemaansa tukea.

4 Tulokset

Tutkimusaineisto kerattiin Webropol-kyselyllda NEA-hankkeessa mukana olleilta
organisaatioilta. Kyselyn tavoitteena oli selvittda naiserityisten tydotteiden kaytt6a
asunnottomuustydssa sekd NEA-hankkeen toimintamallien juurtumista organisaatioiden ja
ammattilaisten toimintakulttuuriin. Kyselyyn saatiin yhteensa seitseman vastausta
kuudesta eri organisaatiosta. Vahaisesta vastausmaarasta huolimatta aineistoa
analysointiin oli riittavasti, silla annetut vastaukset olivat riittdvan laajoja ja vastasivat

esitettyihin kysymyksiin monipuolisesti.

Tutkimusaineiston analyysin perusteella saatiin kolme keskeista paaluokkaa: tyotavat,
yhteisty6 ja osaamisen vahvistaminen. Kuvassa 1 esitetdan laadullisen sisalldnanalyysin
avulla syntyneet paaluokat seka niiden ylaluokat. Tyb6tavoissa merkittaviksi ylaluokiksi
muodostuivat naiserityinen ja traumainformoitu tydote, joiden rinnalla myés muun muassa
turvallisuuden ja talousasioiden huomioiminen ilmenivat keskeisiksi havainnoiksi.
Yhteistyo-paaluokan tarkeiksi ylaluokiksi erottuivat tyoparitydskentely, monialainen
yhteisty0 seka verkostoyhteistyd. Osaamisen vahvistaminen -paaluokan alle muodostui
organisaatioiden tyontekijoiden havaintoja jatkuvan kouluttautumisen tarpeellisuudesta
seka perehdyttamisen tarkeydesta. Tutkimuksen tulokset esitelldan kolmen keskeisen
paaluokan avulla: Naiserityisyytta tukevat ty6tavat, Yhteistyd osana asunnottomuustyéta

seka Osaamisen vahvistamisen merkitys.
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Kuva 1. Aineiston sisallonanalyysissa muodostuneet ylaluokat ja paaluokat
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4.1 Naiserityisyytta tukevat tyotavat

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien tietamysta NEA-hankkeesta ja kysyttiin, onko NEA-
hanke tai sen toimintamallit vastaajalle tuttuja. Kuusi vastaajaa seitsemasta vastasi, etta
NEA-hanke on tuttu. Mikali tahan kysymykseen vastaaja vastasi "kylla”, hanelle avautui
seuraava kysymys liittyen NEA-hankkeen toimintamallien nykyiseen kayttoon
tyoskentelemassaan organisaatiossa. Yhden vastaajan kohdalla tama kysymys ohittui, silla
han vastasi edelliseen kysymykseen "ei”. Viisi vastasi, etta heidan tyopaikallaan kaytetaan
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edelleen NEA-hankkeen toimintamalleja. Vain yksi vastasi tahan, etta toimintamallit eivat

ole hanen tyopaikallaan kaytossa (Kuva 2).

Kuva 2. Vastaukset kysymykseen: "Kaytetadanko tydpaikallasi edelleen NEA-hankkeen

tydomenetelmia?"

Kaytetadnkd tyopaikallasi edelleen NEA-hankkeen tydmenetelmia?
Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylla 83% (n = 5)

Ei 17% (n=1)

Viidelle edelliseen kysymykseen “kylla” vastanneille avautui jatkokysymykset. Niissa
kysyttiin, mitkd NEA-hankkeen toimintamalleista ovat jaaneet kayttdon hankkeen
paattymisen jalkeen ja miksi juuri ne. Tahan kysymykseen vastaajat saivat omin sanoin
kertoa edelleen kaytdssa olevista toimintamalleista. Vastauksissa toistuivat teemat liittyen
naiserityiseen tyootteeseen, traumainformoituun tydotteeseen seka asiakaslahtdisyyteen.
Myds talousasioiden huomioinen ja niiden puheeksi otto asiakkaiden kanssa,
turvallisuuden huomioiminen, palveluohjaus sekd kokemusasiantuntijuus ilmenivat

vastauksissa.

Vastauksissa korostui erityisesti naiserityisyyden seka traumainformoidun tydotteen
merkitys ja niiden tietoisuus. Useat vastaajat kertoivat, etta tydssa ollaan tietoisia
asunnottomien naisten traumoista ja siita, ettda monilla asunnottomuutta kokeneilla naisilla
on taustallaan vakivaltaa, hyvaksikayttda ja muita vaikeita elamantilanteita. Tama tieto
ohjaa paitsi kdytannon tyota myos tutkimuksellista [8hestymistapaa. Tama nakyy
esimerkkina siina, millaisia kysymyksia asunnottomuutta kasittelevissa tutkimuksissa
esitetaan, millaisia menetelmia kaytetaan ja miten tutkimuksia toteutetaan. Eraassa
organisaatiossa henkilokunnan on kuvattu saaneen lisakoulutusta liittyen naiserityisyyteen
ja traumainformoituun tydotteeseen hankkeen paattymisen jalkeenkin ja toisessa
koulutusvideot NEA-hankkeen ajalta mainittiin olevan edelleen kaytdssa organisaation

omalla sisaisella koulutusalustalla.
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Olemme tietoisia siita, ettd monien asunnottomana olleiden naisten taustalla

on traumoja.

Erityisesti tietoisuus naisten asunnottomuuden taustalla olevista monista
asioista vaikuttaa siihen mita tutkitaan, miten tutkitaan ja esim. miten

haastatteluja tehdaan.

Henkildkunta on saanut lisdkoulutusta traumainformoidusta tydotteesta seka

naiserityisyydesta hankkeen paattymisen jalkeenkin

Talousasioiden kasittely iimenee aineistossa. Yhdessa organisaatiossa mainitaan
hyoddynnettavan talousasiat haltuun -tydkalua ja ohjausmallia liittyen konkreettisiin
askeleisiin raha-asioiden puheeksi ottoon asiakkaiden kanssa. Toisessa organisaatiossa
on aineiston perusteella kartoitettu kokonaisvaltaisesti se, mihin asioihin tukea asiakkaat
tarvitsevat. Vastaaja kertoi, etta usein kartoituksessa nousee esille talouteen ja velkaan
littyvia asioita. Naissa tilanteissa asiakkaan kanssa on tarkasteltu vaihtoehtoja ja pyritty

I6ytamaan sopivat palvelut, joihin hanet tuetaan ja ohjataan.

Talousasiat haltuun -tyokalu ensi- ja turvakodeissa. Konkreettisia steppeja

raha-asioiden puheeksiottoon asiakkaiden kanssa - -.

Selvitamme kokonaisvaltaisesti mihin asioihin tukea tarvitaan,yleensa sielta
I6ytyy talous ja velka asioiden selvittely, asumiseen liittyvat ongelmat tai
asunnottomuus,jolloin lAhdemme kartoittamaan eri vaihtoehtoja asiakkaan

kanssa.

My®és turvallisuus nakyi vastauksissa monista eri ndkdkulmista. Vastauksista ilmeni, etta
organisaatiossa turvallisuusnakdkulma on tiedostettu ja otetaan huomioon vuokrauksen,
asumisneuvonnan seka hanketydn yhteydessa. Myods yhteistyd naisia kohtaavien tahojen
kanssa on koettu merkitykselliseksi ja asumisratkaisuja on pyritty suunnittelemaan
yksilGllisesti huomioiden erityisesti naisten tarpeet. Kokemusasiantuntijuus mainittiin yhtena

NEA-hankkeen toimintamalleista, joka on juurtunut osaksi erdan organisaation toimintaa.

Teemme yhteisty6ta naita naisia “asunnottomia tai asunnottomuutta kokevia
naisia” kohtaavien tahojen kanssa ja yritamme yhteistyossa miettia
mahdollisimman sopivia asumisratkaisuja naiden naisten tilanteisiin

hajasijoitetussa asuntokannassamme.
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NEA-hankkeeseen liittyvien kysymysten jalkeen vastaajia pyydettiin pohtimaan omaa
tyétaan naiserityisen tydotteen ndkdkulmasta. Kysymykselld "Toteutatko tydssasi
naiserityista tyootetta?” haluttiin selvittaa, kuinka moni vastaajista huomioi tyossaan
erityisesti naisten tarpeet, elamantilanteet, haasteet ja tuen tarpeet. Kaikki seitseman

kyselyyn osallistunutta vastasi tahan kysymykseen "kylla” (Kuva 3).

Kuva 3. Vastaukset kysymykseen: "Toteutatko tydssasi naiserityista tydotetta?"
Toteutatko tydssisi naiserityista tydotetta?

Vastaajien maara: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kyl 100% (n = 7)

Ei

Jokaiselle vastaajalle aukesi taman jalkeen jatkokysymys, jonka tarkoituksena oli syventaa
ymmarrysta siita, milla tavoin naiserityinen tydote toteutuu arjessa. Kysymys oli avoin, ja
vastaajia pyydettiin kuvailemaan konkreettisia esimerkkeja, toimintatapoja tai tilanteita,
joissa naiserityisyys nakyy heidan tydossaan. Vastaajat kertoivat, etta naiserityinen tyoote
nakyy kaytdnnéssa muun muassa traumainformoidun I&dhestymistavan hyddyntamisena,
haavoittuvassa asemassa olevien naisten erityistarpeiden huomioimisena, taloudellisesta
vakivallasta puhumisen mahdollistamisena seka turvallisuuden aktiivisena rakentamisena.
Vastauksien mukaan naiserityinen tydote huomioidaan myds hankesuunnitelmissa,

avustushauissa, tutkimusaiheissa seka tutkimuksien suunnitteluissa ja toteutuksissa.

Useissa vastauksissa kuvattiin, kuinka naiserityinen tydote nayttaytyy kaytannon
asiakasty0ssa eri tavoin. Vastauksissa oli huomattavissa, kuinka naiserityinen tydote
iimenee traumainformoidun tydotteen, voimavarakeskeisyyden ja motivoinnin kautta. Myds
kuuntelemisessa ja asiakaslahtoisyydessa naiserityinen tydote mainitaan olevan lasna.
Naisten ja aitien haavoittuvan aseman huomioimisen mainittiin olevan keskeinen osa
naiserityista tyootetta, ja my0s taloudellisesta vakivallasta puhumisen ja tunnistamisen
tarkeys nimettiin. Myds naisasiakkaiden kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen,
turvallisuudesta keskusteleminen ja motivoinnin merkitys nahtiin keskeisina osina

naiserityista tyootetta.
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Traumainformoitu tydote, voimavarakeskeisyys ja motivointi. Kuuntelemalla.

Asiakaslahtoisyydella.

Tiedamme mita asunnottomat naiset ovat voineet kokea.

Naisten/aitien haavoittuvan aseman huomioiminen. Mm taloudellisen

vakivallan mahdollisuuden esiin nostaminen ja sen tunnistaminen.

Nais asiakkaiden kohtaaminen sekéa luottamuksen luominen.

Tama [naiserityinen tydote] nakynyt mm. tehdyissa hankesuunnitelmissa ja

avustushaissa.

palveluissa otetaan huomioon naisia koskevat erityiskysymykset: asema
yhteiskunnassa ja omassa kulttuurillisessa yhteisdssa, vakivallan ja syrjinnan

riskit, haavoittuvuus, tarpeet, tarvittaessa lastenhoito

Naisten turvallisuuden huomioiminen ilmeni useammassa vastauksessa. Organisaatioissa

on vastausten perusteella pyritty varmistamaan, etta naiset voivat kokea olonsa

turvalliseksi palveluissa seka omassa kodissaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta

asiakkaille on jarjestetty naistyontekija tilanteissa, joissa se tukee paremmin turvallisuuden

tunnetta. Naisille suunnatuissa palveluissa on huomioitu heidan erityistarpeensa, ja tilat

seka toimintatavat on muotoiltu tukemaan asiakkaan kokemusta turvallisuudesta.

Asiakkaiden omia toiveita ja kokemuksia on kuunneltu tarkasti ja tilanteissa, joissa

nykyinen asuinpaikka ei tunnu turvallisesta tai sopivalta, on yhdessa pyritty |0ytamaan

vaihtoehtoinen ratkaisu. Tyontekijoilld on vastaustensa mukaan myds erityisosaamista

naiserityisten tilanteiden tunnistamiseen ja huomioimiseen, mikd on mahdollistanut

yksil6llisen ja turvallisen tuen tarjoamisen.

Tarvittaessa jarjestdmme heille [palveluissa oleville naisille] asumisneuvojaksi
naisen. Huomioimme erityisesti asunnon turvallisuuden, ettd asumaan tuleva
nainen voisi kokea olevansa turvassa. Kuulemme herkalla korvalla seka
asiakkaan etta lahettavan tahon nakemyksia, jos tulee tilanne, etta

asuinpaikkaa pitaisi vaikka vaihtaa.

Kaikki palvelut on tarkoitettu ainustaan naisille. Kaytossa on naisille turvalliset
tilat
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Turvallisuudesta keskusteleminen ja motivointi omaan elamaan liittyvien

paatoksiin tekemiseen.

Kyselyssa haluttiin selvittaa, miten vastaajat kokevat naiserityisen tydotteen vaikutuksen
asiakastydssa. Kysymyksen avulla pyrittin ymmartdmaan ja saamaan tietoa, onko
naiserityinen tyoote auttanut tyontekijoita tunnistamaan ja ymmartamaan paremmin
asiakkaiden tarpeita seka vastaamaan niihin tehokkaammin. Kysymys oli
monivalintakysymys, jossa vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: kylla laajasti, kylla osittain,
ei ja en osaa sanoa. Nelja vastasi, ettd naiserityinen tydote on laajasti parantanut kykya
vastata asiakkaiden tarpeisiin. Kolmen vastauksen mukaan naiserityinen tydote on

vastannut tarpeisiin osittain.

4.2 Yhteistyd osana asunnottomuustyota

Yhteistydn tekemisen merkitys muodostui yhdeksi paaluokaksi analyysivaiheessa.
Vastauksessaan kysymykseen siitd, mitkd NEA-hankkeen toimintamalleista ovat jaéneet
kayttdodn ja miksi juuri ne, yksi vastaaja kertoi, ettd hanen tyépaikallaan tehdaan yhteistyota
muiden tahojen kanssa kohdattaessa traumoja kokeneita naisia ja heille pyritdan

yhteistydssa miettimdan mahdollisimman sopivat asumisratkaisut tilanteisiin nahden.

Teemme yhteisty6ta naita naisia kohtaavien tahojen kanssa ja yritdmme
yhteistydssa miettia mahdollisimman sopivia asumisratkaisuja naiden naisten

tilanteisiin hajasijoitetussa asuntokannassamme.

Kyselyn edetessa kysyttiin, kuinka naiserityinen tydote nakyy kaytannon tydssa. Myos
taman kysymyksen vastauksissa mainittiin yhteistyd. Vastausten perusteella naiserityisia
tarpeita tulisi pitaa esilla verkostoyhteistydssa. Vastauksissa kuvataan, etta yhteisty6ta voi
tehda asiakkaan kayttaman edellisen palvelun kanssa seka erilaisissa hankkeissa. Kyselyn
yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, onko naiserityisia tyOotteita tarpeellista vahvistaa
vastaajan tyopaikalla. Vastauksissa todettiin, etta naiserityisten tyootteiden vahvistamista

voisi tehda toimimalla tyoparina eri saatioiden toimijoiden kanssa seka konsultoimalla.
Lisaksi naiserityisten tarpeiden esilla pitaminen erilaisessa verkostotyossa.

Kuulemme herkalla korvalla seka asiakkaan etta lahettavan tahon

nakemyksia
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Olemme mukana Erasmus+ hankkeessa, jossa kohderyhmana asunnottomat

naiset ---.

Seka tyoparina eri sdation toimijoiden kanssa ja konsultoimalla.

4.3 Osaamisen vahvistamisen merkitys

Kyselyn vastauksista ilmenee vastaajien kokemus osaamisen vahvistamisen
merkityksesta. Henkildkunta on saanut lisdkoulutusta traumainformoituun tydotteeseen
seka naiserityisyyteen liittyen. Osaamista on myos pystytty yllapitamaan NEA-hankkeessa
luoduilla koulutusvideoilla, jotka ovat olleet henkildkunnan katseltavissa tai kuunneltavissa.
Videot ovat saatavilla organisaation sisaisella koulutusalustalla. Kysymyksessa kahdeksan
kysyttiin, kuinka naiserityinen tydote nakyy vastaajan tyossa. Naiserityisyyden teemaa voi

vastausten mukaan pitaa esilla esimerkiksi koulutuksilla ja perehdytyksissa.

Olen lisaksi pyrkinyt pitdmaan teemaa esilla tydyhteiséssa mm. tydyhteison

kouluttamisella ja perehdyttamisvaiheissa.

Kysymykseen "Onko naiserityisia tyootteita tarpeen vahvistaa tyopaikallasi” pystyi
vastaamaan joko "Kylla, miten” tai "Ei”. Jos vastaaja vastasi "Kylla, miten”, han sai
perustella vastausta avoimessa tekstikentassa. Vastaajista viisi koki, etté naiserityisia

tydotteita on tarpeen vahvistaa ja kaksi vastaajaa koki, ettei se ole tarpeellista (Kuva 4).

Kuva 4. Vastaukset kysymykseen: "Onko naiserityisia tyOotteita tarpeellista vahvistaa

tydpaikallasi?”

Onko naiserityisid tyootteita tarpeellista vahvistaa tydpaikallasi?
Vastaajien maara: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kylla, miten? 71% (n = 5)

Ei 29% (n = 2)
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Viidesta vastaajasta useampi mainitsi koulutuksen naiserityisen tydotteen vahvistamiseen
littyen. Myds tietoisuuden lisaaminen tyontekijaryhmissa mainittiin. Kerrotun mukaisesti

henkilokunnan vaihtuvuus kasvattaa myos koulutuksen merkitysta.
koulutukset seka asian pitdminen esilla tydyhteisdn yhteisissa palavereissa.

Koulutusta jarjestetdan jo Verkostokehittajien toimesta, mutta se voisi olla

paikallaan myds organisaation sisalla.
Tietoisuutta pitaisi lisata kaikissa tyontekijaryhmissa.

Koska henkildkunta vaihtuu jonkin verran, on kouluttaminen tarkeaa.

Tarpeellista siis siksi, etta naiserityinen tyoote toteutuisi.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetydssa haluttiin selvittda, ovatko Y-S&ation koordinoiman naiserityiseen
asunnottomuustyéhon kohdistuneen NEA-hankkeen toimintamallit vakiinnuttaneet
paikkansa organisaatioiden tydtapoihin hankkeen paattymisen jalkeen. Samalla haluttiin
selvittaa, miten naiserityiset tydotteet ovat asunnottomuustydssa lasna ja miten niita
kaytetdan ja sovelletaan. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat: Toteutetaanko naiserityisia
tydotteita NEA-hankkeessa mukana olleiden organisaatioiden asunnottomuustytssa? seka
Ovatko NEA-hankkeen toimintamallit vakiintuneet osaksi ammattilaisten ja organisaatioiden

tyétapoja hankkeen paatyttya?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa keskityttiin pohtimaan, toteutetaanko naiserityisia
tyootteita NEA-hankkeessa mukana olleiden organisaatioiden asunnottomuustyossa.
Kyselyssa tahan suunnattuun kysymykseen kaikki seitseman vastaajaa vastasi kylla.
Koska vastauksia saatiin kuudesta eri organisaatiosta, voidaan ajatella, ettd suuressa
osassa NEA-hankkeessa mukana olleista organisaatioista toteutetaan naiserityisia

tyootteita kaytannon tyossa.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyi lisaksi tarkennettu alakysymys: Kuinka
naiserityinen tydote nakyy kaytannén tydssa? Vastausten perusteella ammattilaisilla ja
organisaatioilla on useita erilaisia toimintatapoja. Naiksi ilmenivat esimerkiksi
traumainformoitu tydote, naisten ja aitien haavoittuvan aseman huomiointi, palveluiden

suuntaaminen ainoastaan naisille, turvallisuuden huomiointi tydssa ja esimerkiksi asunnon
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valinnassa, luottamuksen luominen seka tydntekijdiden erityisosaaminen naisten kanssa
tehtavassa tyossa. Avointen kysymysten vastaukset varmistivat ja vahvistivat sita, etta
naiserityinen tyoote todella nakyy ja kuuluu asunnottomuustyéhon eri organisaatioissa — ja

monin erilaisin tavoin.

Tutkimuksessa pyrittiin laajentamaan myo6s kasitysta siita, millaisia tarpeita naiserityisen
tydotteen vahvistamiseen tyopaikoilla tarvitaan. Tulosten mukaan suurin osa
ammattilaisista pitaa tarpeellisena vahvistaa tydotetta. Vain kaksi vastasi tdhan, etta
tarvetta vahvistamiseen ei ole. Vastaajien avoimissa tekstiosuuksissa mainittiin useaan
otteeseen kouluttamisen tarkeys, jonka avulla saataisiin naiserityista tytotetta vahvistettua
seka kehitettya. Lisaksi henkilokunnan vaihtuvuus koettiin tarkeana syyna kouluttamiselle.
Myos tietoisuuden lisaaminen kaikissa tyontekijaryhmissa mainitaan vastauksissa. On siis
tarpeen muistaa, ettei saman organisaation sisalla kaikilla tyontekijoilla ole valttamatta

samaa tietoisuutta ja kokemusta asioista.

Kysymys siitd, koetaanko naiserityisen tyootteen parantaneen kykya vastata asiakkaiden
tarpeisiin, jakoi mielipiteita. Kaikkien mielesta tydote toimii positiivisesti asiakkaiden
kanssa, mutta kaikki eivat ajattele toimivuuden olevan yhta hyvaa ja tehokasta. Vastausten
perusteella voidaan kuitenkin ajatella naiserityisen tydotteen olevan merkittavaa naisiin
kohdistuvassa asunnottomuustydssa, silla jakaumasta huolimatta kukaan ei vastannut

kielteisesti.

Toinen opinnaytetydn tutkimuskysymys keskittyi NEA-hankkeen toimintamallien nykyiseen
kayttédn. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd NEA-hankkeen toimintamalleilla on ollut
konkreettista ja osittain pysyvaa vaikutusta organisaatioiden toimintatapoihin. Kyselyyn
vastanneista suurin osa ilmoitti, ettd heidan tydpaikallaan kdytetdan edelleen NEA-
hankkeen toimintamalleja. Niiden jatkuva kayttd voi kertoa siita, etta toimintamallit on
koettu toimiviksi ja hyddyllisiksi my6ds hankkeen paattymisen jalkeen. Tasta voitaneen
paatella, ettd NEA-hankkeella on ollut vaikutusta, joka ei ole jaanyt vain tilapaiseksi
muutokseksi, vaan jossain maarin juurtunut osaksi tyon arkea. Vaikka tulokset ovat
myonteisia, on tarkeaa ottaa huomioon kyselyyn vastanneiden pieni lukumaara eli
seitseman vastaajaa. Pienta otosta ei voida pitaa edustavana koko asunnottomuustyon
nakokulmasta, eika tuloksia voida yleistaa laajasti. Ne tarjoavat kuitenkin suuntaa antavaa
tietoa siita, etta NEA-hankkeella on ollut merkitysta organisaatioiden toimintatapojen

kehittamisessa.
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Lisaksi lahes kaikki vastaajat olivat tietoisia NEA-hankkeesta, mika vahvistaa sita, etta
kysely tavoitti oikean kohderyhman. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei tunne hanketta, mutta on
mahdollista, etta kyseinen henkil6 on aloittanut tydssaan vasta hankkeen paattymisen
jalkeen, mika selittaisi tiedon puutteen. Jatkossa vastaavien hankkeiden yhteydessa olisi
tarkeaa kiinnittdd huomiota menetelmien pitkdaikaiseen tukemiseen ja seurantaan myos
hankkeiden loputtua. TAma voisi edistda toimintatapojen juurtumista entistd vahvemmin ja

laajemmin eri organisaatioihin.

Opinnaytetyon tulokset tukevat Granfeltin ja Turusen (2021) Naisten asumispoluilta
kerrottua -tutkimuksen havaintoja siita, etta asiakas—tyontekija-suhteella on keskeinen rooli
haavoittuvassa asemassa olevien naisten tukemisessa ja heidan kanssaan
tyoskentelemisessa. Molemmissa aineistoissa korostuu luottamukseen perustuvan
vuorovaikutuksen, jatkuvuuden ja konkreettisen auttamisen merkitys. Opinnaytetyon
tutkimuksessa vastaajien kuvaukset naiserityisesta tydotteesta osoittavat, etta NEA-
hankkeen toimintamallit, kuten traumainformoitu Iahestymistapa, asiakaslahtoisyys ja
turvallisuuden rakentaminen, ovat jaaneet kayttoon ja tukevat asiakkaan toimijuutta arjen
tyossa. Esimerkiksi maininnat luottamuksellisen suhteen rakentamisesta, asiakkaan
motivoimisesta ja turvallisuuden huomioimisesta heijastavat samoja periaatteita, joita
Granfelt ja Turunen kuvasivat asiakkaiden kokemuksissa erityisesti siind, miten tarkeaa on,
ettd asiakas ei jaa yksin vaikeuksien kanssa vaan kokee, ettd hanen tilanteeseensa

tartutaan oikea-aikaisesti ja kokonaisvaltaisesti (Granfelt & Turunen, 2021, ss. 26-27).

Seka tassa etta Granfeltin ja Turusen tutkimuksessa (2021) iimenee ajatus tydntekijasta
toivon tuojana ja rinnalla kulkijana. Vastaajat kuvasivat, etta tyontekijat ovat tietoisia
naisten erityisistd kokemuksista ja tarpeista ja etta tata tietoa hyddynnetaan
tydmenetelmissa ja palveluissa. Kuten Granfeltin ja Turusen (2021) aineistossa, myo6s
taman tutkimuksen vastaajien mukaan tyontekijan kyky nahda ja kohdata asiakas
kokonaisena ihmisena eika vain palvelujen kayttajana, on merkittdva voimavara muutoksen
mahdollistamisessa. Luottamuksen ja turvallisuuden kokemus asiakassuhteessa on yksi
keskeinen tekija, joka tukee asiakkaan omaa toimijuutta ja mahdollisuutta rakentaa

elamaansa uudelleen.

Opinnaytetyon tulokset korostavat yhteistydn merkitytd asunnottomuustydssa, erityisesti
naiserityisen tyootteen yhteydessa. Vastaajat kuvasivat eri tahojen kanssa tehtavan
yhteistyOn auttavan lIoytamaan yksildllisia ja tilanteeseen sopivia ratkaisuja, erityisesti kun
kohderyhmana ovat traumataustaiset naiset. Esille nousivat muun muassa verkostotyo,

yhteiset tyOpajat ja kokemusten jakaminen muiden ammattilaisten kanssa. Tama havainto
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on yhdenmukainen ymparistéministerion julkaiseman arviointiraportin (2019) kanssa, jossa
mainitaan, etta yhteistyo eri toimijoiden valilld on keskeinen osa onnistunutta
asunnottomuusty6ta. Raportissa korostetaan, etta monialainen yhteistyd mahdollistaa
palveluiden paremman yhteensovittamisen ja asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltaisemman

huomioimisen (Pitkdnen ym., 2019, s. 109).

Yhteista talle opinnaytetydlle ja edella mainitulla ymparistoministerion arviointiraportille on
myos se, ettd molemmissa tunnistetaan naiserityisen tyootteen vahvistamisen tarve.
Opinnaytetydssa kyselyyn vastanneet kuvasivat, ettd naiserityisia tyootteita voitaisiin
edistad esimerkiksi tydparitydskentelyllda, moniammatillisen yhteistyon tiivistamisella,
aktiivisella tiedon jakamisella verkostoissa seka kouluttamisella. Arviointiraportissa
todetaan samoin, etta rakenteellisen yhteistydn vahvistaminen on yksi keskeinen keino,
jolla naiserityisia palveluita voidaan kehittaa ja juurruttaa osaksi pysyvaa toimintaa.
Ymparistoministerion arvioinnissa mainitaan myads, etta ennaltaehkaisevassa
asunnottomuusty6ssa tulisi kiinnittdd huomiota naiserityisiin tarpeisiin. (Pitkdnen ym., 2019,
s. 97) Talta osin voidaan todeta, etta opinnaytetydn havainnot tukevat nakyvasti
arviointiraportin johtopaatoksia siita, etta yhteistyo ei ole ainoastaan toiminnan tukirakenne,

vaan myos keskeinen tydmenetelma.

Tutkimuksen tuloksissa iimenevat myos talouteen liittyvat huolet seka tydkalut tilanteen
korjaamiseksi. Yksi NEA-hankkeen toimintamalleista oli talousneuvonta, ja eras kyselyyn
vastannut kertoi hanen tydpaikallaan edelleen olevan kaytdssa talousasiat haltuun -tydkalu.
Vastauksissa mainittiin myds taloustilanteen vaikutus parisuhteen paattymiseen. Talouteen
ja siihen liittyviin tilanteisiin kiinnitetddn huomiota myds ymparistdministeridon
yhteistydohjelmassa (2020-2022), jonka tavoitteena oli yhdessa keskeisten
kaupunkiseutujen, eri palveluntuottajien seka jarjestdjen kanssa puolittaa asunnottomuus
vuoteen 2023 mennessa. Yhteistydohjelman loppuraportissa kuvataan, kuinka
talousneuvonta on yksi keskeinen toimintamalli asunnottomuustydssa. Muun muassa
Espoossa seka Porissa talousneuvonnan tyokalut pyritddn saamaan pysyvaksi osaksi

kaupunkien asunnottomuusty6ta. (Liukko & Karjalainen, 2023, ss. 1, 62-65, 67)

Asumisen turvallisuus ja huomion kiinnittdminen siihen asunnottomuustyossa ilmenee seka
opinnaytetyon tutkimustuloksissa etta yhteistyoohjelman loppuraportissa. Kyselyn
vastauksissa muistutettiin turvallisuusnakokulman huomioimisesta asunnon valinnan
yhteydessa. Lisaksi korostettiin myos yleisesti turvallisuudesta keskustelemista
asiakastilanteissa. Yhteistyoohjelmassa asumisen turvallisuus oli osana

asumisvalmennuksen tyoskentelyalueita Espoon kaupungin osahankkeessa.
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Asumisturvallisuus otettiin huomioon yhtena asumisen riskitekijana toisessa
osahankkeessa, jossa tarkoitus oli siis seurata asumisen riskitekijoita, joihin asuja voi itse
vaikuttaa. (Liukko & Karjalainen, 2023, s. 19, 37) Naiden kahden aineistojen havainnot
huomioiden voidaan todeta asumiseen liittyvan turvallisuuden olevan keskeinen tekija

asumisen onnistuneessa jarjestamisessa.

6 Pohdinta

Tutkimuksen suunnittelu alkoi aiheen pohdinnalla, ja asunnottomuuden teema oli
kumpaakin tutkimuksen tekijaa puhutteleva vaihtoehto. Yhteistydkumppaniksi saatiin Y-
Saatio, ja heidan ideastaan lahdimme tutkimaan NEA-hankkeen toimintamallien juurtumista
seka naiserityisten tyétapojen toteuttamista asunnottomuustyéssa. Tassa vaiheessa NEA-
hankkeen (2018-2021) paattymisesta oli kulunut tarpeeksi aikaa, jotta hankkeessa
kehitettyjen toimintamallien jaamista kayttdéon olisi mahdollista ja jarkevaa tutkia. Aiheen
ajankohtaisuutta lisdsi myds tieto siitd, ettd Suomessa asunnottomien maara nousi
ensimmaista kertaa yli kymmeneen vuoteen. Tama tieto kasvatti entisestaan ajatusta siita,
ettd asunnottomuustydlle ja erityisesti naiserityiselle asunnottomuustyélle halutaan tassa

opinnaytetydssa antaa sen tarvitsema tila tulla nahdyksi.

Opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen patevyytta voidaan pitda hyvana. Kyselylomake
laadittiin perustuen tutkimuskysymyksiin ja opinnaytetyon keskeisiin teemoihin: naisten
asunnottomuus, naiserityinen tyoote seka NEA-hankkeen toimintamallit. Kyselyn
kysymykset oli suunnattu tyontekijoille ja asiantuntijoille, joilla oli kokemusta joko NEA-
hankkeesta tai naiserityisesta asunnottomuustyosta, mika vahvistaa tutkimuksen
kohdentamisen patevyytta. Vastaajilla oli myos kaytannon kokemusta kohderyhman
parissa tydskentelysta, ja nain heidan vastauksensa voidaan nahda merkityksellisina ja

tutkimustehtavan kannalta olennaisina.

Kyselya luodessa pyrittiin huolehtimaan siita, etta vastaajilla oli mahdollisuus saada heille
relevantteja kysymyksia. Esimerkiksi, jos vastaaja ilmoitti, ettei ollut tietoinen NEA-
hankkeesta, hanelta ei kysytty jatkokysymyksia hankkeen menetelmiin liittyen. Nain pyrittiin
lisddmaan vastausten osuvuutta ja ehkaisemaan vaarintulkintoja. On kuitenkin otettava
huomioon se, etta kyselytutkimukselle on tyypillista, etta vastaajat voivat tulkita kysymyksia
eri tavoin, mika voi vaikuttaa tutkimuksen patevyyteen. Tata pyrittiin ehkaisemaan selkeilla
ja yksiselitteisilla kysymyksilla seka tarjoamalla vastaaijille riittvasti taustatietoa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta tutkimuksen kohderyhma, kysymysten sisalto ja
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tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden, mika

tukee tutkimuksen patevyytta ja lisda tulosten luotettavuutta.

Pohdittaessa tutkimuksen mittaustavan toimivuutta seka luotettavuutta on tarkeaa arvioida,
etta tutkimuksen tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin. Vastaukset olivat selkeita ja
ymmarrettavia, joten vastaajien voidaan olettaa ymmartaneen esitetyt kysymykset. Kyselyn
kysymyksia muokattiin muutamaan kertaan, jotta voitiin varmistaa, ettd ne vastaisivat
tutkimuksen tarkoitusta. Kyselyn toimivuutta pystyttaisiin mittaamaan myos toiston kautta.
Jos kysely toistettaisiin ja vastauksia tulisi enemman, olisi mahdollista, ettd vastaukset
poikkeaisivat nyt saaduista tukoksista jonkin verran, silla suurempi vastausmaara toisi
varmasti enemman hajontaa seka erilaisia kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Kyselyn
vastaukset olivat kuitenkin hyvin samansuuntaisia koko tutkimuksessa. Vastauksen
mukaan naiserityiset tyootteet olivat kaytdssa kaikilla vastaajilla ja tyotavalla koettiin olevan
aitoa hyotya kohdattaessa asunnottomia naisia. Vastaajat kokivat, etta naiserityinen tyoote
tarvitsee viela kehittamista seka tietoisuuden kasvattamista. Vastauksista oli paateltavissa
tahtotila parantaa tilannetta entisestaan. On erittain positiivinen asia naiserityisen
asunnottomuustyon kannalta, etta tyontekijat ovat motivoituneita ja halukkaita kehittamaan

tyootteita ja osaamista.

Tutkimuksen tulosten ja johtopaatdsten voidaan olettaa hyddyttavan alan ammattilaisia,
silld vastaksista selviaa naiserityisyyden merkitys ja tyytyvaisyys erilaisiin toimintamalleihin.
NEA-hankkeessa on selkeasti kehitetty toimivia toimintamalleja, paatellen niiden
monipuolisesta jatkokaytosta, mika ilmeni tuloksissa. Naiserityisyys tarvitsee osakseen
lisda nakyvyytta seka tietoisuuden lisdantymista, jotta jokainen asunnottomuutta tai sen
uhkaa kokeva nainen saa parhaan mahdollisen avun ja tuen. Mahdollisia tulevia hankkeita
ajatellen tulokset ovat positiivisia ja osoittavat NEA-hankkeen kannattavuuden. Aihe on niin
laaja, etta tutkittavaa varmasti 16ytyy jatkossakin. Naiserityisyytta olisi tarpeen ja
mahdollista tutkia esimerkiksi kaikissa eri sosiaali- ja terveyshuollon palveluissa ja samalla

saada tietoa, kuinka kehittaa naiserityista tyotapaa entisestaan.

Tutkimuksen avulla voidaan todeta, etta naiserityisesta asunnottomuustyosta on tarkeaa
antaa koulutusta alan nykyisille ja tuleville ammattilaisille. Lisaksi naiserityisen tyootteen
tulisi olla osa organisaation rakennetta, jotta tyoote ei olisi vain yksittaisten tyontekijoiden
varassa. Myos kyseisen tyootteen jatkuva kehittaminen seka seuranta ovat merkittavassa
roolissa, jotta naiserityinen tyoote pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja turvaa

asunnottomien naisten moninaisten tilanteiden huomioimisen.
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Koko opinnaytetydprosessi on ollut monella tavalla hyvin opettavainen. Prosessin aikana
on taytynyt opetella runsaasti erilaisia asioita ja ottaa selvaa niin sopimusasioista kuin
kyselyn luomisesta. Opinnaytetyon tekeminen on tuonut yhteen useamman vuoden aikana
harjoiteltuja taitoja, ja tydssa on saanut hyodyntaa opinnoissa hankittuja tietoja. Yhdessa
tehden on saanut kasvaa myos parina. Olemme luottaneet toisiimme ja opetelleet
jakamaan vastuuta seka antamaan palautetta, unohtamatta kriittistd pohdintaa. Ty6parista
on koko matkan ajan saanut tukea, ja asioiden pohtiminen yhdessa on avartanut monia
tilanteita sekd auttanut ndkemaan monenlaisia vaihtoehtoja kuvata asioita. Mita enemman
aiheeseen paasi paneutumaan, sitd enemman aiheen merkitys ja tarkeys avautui
kummallekin tekijalle. Tulevaisuudessa haluamme ehdottomasti paasta tyéssamme
mahdollisuuksien mukaan hyédyntamaan kaikkea nyt oppimaamme naiserityisyydesta ja

kertoa tarkeasta aiheesta eteenpain.

Opinnaytety?d ja siina toteutettu tutkimus on mielestdmme osoittanut osaltaan naiserityisen
tyootteen hyoddyn ja merkityksen asunnottomuustydssa. Jokainen nainen ansaitsee tulla
kohdatuksi asunnottomuustyon palveluissa siten, etta naiseuden moninaisuus ja yksilolliset
tilanteet huomioidaan. Naiserityisyyden edistaminen tuottaa selkeasti yhteista hyvaa, silla

jokainen ansaitsee kodin ja sen tuoman turvan.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Naiserityiset ty6otteet asunnottomuustydssa

Naiserityisten ty6otteiden ja NEA-hankkeen toimintamallien vakiintuminen osaksi

ammattilaisten ja organisaatioiden tyotapoja

Opinnaytetydn tekijat: Emma Hogstrom ja Roosa Koivumaki

1 Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Tutkimuksen aineisto keratdan Webropol-kyselyn avulla. Kysely on puolistrukturoitu el
sisaltda seka strukturoituja, ettd avoimia kysymyksia. Kysely osoitetaan NEA-hankkeessa
mukana olleiden organisaatioiden ammattilaisille. Kyselyn alussa kerataan osallistujista
muutamia taustatietoja liittyen heidan tyopaikkaansa ja rooliinsa organisaatiossa, joihin he
voivat oman mieltymyksensa mukaan vapaaehtoisesti vastata. Vastaajilta kerataan tieto
heidan tyopaikastaan seka roolista siella. Muut henkilotiedot eivat ole oleellisia tutkimuksen

tuloksen kannalta. Tutkimuksen analysoitava aineisto tulee olemana tekstimuotoinen.

Ennen varsinaisen kyselyn lahettamista Y-Saatio kontaktoi hankkeessa mukana olleiden
organisaatioiden ammattilaisia ja alustavasti etsii kyselysta kiinnostuneita vastaajia. Taman
jalkeen Y-Saatio valittaa vastaajien sahkopostiosoitteet tutkimuksen tekijéille halukkaiden

vastaajien luvalla.

2 Aineiston tallennus ja sailytys

Tutkimuksen aineisto sailytetdan kahden tutkimuksen tekijan henkildkohtaisella,
salasanalla suojatulla tietokoneella. Aineistosta tehdaan varmuuskopiot, jotka tallennetaan
erilliseen, suojattuun kansioon. Varmuuskopiot pidetaan erilldan alkuperaisesta aineistosta
analyysin turvallisuuden takaamiseksi. Aineistoa kasittelee ainoastaan opinnaytetydn tekija,
mutta tarvittaessa siihen voi olla paasy myds opinnaytetyén ohjaajalla tydén etenemisen

varmistamiseksi.

3 Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tutkimuksen tekijodille tulee tietoon kyselyyn vastaajan tyépaikka seka heidan roolinsa

siella. Kyselyn vastaajille lahetetaan tietosuojalomake, jossa heita informoidaan tietojen
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kasittelysta sailytyksesta. Myos tassa toisena liitteena on tietosuojailmoitus, jossa on

selvennetty tutkimukseen tarvittavien tietojen kasittelya.

Huomioitavaa on, etta raportoinnissa henkildtiedot seka tyopaikkojen nimet

anonymisoidaan, jolloin vastaajien tunnistaminen analyysista poissuljetaan.
4 Aineiston omistajuus
Opinnaytetydn aineiston ja tulokset omistavat tutkimusta tekevat opiskelijat:
Emma Hogstrom
Roosa Koivumaki
5 Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen
Tutkimusaineistoa ei jatkokaytetd. Opinnaytetydntekijat sailyttavat aineiston

tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon

tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa ja havittaa taman jalkeen aineiston tietoturvallisesti
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus: Naiserityiset tyootteet asunnottomuustyossa

Naiserityisten ty6otteiden ja NEA-hankkeen toimintamallien vakiintuminen osaksi

ammattilaisten ja organisaatioiden tyotapoja

12.2.2025

1. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tama opinnaytetyo (AMK) toteutetaan osana Himeen ammattikorkeakoulun eli HAMK:n
sosiaalialan opintoja. Tutkimuksessa tutkitaan, kuinka Y-Sdation koordinoima naiserityisen
asunnottomuustyon NEA-hankkeen aikana kehitetyt toimintamallit ovat vakiintuneet mukana
olleiden organisaatioiden sekd ammattilaisten kdytt66n seka kuinka nama toimintamallit nakyvat
organisaatioiden ja ammattilaisten tyotavoissa. Taman lisaksi tutkitaan, kuinka naiserityista
tyOotetta kaytetdaan asunnottomuustydssa. Tutkimuksen aineisto keratdaan Webropol-
kyselylomakkeen avulla vastaajilta. Kyselyssa kerataan vastaajilta henkilotietona heidan
tyopaikkansa ja heidan roolinsa sielld, jotka ovat tutkimuksen tekijoiden tiedossa vain tutkimuksen
teon ajan. Kerattyjen tietojen perusteella ei voida tunnistaa vastaajia suoraan, silla

raportointivaiheessa saadut tiedot anonymisoidaan.

Tutkimuksen kesto: 12.2.2025-2.6.2025

Kyseessa on kertatutkimus.

2. Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa

Roosa Koivumaki

3. Tutkimuksen suorittajat

Emma Hogstrom

Roosa Koivumaki
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4. Kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus kyselytutkimukseen. Suostumus kysytdan

ennen kyselyyn vastaamista. Kysely suoritetaan anonyymisti.

5. Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Tutkimuksessa keratdaan seuraavat tiedot:

e  Vastaajan kokemukset ja ndkemykset (kyselyn avokysymykset)

e Vastaajien tyopaikan nimi sekd heidan roolinsa siella.

Tutkimuksessa ei lahtokohtaisesti keradta arkaluonteisia henkil6tietoja. Tutkimuksessa ei kerata
suoria eikd vahvoja epéasuoria yksittaisia henkilotietoja, eika niita yhdisteta muihin tietoihin muista
lahteistd. Aineistonkeruun jalkeen aineistoista poistetaan mahdolliset suorat ja vahvat epasuorat
tunnisteet, esimerkiksi viittaukset henkildiden nimiin. Opinnadytetyon tekija sailyttaa
tutkimusaineiston vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivastd, jotta opinndytetyon tulokset

voidaan tarvittaessa varmistaa, ja havittda taman jalkeen aineiston.

6. Rekisterdidyt

Rekisterodityind ovat: kyselyyn vastaavat eri organisaatioiden ammattilaiset

7. Rekisterin tietoldhteet

8. Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkil6tietojen vastaanottajia ovat:

Emma Hogstrom ja Roosa Koivumaki

Kyselyaineiston keraamisen palvelun toteuttaa Webropol Oy.
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

A) Manuaaliset aineistot: Tutkimuksessa ei ole manuaalisia aineistoja.

B) Sahkaiset aineistot: Kyselyaineiston tiedot kerdtdan Webropolilla. Sdhkéisen aineiston
keradamisen palveluihin tutkimuksen tekijalla on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset. Muu
mahdollisesti tarvittava kasittely tehdaan HAMKin tietojen luokitteluohjeen mukaisilla valineilla.
Keratty aineisto anonymisoidaan ennen analysointia. Muussa tapauksessa tutkittaviin viittaavat
suorat ja vahvat epdsuorat henkilotiedot poistetaan. Kyselyn tuottama aineisto henkilotietoineen
on tallennettu analyysin ajaksi HAMKin opinnaytetyon Wihi-tietojarjestelman luottamukselliselle
alueelle. Jarjestelman tietoihin padsevat ja niitd kdyttavat vain rekisterinpitajat (opinndytetyon
tekijat). Wihi-tietojarjestelmasta opiskelija poistaa aineiston ennen valmistumistaan ja siirtaa
aineiston anonymisoituna 7zip-ohjelmalla salasanalla suojattuun kansioon oman tietokoneensa

tyopoydalle ja ulkoiselle USB-tikulle.

10. Rekisterinpitaja

Emma Hogstrom

Roosa Koivumaki

11. Automaattinen paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa.

‘12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisteroidylle seuraavat oikeudet:

-Oikeus peruuttaa suostumus
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Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn

lainmukaisuuteen. (Artikla 7.)

-Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladn hanta koskevia
henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan peria
maksu tai siitda voidaan kieltaytyd, jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,

erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti. (Artikla 12 ja artikla 15.)

-Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyynto tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissad henkild pystyy myos itse

korjaamaan omat tietonsa.

-Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla

17):

e Henkilbtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin

e  Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

e  Rekisterdity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla 21)

e Henkilbtietoja on kasitelty lainvastaisesti

e Henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadant66n perustuvan
rekisterinpitdajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

e  Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen

poistaminen todennakadisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

-Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):
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Rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,

jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitdavyyden

e  Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

e  Rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

e  Rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa

sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn

perusteet.

-Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkildtiedot, jotka han
on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu

automaattisesti. (Artikla 20.)

-Pyynnot naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:

Roosa Koivumaki

-Oikeus tehda valitus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja

https://tietosuoja.fi/.
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Liite 3. Webropol-kyselylomake

NEA-hanke ja naiserityinen tyo

Heippa! Olemme Emma Hogstrim ja Roosa Koivamiki, ja opiskelemme sosionomeiksi Himeen
ammattikorkeakoulussa. Teemme opinniytety&ta siitd, miten Y-sdatiin koordinoiman NEA-hankkeen (2018
2021} aikana kehitettyjd naiserityisen asunnottomuustyon menetelmid kivietian nykyisin. Kysely on
suunnattu mukana olleiden organisaatioiden ammattilaisille, joiden nikokulmasta asiaa tutkitaan. Kyselyn
vastaukset toimivat aineistona tutkimuksellisessa opinniytetytssimme (AME).

Opinniiytetyd on toteutettu yhieistydssa Yosdition kanssa.

Opinniytetydmme tarkoituksena on tutkia, miten NEA-hankkeessa kehitettyjd tyimenetelmid on
hyiddynnetty hankkeen padtyityi ja milld tavoin naiserityinen tyfote ndbkyy hankkeessa mukana olleissa
arganisaatioissa. Tutkimuksen avulla toivotaan saavutettavan naisten asunnottomuuden monimuotoisuudelle
lisda nikyvyytid sekil muistutetaan naiserityisen tyGotteen tirkeydesti.

Pyydimme sinua asunnottomuustyon ammattilaisena osallistumaan kyselyyn, johon vastaaminen vie noin 15

minuuttia. Kyselyn toteuttamiseen on saatu asianmukainen lupa Y-sadtuolta. Pyydimme vastauksia
25320235, mennessii.

Opinniiytetyihon osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttda osallistumisesi milloin vain. Sinulle ei
atheudu seuraamulksia, jos et osallistu opinndytetyon tutkimukseen tai keskeytit osallistumisesi.

Adneistoa kisitellian luottamuksellisesti ja hyviin tieteellisen kaytinnin mukaisesti. Henkiltietojen kisittely
kuvataan opinnidytetyon tietosuojailmoituksessa. Tietosuojailmoitus

Mikili sinulla on kysyttivid kyselyyn tai opinniiytetyihon liittyen, vastaamme mielellamme.
Vastauksestasi etukiiteen kiittien

Emma Hbgstrim
emma.hogstromi@student hamk. fi

Roosa Koivumiki
roosa. koivumakif@student. hamk. fi

1. Haluan osallistua tutkimukseen. Olen tutustunut tictosuojailmoitukseen ja
annan suostumukseni henkilitietojeni Kisittelyyn tictosuojailmoituksessa
kuvatulla tavalla. *

O Kyselyyn vastaaminen edellyttid vl mainittujen suostumusten antamista
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2. Missii organisaatiossa tyiskentelet? *

3. Miki on sinun roolisi tvipaikallasi? *

4. Onko NEA-hanke tai sen tyimenetelmiit sinulle tuttuja?
(MEA-hankkessza kdytallyid lpdmenefalmid olival mm. kokamusasianfurfjuudan vafwistaminen, faumainformaly [pdobe,
varfaisioil ja phtsisaiinen asuminen, ammatiliseoden kehiltdminan, lalousneuvanta, dialogrsuns sexd hajasijoifetiujen

asurmigratkaisuidan ieddminan.)
w

O Kyl
O Ei

5. Kiiytetiiinko tyopaikallasi edelleen NEA-hankkeen tyimenetelmia?

O Kyl
O ki

6. Mitki NEA-hankkeen tyomenetelmistii ovat jiineet kiivttoon, ja miksi juuri

ne?




Lite 3/3

7. Toteutatko tybssiisi naiseritvistii tydotetta? *

O kylia
Q&

8. Miten tiimé nikyy Kivtinnin tyossiisi?

9. Onko naiserityisiii tydotteita tarpeellista vahvistaa tyopaikallasi?

O Kylld, miten?

Q&

10. Koetko, etti naiserityinen tydote on parantanut kykyi vastata asiakkaiden
tarpeisiin?

0 Kylli, laajasti

O Koylli, osittain

Q&

O En osaa sanoa
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