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Voljy
Stea rahoitteinen vuodesta 2014
Hajautetun asumisen tuki ja osallistava toiminta
Tyon hyvien kaytantojen reflektointi
Voljyn yhteydessa olleita hankkeita; Nea, Tyko,
Neva, yhteistyo Pirhan Hoppu-hankkeen kanssa,

Paikka auki
3,6 tyontekijaa
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perustana

Perususkomukser



Toimintakulttuurin
rakentaminen on osa

tyota

* Perustehtavan toteutumista edistavan
toimintakulttuurin ja itsereflektion kehittamisen
tueksi Voljyssa on saannoéllisesti jarjestetty
tydpajoja tydontekijdiden oman toiminnan
taustalla vaikuttavien arvojen, tietojen ja
uskomusten tiedostamiseksi ja sanoittamiseksi.




Arjen tyon taustalla
yhteinen puhe ja tydn
viitekehys

: HAITTOJEN YHTEISKUNNALLINEN
VAHENTAMINEN MARKKINOINTY
L TRAUMATIETOINEN SUHDE-

TYOOTE PERUSTAINEN TYO

/

Voljyn tyon viitekehyksen teoreettisia
kulmakivia ovat tahan mennessa olleet:

- haittoja vahentavan tydn periaatteet
- traumatietoisen tydotteen periaatteet

- yhteiskunnallisen markkinoinnin
periaatteet

- suhdeperustaisen tybotteen periaatteet



Traumatietoisesta
tyOotteesta

* Turvallisuus
* Luottamus
* Valinta

* Yhteistyd

* VVoimaantuminen




Turva- mika turvaa murtaa- mika
vahvistaa

« Tydntekijan oma turvan kokemus; mita, miksi ja miten tyotani teen
* Turvallisuuden kokemus tydyhteisdssa, sanko olla aito?

* Asiakastydssa vuorovaikutukseen vaikuttavat tekijat

. tFl_y(%/sinen tila / paikka - joillekin turvallinen tila on toisille turvaton

Valinta — ei kokemusta pakosta

» Kenen kanssa asioin
Missa istun

Asiakas tulee “omalla kehyksellaan
Luottamus

* Rakentuu siitda kun ihminen saa tarvitsemansa avun ajallaan
* Ei luvata, mita ei voida pitaa



Tyodorientaatiosta / toimintakulttuurista

(

£ J Tampereen yliopisto

Kokonaisvaltaisesta
epaluottamuksesta
kyseenalaistamattomaan
luottamukseen:

Luottamuksellisuuden
strategiat kaduille
jalkautuvassa etsivassa
tyossa huumeita kayttavien
ihmisten parissa

Johanna Ranta, Katja Kuusisto &
Gillian Shorter
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Tulokset

Asiakkaat puhuivat
luottamuksesta
tekemalla vertailuja
luotettaviksi maariteltyjen
tahojen (etsiva tyo) ja
epaluotettaviksi
maariteltyjen tahojen
(muut osapuolet) valilla

- 13.2.2025

Epdluotettavaksi maaritellyt tahot
kategorisoitiin seuraavasti:

1. sosiaali- ja terveysalan tyontekijdt yleisesti
2. huumeita kdyttdvit ihmiset (kaduilla)

3. koko yhteiskunta
4

. muut kansalaiset, jotka eivit kdytd
huumeita

5. poliisi ja muut viranomaiset
6. tydnantajat, opiskelupaikat

7. muut asukkaat tilapGismajoituksessa

Johanna Ranta, Katja Kuusisto &
Gillian Shorter



TULOKSET

Asiakkaiden
puheessaan
tuottama vertailu
luotettavista ja
epaluotettavista
tahoista*

13.2.2025

Kaduille jalkautuva etsiva tyd(ntekija)

Muut tahot

Sanallinen Kohtelee huumeita kayttavia inmisia tasavertaisina, | Syyllistaa ja leimaa huumeita kayttavia ihmisia ‘B-
vuoro- i leimaa tai syyllista luokan kansalaisiksr
vaikutus Vilpitdn ja aito halu kohdata, kuunnella ja auttaa Kohtaa huumeita kayttavia ihmisia ‘vain tydkseen’
huumeita kayttavia ihmisia koko sydamellaan
Laittomien huumeiden kaytosta ja kompleksisesta Laittomien huumeiden kéyttd ja kompleksinen
elamantilanteesta voi olla taysin rehellinen elamantilanne taytyy salata
Kuin ‘ystavakaveri (ml. epdmuodollisuus kaduilla) | Kuin viranomainen' (muodollisuus virastoissa)
Pragmaattinen, realistinen ja ymmartava Ei ymmarra huumeiden kayttoon littyvid
ldhestymistapa huumeiden kayttdon elamantilanteita ja silhen tarvittavaa apua
Vliton ja rehellinen kohtelu, tarjoaa turvaa Eparehellinen ja vilpilinen kohtelu, aiheuttaa
turvattomuutia
Konkreettiset | Auttaa tosissaan, valittdmasti ja konkreettisesti Apua ei saa lainkaan tai avun saanti viivastyy
kaytannot Kohtaa ihmisia kaduilla ja verkossa tekstivalitteisesti | Kohtaa ihmisia toimistoissa tai puhelimitse

Tarjoaa joustavaa tukea eika raja tukea tiukasti

Tarjoaa joustamatonta tukea ja tarjottu tuki on
tarkkaan rajattua

Mahdollisuus olla anonyymi

Ei mahdollisuutta olla anonyymi

Ei hylkaa tai jata yksin, soittaa tai laittaa viestia
peraan ja kysyy mita kuuluu?

Jattaa tyhjan paalle, ei soita tai laita viestia peraan
varmistaakseen, onko kaikki hyvin

*asiakkaita ei pyydetty haastatteluissa tekemaan erontekoja tai kysytty epaluotettavista tahoista, vaan heilta kysyttiin:
"Koetko luottavasi kaduille jalkautuviin tydntekijoihin? Jos (tai jos et), niin miksi?”

Johanna Ranta, Katja Kuusisto &

Gillian Shorter




Vireystila ja sietoikkuna /hermoston kolme ”tilaa”

Taistele . Aktiivinen sympaattinen hermosto
tai *  Ylijannittynyt, syke kiihtyy, hengitys pinnallista

*  Ajattelu kapeutuu, ajatussumu, kiertda kehaa
pakene *  Ylikorostunut huolehtineisuus, pelko, paniikki

*  Levottomuus, rauhattomuus

e Unihairiot

*  Kehon tuntemukset voimakkaita

*  Reaktiivisuus

e Artyneisyys, turhautuneisuus, pinna palaa herkésti
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* Optimaalinen vireystila
* Mieli vastaanottavainen
* Keho rento

e Lasnaolo

* Levollisuus

Aktiivinen parasympaattinen hermosto
Turtuneisuus (mieli ja keho)

Mikadn ei tunnu miltaan

Poissaoleva

Kehon tuntopuutokset

Passiivisuus, olo on tyhja

Uupumus

Keskittymiskyvyttomyys; aivosumu

Jahmety,
Lamaannu

i



Traumatisoituminen saa puolustautumisjarjestelman
yliherkaksi

« Tahdosta riippumaton hermosto; sympaattinen (aktivoiva / stressitilanteissa aktivoituu / taistele/
pakene) ja parasympaattinen (palauttava)

« Traumaattinen stressi; parasympaattinen hermosto ei paase palautumaan

« Traumatisoituminen voi aiheuttaa jatkuvaa ylivireytta- vuosia

Vireystila ja vakauttaminen

* Viesti; ei ole mitaan hataa, nyt juuri ei tapahdu mitaan pahaa- otatko kupin kahvia, lahetaanko
tupakalle sinua ei hylata

« Maadoitava tekeminen
« Mahdollisuus poistua (valinta)
* Arvostava puhe

« -> sietoikkunan loytaminen / laajentaminen

13.2.2025



Tilanteet ja kohtaamiset kontekstisidonnaisia

* Matalan kynnyksen palvelu
« Kahdenkeskinen sovittu tapaaminen
+ Kotikaynti

 Tapaaminen kentalla

= Etukateen varautuminen yllattaviin tilanteisiin

« Sovitut, yhteiset kdytanndt; Tilassa toimimisen periaatteet (puututaan herkasti) tydkaverit tietoisia
missa kukin on, kaikkien huomio haasteellisessa tilanteessa, vartijakutsu, poliisikutsu kaytanteet,
varmistussoitot kotikaynneilla, paritydskentely

« Tilaratkaisut; varauloskaynti, ei ajauduta nurkkaan, vartijakutsukaytanteet

« Huomioidaan asiakkaan tila, tiedostetaan, ettd kodissa on erilaisia puolustusvalineita, jos tilanne
“erikoinen” niin siirretdan kotikayntia, soitto ennen kotikayntia

« Ei menna kaupanteko tms jannitteisiin tilanteisiin

13.2.2025



BABETTE ROTHSCHILD & marioRieL. RAND

Apua

HAASTAVAT auttajalle

ASIAKASTILANTEET
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Seliytymisopas naastauln

Nimettomia kohtaamisia laittomilla poluilla:
Etnografinen tutkimus pimeaan verkkoon ja

egeo
O ljy kaduille jalkautuvasta huumetydsta (2021-)
https://research.tuni.fi/margi-fi/ranta-postdoc/

E—1
S—
ms mm A-klinikkasaatio

10 Vuotta

https://www.youtube.com/watch?v=n8-rheC_b20
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