
Häätöjen ennaltaehkäisy 
käytännössä

Oulun Sivakka Oy



Lyhyesti Sivakasta

LIIKEVAIHTO

Asuntoja

8351

Keskivuokra

11,38 €/m2/kk
(Konsernin keskivuokra)

VUOKRAUSASTE

98,5%
2023 98 %

HENKILÖSTÖÄ

50

Asukkaita Sivakan 
asunnoissa

14 000

Asuntojen 
vaihtuvuus

19,39 %

ASUNTO- 
HAKEMUKSIA 
TAMMIKUUN 

LOPUSSA 2024

1549
Uusia hakemuksia 
kuukausittain n. 
600 –  800 KPL

Vuokrasopimuksen 
irtisanomisia keskimäärin

128 kpl/kk

KIINTEISTÖJÄ 
YHTEENSÄ 207

N. 18 %
 OULUN VUOKRA-

ASUNNOISTA

N. 35 % 
ARA-ASUNNOISTA

MARKKINAOSUUS

61,6 M€



Häätö
Viimeinen keino asumisongelman 
ratkaisemiseksi





26 

(2023 13)
tavoitettiin 
kasvotusten 

prosessin 
aikana

Ruokakunnan
koko

1,35 hlöä
(2023 1,55)

Vuokrasopimuksella 
olleiden ikä

36,8 v (2023 35,9)

Keskimääräinen häätö 2024

Toimeenpantuja
häätöjä

37
(2023 22)

Häätöpäivän velka

2502,75 € (2023 3 027 €)

Vuokra-
sopimuksen 

kesto

3 vuotta
(2023 2,5)

Sähköpostilla paras prosessin 
aikainen tavoitettavuus

(ei sisällä tyhjäkäyntiä, korjauslaskuja ja häätökuluja)

häädetystä ei reagoinut 
sähköposteihin4/37

2023 4/22





Häätöjen 
ennaltaehkäisy 
käytännössä Sivakalla



Asuttaminen

• Asumishistoria

• Asukasvalitsijat tuntevat perinnän tilanteen ja näkevät 
hakijan mahdolliset velat jälkiperinnässä, onko velkoja 
lyhennetty

• Luottotietomerkintöjen määrä, ikä ja sisältö ratkaisee. 
Onko velkajärjestely katkaissut velkaantumisen?

• Sopimuksen muoto riskien mukaan

• Tarvittaessa edellytyksenä kotikäynti asumisneuvojan 
ja/tai sosiaalityöntekijän kanssa

• Määräaikaisia sopimuksia riittävän pitkään

• Vakuudettomuus



Asiakkaan kohtaaminen ja 
toimintakulttuuri

• Kaikki asiakasrajapinnassa (asiakaspalvelu, 
isännöinti, perintä) työskentelevät suorittavat
asumisneuvojan koulutuksen.

• Työnkuvasta riippumatta reagoidaan asiakkaan
poikkeavilta vaikuttaviin tilanteisiin.

• Kaikki eivät hoida kaikkia asioita, mutta asiakkaan
ongelmatilanteissa ei vedota raja-aitoihin, 
siiloutumiseen tai vastuualueisiin.

• Asioihin tarttuminen ja oikealle taholle
saattaminen.

• Kohdataan asukas itse



Kotikäynnit

• Kotikäynteihin matalalla kynnyksellä.

• Kokoonpano vaihtelee tilanteen mukaan.

• Alkusysäys voi tulla kiinteistönhoitajalta, remontin
tekijältä, naapurilta tai mistä tahansa.

• Päästään nopeasti käsitykseen asiakkaan
tilanteesta.

• Mikäli mukana sosiaalityön edustaja, sama tieto
saadaan myös viranomaisille.

• Palotarkastukset tarvittaessa.



Vuokrasopimuksen ehtona 
määräaikaistarkistukset

• Kaikki asunnot koko asuntokannassa 
tarkistetaan kahden vuoden välein.

• Tarkastuksia tekevät asiaan perehdytetyt 
yhteistyökumppanit

• Teknisen tarkistuksen lisäksi kiinnitetään 
huomiota huoneiston hoitoon ja asiakkaan 
vointiin.

• Osassa tarkastuksia isännöitsijä ja/tai 
asumisneuvoja. 

• Huoli-ilmoitus tarvittaessa.



Vuokrasopimuksen purku 
häätöä kevyempi keino

• Jos asiat eivät ala ohjauksesta ja varoituksesta huolimatta sujua, 
päädytään vuokrasopimuksen purkuun.

• Asiakas saa mahdollisuuden lähteä ilman siinä vaiheessa 
luottotiedoissa näkyvää merkintää ja oikeudenkäyntikuluja.

• Yritetään katkaista negatiivinen kehitys.

• Muuten reagoimatonkin asiakas havahtuu toimimaan.

• Purkutilanteissa tehdään lähes poikkeuksetta huoli-ilmoitus.





Mitä tehdään käytännössä

• Yhteistyökäytännöt vuokravalvonnan kanssa

• Tavoittelu (kaikista kanavista ja ovelta)

• Räätälöidyt kirjeet, takarajat 

• Tuomioiden toimittaminen

• Sosiaalihuollon ilmoitukset (riittävän aikaisessa vaiheessa)

• Määräaikaisissa sopimuksissa lupa tietojenvaihtoon

• Toiseen yhteydenottokanavaan ohjaaminen

• Konkreettinen auttaminen esim. etuuksien vireille laittamiseen (selvitykset 
Kelalle asumisen vaarantumista koskien)

• Toivon luominen, palastelu



Vapaaehtoinen asukastoiminta 
lisää vuorovaikutusta

• Teematilaisuudet kiinteistöissä tai alueilla

• Muun muassa vesi-iltoja, kuukausi- ja 
kierrätyskahveja.

• Mahdollistajan rooli, lapsille tapahtumia 
loma-aikoina jalkapallokoulu, pesis-, 
yleisurheilu- ja partiopäivä. Erilaisia koko 
perheen retkiä, harrastusten kokeilu 
mahdollisuuksia  ja tapahtumia.

• Tullaan tutuiksi, kuulutaan joukkoon. 
Vuokranantaja helpommin lähestyttäväksi.



Kiitos
Sivakka.fi
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