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Lyhyesti Sivakasta

Asuntoja

8351
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VUOKRAUSASTE
N
98,5%
2023 98 % Asukkaita Sivakan

asunnoissa

14 000

Asuntojen
vaihtuvuus

19,39 %

HENKILOSTOA

Keskivuokra

11,38 €/m?/kk

(Konsernin keskivuokra)

ASUNTO- —
HAKEMUKSIA "
TAMMIKUUN
LOPUSSA 2024

1549

X

Uusia hakemuksia
kuukausittain n.
600 — 800 KPL

Vuokrasopimuksen
irtisanomisia keskimaarin

128 kpl/kk

LIIKEVAIHTO

61,6 M€

'a

SivakRka

STOJA
“wreensa. 207

MARKKINAOSUUS

N.18 %
OULUN VUOKRA-
ASUNNOISTA

N.35%
ARA-ASUNNOISTA



Haato

Viimeinen keino asumisongelman
ratkaisemiseksi




Y — HAATOPROSESSI

Vuokranantajat eivat yleensa
lahde perumaan tehtya
haastetta karajaoikeudesta.

Tassa vaiheessa ei enaa

mahdollista sopia velkaan
maksusuunnitelmaa.

Haasteella mukana
myos haatovaatimus.

HAASTE-
HAKEMUS
KARA)A-
OIKEUTEEN

HAASTE

TOIMITETAAN
ASUKKAALLE

Vuokria
tai omavastuu-
osuuksia
maksamatta
kahdelta
kuukaudelta

Karajaoikeuden kasittelyaika
on yleensa noin 1-3 kuukautta.

Mikali kyseessa vuokravelka, kannattaa
velkaa hoitaa prosessin aikana suoraan
vuokranantajalle.

Toistuvat tilanteet!
Mikali asukas on paatynyt karajaoikeuden
prosessiin uudelleen, on mahdollisuudet
@® asumisen jatkumiseen heikommat.
Maksuhairiomerkinta luottotietoihin
(mikali vuokravelkatilanne).

Karajaoikeuden kasittelykulut

tulevat asukkaan maksettavaksi.
Mikali riidaton kasittely, kulut n. 225 €.
Kasittelyn riitautuessa kulut

voivat moninkertaistua.

Jos haatoa on haettu muusta syysta kun
vuokranmaksujen laiminlyonnin vuoksi
(asumisen ongelmat), ei asumisen
jatkuminen ole yleensa mahdollista.

Tuomio siirretaan ulosottoon
/O taytantoonpanoon > ulosotto
y ilmoittaa muuttopaivan, johon asti

asukkaalla on viela mahdollisuus
toteuttaa muutto itse.

HAATOTUOMIO

Haatopdivana ulosotto antaa havitys-
luvan tavaroille, jolloin ne toimitetaan
kaatopaikalle asiakkaan laskuun.

Velka siirretaan ulosoton perintaan.

Haastemies toimittaa
haasteen asukkaalle.

Asuminen
Asukkaalla on jatkqu
14 paivan vastineaika. tuomion
jalkeen

Haato voidaan jattaa vaille toimeenpanon
hakemista, jolloin asuminen asunnossa voi jatkua.

Asumisen jatkuminen katsotaan aina tapaus-
kohtaisesti tuomion antamisen jalkeen ja se
edellyttaa, etta asuminen on muutoin kunnossa

(ei hairioita, huoneiston hoidon laiminlyontia tms.).

Prosessin aikana on tullut hoitaa velkaa,
vaikka varsinaista maksusuunnitelmaa ei tehdakaan.
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Keskimaarainen haato 2024

Toimeenpantuja
haatoja
37
(2023 22)

O
922

Ruokakunnan
koko

1,35 his3

(2023 1,55)

Haatopadivan velka j/ Vuokrasopimuksella

5 2’75 € — |/ olleiden ika
50 (2023 3 027 €) 36,8 v (2023 35,9)

(ei sisalla tyhjakayntia, korjauslaskuja ja haatokuluja)

< S

Vuokra- Sahkopostilla paras prosessin 26
sopimuksen aikainen tavoitettavuus (2023 13)
kesto tavoitettiin
4 /37 haddetysta ei reagoinut kasvotusten
3 vuotta sahkodposteihin prosessin

(2023 2,5) 2023 4/22 aikana
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H3addon toimeenpanoa haettiin
ulosotolta 2024 37 kertaa. Vuonna
2023 22 (2022) 36 kertaa.
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Haatojen
ennaltaehkaisy
kaytannossa Sivakalla

O




Asuttaminen

* Asumishistoria

* Asukasvalitsijat tuntevat perinnan tilanteen ja nakevat
hakijan mahdolliset velat jalkiperinnassa, onko velkoja
lyhennetty

* Luottotietomerkintdjen maara, ika ja sisalto ratkaisee.
Onko velkajarjestely katkaissut velkaantumisen?

* Sopimuksen muoto riskien mukaan

* Tarvittaessa edellytyksena kotikaynti asumisneuvojan
ja/tai sosiaalityontekijan kanssa

* Maaraaikaisia sopimuksia riittavan pitkaan

* Vakuudettomuus




Asiakkaan kohtaaminen ja
toimintakulttuuri

» Kaikki asiakasrajapinnassa (asiakaspalvelu,
isannointi, perinta) tyoskentelevat suorittavat
asumisneuvojan koulutuksen.

* Tyonkuvasta riippumatta reagoidaan asiakkaan
poikkeavilta vaikuttaviin tilanteisiin.

* Kaikki eivat hoida kaikkia asioita, mutta asiakkaan
ongelmatilanteissa ei vedota raja-aitoihin,
siiloutumiseen tai vastuualueisiin.

* Asioihin tarttuminen ja oikealle taholle
saattaminen.

* Kohdataan asukas itse




Kotikaynnit

» Kotikaynteihin matalalla kynnyksella.

* Kokoonpano vaihtelee tilanteen mukaan.

» Alkusysays voi tulla kiinteistonhoitajalta, remontin
tekijalta, naapurilta tai mista tahansa.

» Paastaan nopeasti kasitykseen asiakkaan
tilanteesta.

* Mikali mukana sosiaalityon edustaja, sama tieto
saadaan myds viranomaisille.

* Palotarkastukset tarvittaessa.




Vuokrasopimuksen ehtona

maaraaikaistarkistukset

* Kaikki asunnot koko asuntokannassa
tarkistetaan kahden vuoden valein.

* Tarkastuksia tekevat asiaan perehdytetyt
vhteistydkumppanit

* Teknisen tarkistuksen lisaksi kiinnitetaan
huomiota huoneiston hoitoon ja asiakkaan
vointiin.

 Osassa tarkastuksia isannoitsija ja/tai
asumisneuvoja.

* Huoli-ilmoitus tarvittaessa.




Vuokrasopimuksen purku

haatoa kevyempi keino

* Jos asiat eivat ala ohjauksesta ja varoituksesta huolimatta sujua,
paadytaan vuokrasopimuksen purkuun.

* Asiakas saa mahdollisuuden lahtea ilman siina vaiheessa
luottotiedoissa nakyvaa merkintaa ja oikeudenkayntikuluja.

* Yritetaan katkaista negatiivinen kehitys.
* Muuten reagoimatonkin asiakas havahtuu toimimaan.

* Purkutilanteissa tehdaan lahes poikkeuksetta huoli-ilmoitus.




&) ASUMISNEUVONNAN JA
SOSIAALITYON YHTEISTYO

YHTEYDENOTTO ASUMISNEUVONNASTA SOSIAALITYOHON

Asumisen vaarantumista koskevissa tilanteissa —» tehdaan SHL-ilmoitus, johon laitetaan paivdmaara, mihin mennessa tilannetta
tulee selvittaa > ilmoitetun pdivan jalkeen asia etenee, jos asiaan ei ole tullut lisatietoa.

L
Asumis-
neuvontaa on
tarioua usea“.a Asumisneuvonnasta on mahdollisuus ldhtea mukaan kotikaynneille tai tulla etdyhteyksin mukaan asiakastapaamiselle, jolloin

suunnitelmaa asumisen turvaamiseen voidaan tehda yhdessa.
vuokratalo- B , , , R
o - Palveluntarpeen kartoittamiseksi —» mikali ilmenee tarve laajemmalle asukkaan tilanteen selvittelylle > tehdaan SHL-ilmoitus,
yht'ulla. tarvittaessa voidaan sopia yhteinen kaynti asukkaan luokse.

Asumis- ' YHTEYDENOTTO SOSIAALITYOSTA ASUMISNEUVONTAAN

neuvontaan Asukkaiden ohjaaminen yhteydenottoon, jos tulee esille velkatilanne, jonka asiakas voi itse hoitaa —» asumisneuvonnasta
mahdollista tehda vuokranmaksun seurantaa ja ennaltaehkaista velkatilanteen paheneminen. Paasaantoisesti asumisneuvonnan
kannattaa Olla tavoittaa vuokrataloyhtion asiakaspalvelun kautta. Sosiaalityosta voi myos valittaa yhteydenottopyynnon asukkaaseen pain
yhteydessa heti kun esim. sahkopostilla, jos asukkaalla itsella vaikea lahtea hoitamaan asiaa.
asumisen aSiat - Pyynnot vuokranmaksun seurantaan —» rastitilanteen selkiytymisen jalkeen tilanteen uusiutumisen ehkéisemiseksi tai

muuttavalle asiakkaalle, jolla taustalla taloudenhallinnan vaikeuksia.

mietityttavat!

- Asumisneuvonnasta on mahdollisuus lahtea mukaan kotikaynneille tai tulla mukaan asiakastapaamiselle etayhteyksin, jolloin
suunnitelmaa asumisen turvaamiseen voidaan tehda yhdessa —» mahdollisuus esim. kdyda l&pi mahdollisuutta maksusuunnitelman
sopimiseen osalle velasta ja ottaa suunnitelman toteutuminen seurantaan.

- Sovittelun mahdollisuudet, jos asiakas tuo esille naapurustoon liittyvia vaikeuksia
Asumisneuvonnan yhteystiedot: www.ouka.fi/asumisneuvonta

- Ylikallis asuminen, jolloin asukkaan kanssa voidaan selvittdd mahdollisuutta vaihtaa tuloihin nahden kohtuullisen hintaiseen asuntoon.
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Mita tehdaan kaytannossa

* Yhteistyokaytannot vuokravalvonnan kanssa

* Tavoittelu (kaikista kanavista ja ovelta)

* Raataloidyt kirjeet, takarajat

* Tuomioiden toimittaminen

* Sosiaalihuollon ilmoitukset (riittavan aikaisessa vaiheessa)
* Maaraaikaisissa sopimuksissa lupa tietojenvaihtoon

* Toiseen yhteydenottokanavaan ohjaaminen

* Konkreettinen auttaminen esim. etuuksien vireille laittamiseen (selvitykset
Kelalle asumisen vaarantumista koskien)

* Toivon luominen, palastelu




DRl g
Vapaaehtoinen asukastoiminta i
e : R
lisda vuorovaikutusta _|| [d

* Teematilaisuudet kiinteistoissa tai alueilla

* Muun muassa vesi-iltoja, kuukausi- ja
kierratyskahveja.

* Mahdollistajan rooli, lapsille tapahtumia
loma-aikoina jalkapallokoulu, pesis-,
yleisurheilu- ja partiopaiva. Erilaisia koko : < At
perheen retkia, harrastusten kokeilu e
mahdollisuuksia ja tapahtumia. g

* Tullaan tutuiksi, kuulutaan joukkoon.
Vuokranantaja helpommin lahestyttavaksi.
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