Matalan kynnyksen paivakeskustoiminnan

laatusuositukset

1. Yksilollinen tuki

Hyva paivakeskus tarjoaa yksilollista tukea
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tama voi sisaltaa
mahdollisuuden perustarpeista huolehtimiseen,
terveys- ja hyvinvointipalveluihin, tyontekijoiden
seka kokemusasiantuntijoiden tarjoamaan tukeen
ja palveluohjaukseen.

2. Osallisuuden tukeminen

Paivakeskuksessa edistetaan asiakkaiden
osallisuutta ja toimijuutta tarjoamalla monipuolisia
aktiviteetteja, jotka tukevat heita osallistumaan
turvallisessa ja kannustavassa ymparistossa.

3. Sosiaalinen yhteistyo

Hyva paivakeskus edistaa sosiaalista
vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta tarjoamalla
mahdollisuuksia tavata muita ja viettaa aikaa
yhdessa. Tama auttaa vahentamaan yksinaisyytta
ja eristyneisyytta.

4. Avoimuus ja lapinakyvyys

Paivakeskuksen toiminta ja paatoksenteko

ovat avoimia ja lapinakyvia asiakkaille, heidan
laheisilleen ja lahiymparistolle. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ja antaa
palautetta toiminnasta.

5. Turvallinen ymparisto

Paivakeskus tarjoaa turvallisen ja esteettoman
ympariston, jossa asiakkaat voivat liikkua ja viettaa
aikaa luottavaisin mielin. Mahdollisiin epakohtiin
puututaan. Paivakeskuksessa toteutetaan myos
naapurustotyota.

6. Henkilokunnan patevyys
ja valittava asenne

Paivakeskuksen henkilokunnalla on tarvittava
osaaminen ja kokemus asiakkaiden tukemiseen
seka haittoja vahentavaan tyootteeseen. Asiakkaita
kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti.

7. Jatkuvan kehittamisen
kulttuuri

Hyva paivakeskus pyrkii jatkuvasti parantamaan
toimintaansa ja palveluitaan asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Tahan voi kuulua asiakaspalautteen

keraaminen ja analysointi seka henkilokunnan koulutus ja

kehittaminen.

8. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Paivakeskuksessa tunnistetaan yhteiskunnallisia
iImioita, tuotetaan tietoa niiden vaikutuksista
asiakkaiden elamantilanteisiin ja edistetaan
yhteiskunnallista keskustelua.
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