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Opinnaytetyd liittyy asumisneuvonnan kokeilulakiin (1036/2022) vuosille 2023-2027,
jolloin tavoitteena on laajentaa ja kehittda asumisneuvontaa kuntiin, kaikkien kuntalais-
ten saataville asumismuodosta riippumatta. Opinnaytetydssa kohderyhmana olivat
asumisneuvojat ja asukasohjaajat valtakunnallisesti.

Soveltavan laadullisen tutkimuksen avulla etsittiin vastauksia asumisneuvonnan palve-
lun tuottamisen ja verkostoyhteistyon kehittamiskohteisiin kyselytutkimuksen avulla.
Opinnaytetydssa keskityttiin tutkimuskysymyksiin: Miten kunnissa toteutetaan asumis-
neuvontaa uuden kokeilulain puitteissa? Millaisia erityispiirteitd kunnan tuottamasta
asumisneuvontaty6sta nousee esiin? Kolmantena tarkasteltiin, miten ennalta ehkai-
seva asumisneuvonnan palvelu edistaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaalityon
kanssa. Kyselytutkimuksen avulla tuotettiin arjen kokemustietoa asumisneuvontatydn
keskeisista tyon painopisteista seka onnistumisista, ettd haasteista asiakastyon ja ver-
kostotyon alueilla.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan asumisneuvonnan tarve kuntalaisille nayttaytyy
erityisesti taloudenhallinnan ja asumistalouden haasteiden parissa tehtavana tyona.
Asumisneuvonnan tehtavat jakautuvat tutkimuksessa neljaan paateemaan: psykososi-
aalinen asiakastyd, ennaltaehkaiseva tyo, asiakas- ja verkostoyhteistyé seka asumis-
neuvonnan oman palvelun kehittdminen.

Opinnaytetydn johtopaatdksina nostetaan asumisneuvonnan oman palvelun ja yhteis-
tydn kehittdminen. Asumisneuvojien tulisi kiinnittda huomiota erityisesti oman tyén ja
oman palvelun kehittdmiseen. Oman roolin ja oman tyon selkeét tavoitteet ovat edelly-
tyksia yhteistyon rakenteiden kehittamiselle. Asumisneuvonnan ja sosiaalityon valisen
yhteistyon rakentaminen koostuu monista eri tekijoista ja yhteistyon keskiossa nah-
daan yhteinen asiakas. Yhteistydn kehittdmista tukevat tuttuus, selkeat roolit asiakas-
prosessissa, sovitut tavat tiedon jakoon, tasapuolisuus ja vastavuoroisuus yhteis-
tyossa.
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The thesis is related to the experimental law on housing counseling (1036/2022) for the
years 2023-2027, when the goal is to expand and develop housing counseling in the
municipality, available to all municipal residents, regardless of their form of housing. In
the thesis, the target group was housing counselors nationwide.

Applied qualitative research was used to find answers to the development needs of
housing counselling service provision and network cooperation through a questionnaire
survey. The study focused on the following research questions: How are housing coun-
selling services implemented in municipalities within the framework of the new law?
What are the specific features of the housing advice provided by the municipality?
Thirdly, the question of how the preventive housing advice service promotes coopera-
tion with social work in the welfare area was examined. A questionnaire survey was
used to generate empirical data on the key work priorities, successes, and challenges
in the areas of client work and networking in the field of housing counselling.

According to the results of the survey, the need for housing counselling for municipal
residents is seen as work on financial management and housing challenges. In the sur-
vey, the tasks of housing advice are divided into four main themes: psychosocial client
work, preventive work, client and network cooperation and the development of housing
counseling's own service.

The conclusions of the thesis are the development of housing counseling's own service
and cooperation. Housing advisors should pay particular attention to the development
of their own service. Clear goals for one's own role and one's work are prerequisites for
the development of cooperation structures. Building cooperation between housing
counseling and social work consists of many different factors, and the common client is
seen at the center of the cooperation.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena on tukea tyéelaman ajankohtaisten ilmididen esiin nostamista,
tuottaa tietoa ja tukea kehittamisty6ta. Tama opinnaytety® liittyy asumisneuvonnan kokeilu-
lakiin vuosille 2023-2027. Valtio asetti 9.12.2022 lain asumisneuvonnan tuesta kunnille
(1036/2022) viiden vuoden jaksolle. Talldin on tavoitteena kehittaa ja laajentaa asumisneu-
vonnan palvelua kuntien tuottamana kaikille asukkailleen, asumismuodosta riippumatta.
Aiemmin asumisneuvontaa on tuotettu vuokrataloyhtididen, sosiaalitoimen ja 3.sektorin toi-
mijoiden toimesta. Hyvinvointialueiden aloittaessa vuoden 2023 alussa asumisen ennalta

ehkaiseva tyo siirtyi enemman kuntien vastuulle.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (Ara) mydntaa valtion avustusta kunnille, jotta he
voivat tuottaa tai hankkia yhteistydkumppanien kanssa yhdessa tai ostosopimuksella asu-
misneuvonnan palvelua kuntalaisille (Ara 2022b, 3). Kokeilulain tavoitteena on tukea asun-
nottomuuden ennaltaehkaisytyota ja ehkaista asumisen ongelmia ja tukea kuntien yhteis-

tyéta hyvinvointialueiden kanssa (Ymparistéministerié 2022).

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen toimeksiannosta opinnaytetydssa paneudutaan
asumisneuvonnan palvelun valtakunnalliseen kehittamiseen. Toimeksiantajankin mukaan
asumisneuvonnan perustyota tulee tarkastella tydnkuvan ja tyon sisallon nakokulmista. Li-
saksi asumisneuvonnan ja hyvinvointialueiden valiseen yhteistydhon on paneuduttava ja
rakennettava hyvaa vuorovaikutusta, joka palvelee niin asiakastydn rajapintaa kuin mo-

niammatillista yhteisty6takin kuntien ja hyvinvointialueiden toimijoiden valilla.

Opinnaytetydssa keskitytaan kuntien tuottaman asumisneuvonnan nakokulmasta tutkimus-
kysymyksiin: Miten kunnissa toteutetaan asumisneuvontaa uuden kokeilulain puitteissa?
Millaisia erityispiirteitd kunnan tuottamasta asumisneuvontatydsta nousee esiin? Kolman-
tena tarkastellaan, miten ennalta ehkaiseva asumisneuvonnan palvelu edistda yhteistyota
hyvinvointialueen sosiaalitydn kanssa. Alasuutarin (2011) mukaan laadullisen soveltavan
tutkimuksen avulla voidaan paneutua tydelaman kehittamiseen seka nostaa esiin tybela-
man ilmidita ja I6ytaa niiden analysoinnin kautta mahdollisia kehittamiskohteita. Opinnayte-
tyd tuottaa kyselytutkimuksen avulla tietoa asumisneuvojien tydstd uuden lain puitteissa
seka nostaa esiin asumisneuvojien tydn ajankohtaisia teemoja. Opinnaytetyén tuottama
tieto tukee asumisneuvonnan yhdenmukaista kehittdmistyota palvelun vakiinnuttamiseksi

kuntiin.



2 Soveltavan tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Opinnaytetyo tuottaa tietoa asumisneuvontatydn kehittdmisen tueksi

Opinnaytety® tarkastelee Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (Ara) toimeksian-
nosta ajankohtaista asumisneuvonnan palvelun laajentamista kuntiin ja kaikille kuntalaisille,
asumismuodosta riippumatta. Ymparistoministerion valmisteleman lain myota on maaraai-
kainen kokeilulaki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023-2027 (1036/2022) astu-
nut voimaan 1.1.2023 ja sen myo6ta asumisneuvonnan saatavuutta turvataan ja laajenne-

taan yhdessa kuntien kanssa (Ymparistoministerié 2022).

Asumisneuvonta on asumissosiaalista ty6ta, jota usein tekee asumisneuvoja tai asukasoh-
jaaja. Asumissosiaalisella tyolla tarkoitetaan asunnottomuuden uhan alla olevien tai asun-
nottomien parissa tehtavaa tyota. (Villamaa 2019, 3.) Asumisneuvonnan tavoitteena on
asumisen turvaaminen ennaltaechkaisemalla ja ratkaisemalla asumisen ongelmia ja opas-
tamalla asumiseen ja asumistalouteen liittyvissa asioissa (Kortelainen ym. 2024). Lisaksi
tavoitteena on erityisesti vuokravelkojen, asumisen hairididen ja haatdjen vahentaminen
seka asumisen jatkumisen turvaaminen. Asumisneuvonta on yleensa lyhytkestoista oh-

jausta ja neuvontaa. (Ara 2022a.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (Ara) vastaa valtion asuntopolitiikan toimeenpa-
nosta ymparistoministerion hallinnon alaisuudessa (Ara 2013). Opinnaytetydssani kaytan
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksesta yleisesti tunnettua lyhennetta Ara. Ara myon-
taa asumiseen ja rakentamiseen liittyvia avustuksia ja takauksia seka ohjaa ja valvoo Ara-
asuntokannan kayttéa (Ara 2013). Asumisneuvonnan osalta Ara vastaa valtakunnallisesti
asumisneuvonnan yleisesta ohjauksesta ja kehittamisesta seka myontaa valtion avustusta
asumisneuvontatoimintaan. Ara tuottaa myos paljon selvityksia ja kokoaa tietoa keskitetysti

heidan verkkosivuilleen.

Opinnaytetydssa avataan asumisneuvonnan kehittymista ennalta ehkaisevaksi palveluksi
osana valtakunnallisia asunnottomuusohjelmia. Ty6ssa tarkastellaan asumisneuvonnan ja
asumissosiaalisen tyon sisaltéd seka kaupungin roolia suhteessa asumiseen ja hyvinvoin-
tiin. Kyselytutkimuksen avulla etsitaan, mita erityisia piirteitd nousee esiin kunnan tuotta-
masta asumisneuvonnan palvelusta ja mahdollisia kehittamisajatuksia valtakunnallisesti
asumisneuvonnan tyontekijoiltd ja asumisneuvonnan palveluiden kehittamiseen. Tyossa
tarkastellaan myds, miten voimme hyodyntaa kokemuksia palvelun valtakunnalliseen, yh-
denmukaiseen kehittamiseen ja miten tieto tukee ymparistoministeriota lain saadannalli-

sesta nakokulmasta.



Opinnaytety® liittyy kansalliseen lainsdadantéon ja uuden lain vaikutuksiin asunnottomuu-
den ennaltaehkaisytyon kehittamiseen. Taustakasitteiden ja kehitysvaiheiden kuvaamiseen
on kaytetty padosin kotimaista ajantasaista lahdemateriaalia, joita on ollut saatavilla niin
verkkomateriaaleina kuin perinteisina teoksina. Asumisneuvonnan teemasta l6ytyy selvityk-
sid ja julkaisuja, mutta nakdkulmana uuden lainsdadannén vaikutuksista kuntien tuotta-
maan palveluun on uutta. Opinnaytetydn aiheeni on ajankohtainen uuden lain alkuvuosina
ja kaikki tuotettava tieto on arvokasta asumisneuvontatyon kehittamiseksi valtakunnalli-

sesti.
2.2 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella valtakunnallisella tasolla, minkalainen on kuntien
tuottama asumisneuvonnan palvelu ja minkalaisia hyvia kokeiluja tai haasteita nousee asu-
misneuvontaa tekeviltd tydntekijoiltd. Tavoitteena on myds selkeyttdd asumisneuvonnan
roolia suhteessa sosiaalitydn rooliin asumisen tematiikassa seka asumissosiaalisen tyon

nakokulmasta.

Lisaksi tavoitteena on kyselytutkimuksen avulla tuottaa tietoa, miten kuntien asumisneu-
vonnan ja hyvinvointialueiden sosiaalityon valista yhteisty6ta voidaan kehittaa. Muutostilan-
teet ovat yleensad haastavia ja uuden palvelun rakentaminen haastaa, mutta antaa myds

mahdollisuuksia kokeiluihin ja uusiin tapoihin tehda tyota.

Opinnaytetyon tarkoitukseni on tarkastella asumisneuvojien ty6ta valtakunnallisesti ja tutkia
eri kuntien sekd muiden toimijoiden tuottamaa asumisneuvontaty6ta. Kyselytutkimuksen
avulla tuodaan tyon sisaltdd nakyvaksi ja kirkastetaan asumisneuvonnan perustehtavaa
seka tyon erityispiirteitd. Asumisneuvojien kehittamiskokemuksista on tarkoituksena saada
esiin yhtenevid kehittamiskohteita palvelun kehittamiseksi lainsdadantoa tukien. Tyon tar-
koitus on myds nostaa esiin asumisneuvonnan vaikuttavuutta ennalta ehkaisevana palve-

luna.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten kunnissa toteutetaan asumisneuvontaa uuden kokeilulain puitteissa?

2. Millaisia erityispiirteitd kunnan tuottamasta asumisneuvontatydsta nousee esiin?

3. Miten ennalta ehkaiseva asumisneuvonnan palvelu edistda yhteisty6ta hyvinvointialueen

sosiaalitydn kanssa?

Opinnaytetyossa tuotetun tiedon avulla voidaan tarkastella asumisneuvontatyon kehitta-

mistd  palveluiden oman toiminnan sekd verkostoyhteistydn  nakdkulmista.



Kyselytutkimuksen avulla saadaan arjen kokemustietoa asumisneuvontatyén keskeisista
tydon painopisteistd sekd onnistumisista, ettd haasteista asiakastyon ja verkostotyon alu-
eilla. Kokemusten kautta etsitdan yhtenevia kehittamisajatuksia arjen palvelun kehittami-
seen seka yhteistydn rakentamiseen asumisneuvonnan yhteistydverkostojen kanssa, par-

haan mahdollisen palvelun takaamiseksi yhteisille asiakkaillemme.



3 Asumisneuvontatyon kehittyminen
3.1 Asunnottomuusohjelmat asumisneuvontatyon kehittamisen tukena

Asumisneuvonnan tavoitteena on ennalta ehkaistd asunnottomuutta ja turvata asumista.
Asumisneuvontatydn keinoin voidaan selvitelld asumisen haastavia ongelmatilanteita ja
opastaa asumiseen ja asumistalouteen liittyvissa asioissa. Asumisneuvonta on kehittynyt
Suomessa erilaisten kokeilujen avulla ja vuodesta 2008 alkaen se on sidottu Asumisen ra-
hoitus- ja kehittdmiskeskuksen tehtaviin, osana asunnottomuuden vahentamiseen tahtaa-

vissa ohjelmissa. (Owal Group 2019, 7.)

Asumisneuvonta on kehittynyt sosiaalisen isanndinnin tyokuvasta. Sosiaalinen isannointi
on toiminut aiemmin vuokrataloyhtidissa asumisen ongelmien parissa. Talonmiesten vaih-
duttua huoltoyhtidiksi, asumisen ongelmiin saattoi paneutua sosiaalinen isannditsija, joka
2000-luvulla on vaihtunut asumisneuvojan nimikkeeksi. Owal Groupin 2019 tekeman Asu-
misneuvonnan selvityksen mukaan asumiseen liittyvaa neuvontaa on annettu toki jo aiem-
minkin, mutta nimenomaan eri tahojen ja toimijoiden antama asumisen asioiden neuvonta
nayttaytyi viela vuonna 2019 sirpaleisena, erilaisina toimintamuotoina. Asumisneuvonta,
kuten asunnottomuustydkin, tasapainoilee asumisen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden va-
lilla. (Owal Group 2019, 10.)

Asumisneuvonnan kehittaminen sisallytettin Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen
tehtaviin osana valtion pitkaaikaisasunnottomuuden kehittdmisohjelmia vuodesta 2008 al-
kaen. PAAVO | ja PAAVO Il -hankkeiden aikana vuosina 2008—-2015 tavoiteltiin pitkaaikais-
asunnottomuuden vahentamista valtakunnallisella ohjelmalla. (Owal Group 2019, 10.) Han-
kevuosina asunto ensin -periaate jalkautettiin asunnottomuustydhon ja asunnottomien
asuntolat korvattiin tuetun asumisen yksikailla. Hankevuosien aikana pitkaaikaisasunnotto-
muutta onnistuttiin alentamaan valtakunnallisesti ja erityisesti suurimmissa asunnottomuus-

kunnissa. (Ymparistoministerid 2016, 2.)

Paavo Il -hankekauden lopulla paaministeri Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelmalla asu-
misneuvonnan rooli vakiintui, kun luotiin asunnottomuuden ennaltaehkaisyohjelma, jossa
toimenpiteena oli edistda asumisneuvonnan laajentamista kaikkiin isoihin kaupunkeihin ja
kehyskuntiin PAAVO — hankeajan paattyessa. (Owal Group 2019, 10.) Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmassa AUNE vuosina 2016—2019 tuli panostaa paitsi koh-
tuuhintaiseen vuokra-asuntotuotantoon, niin myds asumisen onnistumista turvaavien pal-

veluiden kehittdmiseen ja ennaltaehkaisevaan tyéhon. (Ymparistoministerié 2016, 2.)



3.2 Asunnottomuusty®, asumissosiaalinen tyd ja asumisneuvonta

Riitta Granfeltin (2022) mukaan asunnottomuustyéta kaytetaan kattokasitteena, jonka alle
asumissosiaalinen tyé sijoittuu. Granfeltin mukaan asunnottomuusty6 kattaa kaiken koh-
tuuhintaisten asuntojen rakentamisesta ja kaupunkikohtaisesta strategiatyosta aina asuk-
kaan kotona annettavaan yksildlliseen tydhon sekd asunnottomien parissa tehtavaan etsi-
vaan tydhoén. Asumissosiaalisen tydn alle sijoittuvat (kuva 1) asumisohjaus, asumisneu-

vonta ja kotiin annettava asumisen tuki. (Granfelt 2022, 14.)

Asumisohjaus

Asumissosiaalinen

2 Asumisneuvonta
tyé

Asunnottomuustyo

Kotiin annettava
asumisen tuki

Kuva 1. Asumissosiaalisen tyon sijoittuminen asunnottomuustyon alle (Granfelt 2022, 14)

Asumissosiaalista ty6ta l1ahestytdan nelikenttdkuvauksen avulla, jossa osioina nahdaan so-
Siaalistaloudellista hyvinvointia vahvistava, toipumista tukeva, haittoja véhentéava ja toimin-
nan mahdollisuuksia lisdavét lahestymistavat (kuva 2). Nama alueet ovat toisiinsa hyvin
nivoutuneita, jopa paallekkaisia. Esimerkiksi tyétoiminta yhdistettynd asumiseen tukee ta-
loudellista hyvinvointia seka asumista ja toipumista. Asumisneuvonta on Granfeltin mukaan
enemman asumisen konkreettisiin kysymyksiin, neuvontaan ja taloudellisten asioiden sel-
vittelyyn kohdentuvaa asumissosiaalista ty6ta. Asumisneuvonta on myds samanaikaisesti
uusiin toiminnan ja palveluiden mahdollisuuksiin ohjaavaa ja osaltaan toipumista tukevaa
tyota. (Granfelt 2022, 14.)



Haittojen
vahentamisen -
lahestymistavan

mukaisena

Uusia toiminnan
mahdollisuuksia
luovana

Kuva 2. Asumissosiaalinen ty6 elamantilanneléhtdisend kuvauksena (Granfelt 2022, 14)

Asumissosiaalisessa tydssa Granfelt ndkee merkittavaksi tyontekijan roolin vaikuttavana
tekijand tyon onnistumiseen. Asunnottomuuden ja asumisen ymmartaminen osaksi ela-
mantilanteen kokonaisuutta ja eri osatekijoiden vaikutusta toisiinsa on asumissosiaalisen
tydn perusosaamista. Psykososiaaliset haasteet, paihde- ja mielenterveysongelmat, rikolli-
suus ja yksinaisyys seka monet muut elaman haasteet voivat olla kietoutuneena taloudelli-
siin ongelmiin ja asumiseen. Asumissosiaalinen tyo voi olla kertaluonteista neuvontaa tai

se voi olla pitkakestoista moniammatillista psykososiaalista tyéta. (Granfelt 2022, 12.)

Psykososiaalinen osaaminen korostuu Granfeltin (2023) mukaan yhteiskunnan marginaa-
leissa elavien asiakasryhmien parissa ja asumisneuvonta on tydmuotona sen kaltainen.
Tyoote edellyttaa tyontekijalta kohdeilmion ja palvelujarjestelman tuntemista ja vuorovaiku-
tustaitoja. Granfeltin mukaan luottamukseen perustuva vuorovaikutussuhde on tydskente-
lyn peruselementteja. Asumisneuvontatydssakin pyritddn ymmartdmaan asiakkaiden tilan-
teita ja kokemuksia, valittavalla ja asiakkaiden kokonaistilanteeseen kohdistuvalla tydsken-
telyorientaatiolla. Psykososiaalisen tyéotteen merkitys ndhdaan erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien parissa tyoskennellessa esimerkiksi ennaltaehkaisytydssa ja syrjaytymi-
sen kierteen katkaisussa. (Granfelt & Kiuru 2023, 163-181.)

Asumissosiaalinen tyo on yksi sosiaalitydn osa-alueista ja erityisesti aikuissosiaalitydssa ja
lastensuojelun jalkihuollossa seka monikulttuurisessa sosiaalityossa asumisen kysymykset
ovat vahvana osana sosiaality6ta (Granfelt 2022, 15). Sosiaali- ja terveysministerion aikuis-
ten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksessa otetaan kantaa asumissosiaali-
tyon merkitykseen keskeisimpana hyvinvoinnin tekijana. Asumisen asioiden puheeksi otta-
minen ja asuminen tulee olla kaikkien palvelujarjestelmassa toimivien perusosaamista.
(Karjalainen ym. 2019, 61-62.)



Aikuissosiaalitydn tulevaisuuden Tiekartta 2030 selvityksessa annetaan toimenpide-ehdo-
tuksina asumissosiaalisen tyon vahvistamista osana sosiaality6ta ja palvelurakenteita seka
nostetaan asumissosiaalinen tyd yhdeksi sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodoksi. Asu-
missosiaalisessa tyossa nahdaan myos sosiaalitydon kehittdmisen mahdollisuuksia asiak-

kaiden, asukkaiden ja paikallisten toimijoiden kanssa. (Karjalainen ym. 2019, 61-62.)
3.3 Kuntien ja kaupunkien suhde asumiseen

Kuntien rooli asunnottomuustydssa johtaa 1970-luvulle, jolloin Peter Fredrikssonin mukaan
luotiin ensimmaisid yhteyksid asunto- ja sosiaaliviranomaisten valille. Talldin tunnistettiin
ensimmaisen kerran asuntopoliittisesti erityisryhmia, joiden asuntokysymysten jarjestymi-
nen vaatisi valtion lainoituksen ja sosiaalihallituksen avustusten kytkemista toisiinsa. Eri-
tyisryhmiksi tunnistettiin psykiatrisia potilaita, paihdeongelmaisia ja rangaistuslaitoksista va-
pautuvia sekd ybmajoissa asuvia. 1970-luvulla tehdyn perusteellisen tarvekartoituksen
myota annettiin suuntaviivoja hoidollisen ja palveluasumisen maarittelyista seka annettiin
kaupungeille poliittista ohjausta asuntotuotannon ja rakennuttamisen suunnitteluun. (Fred-
riksson 2018, 77-78.)

Fredrikssonin mukaan 1980-luvulla tehtiin merkittdva murros kohti tavoitteellisempaa yh-
teiskuntapolitikkaa ja myods asunnottomuuden hoidossa tama alkoi ndkymaan. Tavoitejoh-
taminen tuli hallitusohjelmiin ja lainsdadantéén. Asunnottomuuden poistaminen nimettiin
paaministeri Harri Holkerin hallitusohjelmaan merkittavaksi tavoitteeksi. Sisaasiain ministe-
rion ehdotus tyydyttavista asunto-olosuhteista nivoutui sosiaali- ja perhepoaliittisiin tavoittei-
siin, tdma johti laiksi asunto-olojen kehittamisesta. Fredrikssonin mukaan tama on edelleen
ainoa laintasoinen saadoés, jossa kunnan viranomaisen on huolehdittava kohtuullisten
asuinolojen jarjestamisestd asunnottomaksi joutuneelle kunnan jasenelle. Taman myé6ta
kunnalle syntyi velvollisuus varautua asuntojen jarjestamiseen. 1980-luvulla sosiaalihallitus
tarkensi ohjeita ja suosituksia kunnille, koska puutteellisten asuinolosuhteiden katsottiin li-
saavan sosiaalihuollon tarvetta. Kuntien asuntopolitikkaan vaikuttamalla, annettiin ohjeita
mm. maankayttoon ja asuntopolitikkaan, palvelu- ja tukiasumiseen, asuntojen rahoitukseen

ja viranomaisyhteistyohon. (Fredriksson 2018, 79-81.)

Kaupunkien suhdetta asumiseen ja asuttamisen yhteiskunnallisia vaikutuksia kasitelldan
neljan kaupunkitutkijan teoksessa Kaupunki politikassa (Vaattovaara ym. 2021). Teoksen
mukaan suomalaisen yhteiskunnan rakentumisen peruskivi on asuttaminen, miten kunnat
ja kaupungit vastaavat ihmisten asumisen perustarpeisiin. Miten lainsdadanté ohjaa kau-
punkeja asumisessa ja rakentamisessa. Miten kaupungit vastaavat kaupunkipolitiikalla asu-
misen tulevaisuuteen ja sen haasteisiin. (Vaattovaara ym. 2021, 217.) Teoksessa noste-

taan esiin huoli segregaatiosta, kaupunkialueiden sisaisten erojen kasvusta. lkdantyvan



vaestdn asumisen tarpeet, monikulttuurisen asukaskannan lisdantyminen ja tuloerojen ja-
kautuminen haastavat asumista. Lisaksi nostetaan esiin myds turvattomuuskysymykset
asumiseen ja asuinalueiden eriytymiseen liittyen. Kaupunkitutkijat peraan kuuluttavatkin
suunnitelmallista, selkeasti roolitettua ja pitkajanteista kaupunkipolitiikkaa, jotta vastataan
kaupungistumisen ja hyvinvointiyhteiskunnan haasteisiin. (Vaattovaara ym. 2021, 217-
228.)
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4 Asumisneuvontaa kaikille kuntalaisille asumismuodosta riippumatta
4.1 Kokeilulaki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosille 2023-2027

Ymparistdministerion mukaan asumisneuvonta on todettu kustannustehokkaaksi keinoksi
ehkaista asunnottomuutta. Asunnottomuusriski liittyy useimmiten taloudellisiin ongelmiin,
joista johtuviin asumisen menetyksiin on pystytty asumisneuvonnan keinoin puuttumaan.
Asumisneuvonnan ennalta ehkaisevalla tyolla on osoitettu olevan vaikutusta asumisen tur-
vaamiseen ja ehkaisemaan asunnottomuutta. Valtio on tukenut asumisneuvontaa jo vuo-

desta 2009 alkaen erilaisten hankkeiden puitteissa. (Ymparistéministerié 2023.)

Joulukuussa 2022 eduskunta hyvaksyi paaministeri Sanna Marinin hallituksen esityksen
laiksi asumisneuvonnan tuesta kunnille seuraavan viiden vuoden jaksolle. Vuosina 2023—
2027 valtio tukee kokeilulain turvin asumisneuvonnan saatavuuden parantamista ja riitta-
vien resurssien saamista. Kokeilulaki kohdennetaan kunnille, jotta lain mukaisella valtion-
avustuksella kannustetaan kartoittamaan, kehittdmaan ja koordinoimaan asumisneuvontaa
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksesta johtuvassa toimintaympariston muutoksessa.
Hallituksen esityksen mukaan asumisen jatkuvuutta turvaavien palveluiden kokonaisuuden
tulee muodostua kuntien, hyvinvointialueiden ja muiden alan toimijoiden yhteistyosta. (Ym-

paristoministeri¢ 2022.)
4.2 Asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen kaikille kuntalaisille

1.1.2023 voimaan tulleen lain (1036/2022) tarkoituksena on parantaa asumisneuvonnan
saatavuutta kaikille kuntalaisille asunnon hallintaperusteesta riippumatta. Hallituksen esi-
tyksen mukaankin tavoitteena on laajentaa asumisneuvonnan saatavuutta kaikille asukas-
ryhmille riippumatta siita, onko kyseessa omistusasuminen, vuokrasuhde julkisen tai yksi-
tyisen vuokranantajan kanssa tai jokin muu hallintaperuste. Tavoitteena on, ettd kunnat ke-
hittdvat asumisneuvontaa omista I1ahtokohdistaan ja jarjestot voisivat edelleen tarjota tay-

dentavia palveluita. (Ymparistdéministerid 2022.)

Ymparistdministerion mukaan asumisneuvonnan laajentamisella kaikkiin asukasryhmiin
edistetdan yhdenvertaisuutta. Asunnottomuuden ennalta ehkaisytydlla ndhdaan vaikutusta
asumisen turvaamisen lisaksi myos taloudellisiin ja muihin eldamanhallinnan ongelmiin hy-
vinvointia edistaen ja syrjaytymista ehkaisten. Varhainen puuttuminen asumisen ongelmiin
vaikuttaa monilla eri tasoilla. Se vahentaa asukkaan velkaantumisriskia, ehkaisee asumisen
haatojen tarvetta seka saastaa muita kustannuksia niin vuokranantajatahoille kuin sosiaali-

toimellekin. (Ymparistoministerio 2022.)
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4.3 Valtion avustus kunnille asumisneuvonnan palvelun kehittamiseen

Lain 1036/2022, 3 § maarittelee valtion avustuksen mydntadmisen asumisneuvontapalve-
luun niin, ettad tukea voidaan kayttda kunnan tai kuntayhtyman toimesta asumisneuvonta-
palvelun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittdmiseen. Avustuksen saaja voi tuottaa pal-
velua itse tai hankkimalla sitd sopimukseen perustuen palvelun tuottajalta. Avustusta myon-
nettiin vuonna 2023 enintdan 80 % hyvaksyttavista ja kohtuullisista kustannuksista. Hyvak-
syttavat kustannukset eritellaan lain maarittelyssa. (Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille
vuosina 2023-2027, 1036/2022.)

Valtion avustuksen myontamisesta vastaa valtion toimesta Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskus (Ara). Avustuksen myoéntamista ohjaa Valtionavustuslaki (688/2001). Avustuk-
sen hakuprosessi edellyttaa neuvottelukaytantda ja avustuksen saajien tulee tehda rapor-
tointia toiminnasta Aralle vuosittain sovitusti. Avustusta myodnnetaan jatkuvalla haulla vuo-

sittain maararahan puitteissa, kunakin vuonna erikseen. (Ara 2022a.)

Lain valmisteluvaiheessa julkisen talouden suunnitelmassa oli varauduttu 4 miljoonan eu-
ron vuosittaiselle maararahalla (Ymparistoministerid 2022). Erityisasiantuntija Sina Rasilai-
sen mukaan syyskuuhun 2023 mennessa Ara on antanut avustuspaatdksia 31 kunnalle.
Valtion avustusmaararahaa on tata kautta sidottu Idhes 3,5 miljoonaa euroa. Avustuksen
turvin on vuonna 2023 palkattu 74,1 asumisneuvojaa kattavasti ympari Suomen avustusta

saaviin kuntiin ja muiden sopimuskumppaneiden kautta. (Rasilainen & Jarvinen 2023.)

Vuoden 2024 hallitusohjelmassa otetaan kantaa erityisesti pitkaaikaisasunnottomuuden
poistamisen tavoitteeseen vuoteen 2027 mennessa ja siihen, etta valtio kohdistaa edelleen
yhteiskunnan tukia ja toimenpiteitd heikoimmassa asemassa olevien suomalaisten asumi-
sen turvaamiseksi. Padministeri Petteri Orpon hallitusohjelman tavoitteena on myés puolit-
taa asumisneuvonta-avustuksen maararaha ja tarkentaa sen kohdistamista. (Valtioneu-
vosto 2023a, 123-124.)

4.4 Asumisneuvonnan ajankohtainen saatavuus Suomessa

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tuottaman viimeisimman selvityksen Asumis-
neuvonta Suomessa 2023 mukaan asumisneuvonnan saatavuudelle on nahty tarvetta laa-
jentua kaikille kuntalaisille kohdentuvaksi ja erityisesti yksityisessa asuntokannassa ja
omistusasuntokannassa asuville. Asumisneuvonta on tadhan asti kohdentunut paasaantoi-
sesti kuntien kiinteistoyhtioihin tai sosiaalihuollon asiakkaisiin. Asumisneuvonnan erilaiset
jarjestamistavat ovat aiheuttaneet haasteita myds asumisneuvonnan sisallon ja kasitteiden

maarittelylle. Myds rahoituspohja on ollut epavarmaa sijoittuessa asumisen palveluiden ja
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sosiaalipalveluiden valimaastoon. Vuoden 2019 asumisneuvontaselvityksen mukaan asu-
misneuvontaa tarjottiin Aran maaritelmien mukaisena asumissosiaalisena tydéna ainakin 54

kunnassa. (Kortelainen ym. 2024,10.)

Uusimman selvityksen mukaan Asumisneuvonta Suomessa 2023 mukaan Aran maaritel-
man mukaista asumisneuvontaa on vuoden 2023 aikana ollut tarjolla vahintaan 61 kun-
nassa. Naiden lisdksi asumisneuvontaa jarjestetdadn ainakin 83 kunnassa asumisneuvon-
nan kaltaisena palveluna. Tama toiminta voi olla osana vuokrataloyhtion toimintaa omille
asukkailleen, osana hyvinvointialueen sosiaalityon perustyota tai osana jarjestojen toimin-
taa. (Kortelainen ym. 2024, 15-16.)

Huomioitavaa on, ettd Aran maaritelman mukaisen asumisneuvonnan palvelun jarjestami-
nen on yleisempaa, mitd suuremmasta kunnasta on kyse. Kunnat, joissa ei ole asumisneu-
vontaa lainkaan, ovat ilmeisen pienia tai keskisuuria kuntia selvityksen mukaan. Asumis-
neuvonta sijoittuu vuoden 2023 selvityksen mukaan suurimmassa osassa palveluista kau-
pungin vuokrataloyhtidn tai kaupungin asuntotoimen yhteyteen. Samoin kunnan asunto-
toimi ja vuokrataloyhtid vastaavat myds noin puolesta asumisneuvonnan kustannusten ra-
hoituksesta. Talla hetkelld Aran maaritelman mukaisessa tai lahes sen mukaisessa asu-
misneuvonnan palvelussa tydskentelee jopa 169 asumisneuvojaa kattavasti ympari Suo-
mea. (Kortelainen ym. 2024, 15-20.)
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5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Soveltava laadullinen tutkimus tyéelaman ilmididen ymmartamisen ja kehitta-

misen tukena

Laadullista tutkimusta kuvataan Kari Kiviniemen artikkelissa (2018) prosessina, joka kehit-
tyy tutkimusprosessin edetessa. Inhimillisen tutkimusvalineen eli tutkijan itsensa keratessa
aineistoa, katsotaan aineistoon liittyvien nakékulmien ja tulkintojen kehittyvan tutkijan tietoi-
suudessa prosessin edetessa. Tutkimustoimintaa pidetaan Kivinimen mukaan myds eraan-
laisena oppimistapahtumana. Laadullisessa tutkimuksessa eri vaiheet eivat ole valttamatta
jasenneltavissa etukateen vaan aineiston keruuta koskevat ratkaisut voivat muotoutua tut-
kimuksen edetessa. Kivinimen mukaan tutkittavaan ilmioon liittyva arvoitus saattaa avautua
vahitellen ja myos tutkimusmenetelmalliset ratkaisut tarkentuvat sen myo6ta. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen eri elementit limittyvat ja muotoutuvat vahitellen tutkimuksen
edetessad. Samalla tutkijan tietoisuus kehittyy ja sen myéta tutkimustehtava jalostuu. (Kivi-
niemi 2018, 73-74.)

Laadullisessa tutkimuksessa on kiinnitettava huomiota rajaamiseen. Kaikkea mita tutkimuk-
sessaan nakee tai mita aineisto tuottaa, ei kannata sisallyttaa raporttiin. Kyse on paitsi tut-
kimuksellisesta rajaamisesta, kuin myoés tulkinnallisesta rajaamisesta. Laadullisessa tutki-
muksessa Kiviniemen mukaan tutkijan omat intressit ja tarkastelunakdkulmat vaikuttavat
aineiston keruuseen. Laadullisen aineiston todellisuus valittyy muille tutkijan tulkinnallisen
prisman valittamana. Tutkimustehtavaa rajatessa tutkija jo ottaa kantaa siihen, mika on ai-
neistosta nouseva ydinsanoma, joka nostetaan tarkastelun keskipisteeksi. (Kiviniemi 2018,
76.)

Kiviniemen artikkelissa Glaser & Strauss (1967) ja Strauss (1987) nostavat esiin kentalta
saatavan aineiston merkityksen teoreettisen tarkastelun jasentdjana. Heidan mukaansa tut-
kimuksessa tulisi antaa tilaa kdytadnndsta nouseville ominaispiirteille ja niiden pohjalta tar-
kastella ilmi6ta suhteessa teoriaan. Kiviniemen mukaan laadullisessa tutkimuksessa puhu-
taan vuorovaikutteisuudesta, jossa kaytannoén nakdkulmien ja teoreettisen tiedon vuorovai-
kutuksessa uskotaan tuottavan uusia kasitteellistyksia ja uutta teoria tarkasteltavasta ilmi-
Osta. (Kiviniemi 2018, 77.)

Alasuutarin 2011 ja Vallin (toim.) 2018 laadullisen tutkimuksen oppaiden myd6ta vahvistui
ajatus opinnaytetydstad laadullisena tutkimuksena. Soveltavan laadullisen tutkimuksen
avulla voidaan paneutua tyoelaman kehittdmiseen ja nostaa esiin tyoelaman ilmidita ja
haasteita ja |6ytaa niiden analysoinnin kautta mahdollisia kehittdmiskohteita. Opinndytetyon

tavoitteena on tehda soveltava laadullinen tutkimus, jossa etsitdan vastauksia
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asumisneuvonnan palvelun tuottamisen ja verkostoyhteistydn kehittdmiskohteisiin kysely-
tutkimuksen avulla. Tavoite on I6ytaa tutkimuksen kautta erityisia kehittamiskohteita, mah-
dollisesti uusia innovatiivisia kokeiluja tyon kehittamiseen ja edistda asumisneuvonnan pal-
velun tiedon tuottamista lainsdadantoakin tukien. Lisaksi laadullisen tutkimuksen taustoi-
tuksen kautta nostetaan esiin kaupungin roolin muotoutumista historiassa suhteessa asut-
tamiseen ja asuntopolitikan seka sosiaali- ja terveyspolitikan tasapainoilua asumisen ky-

symysten aarella vuosien saatossa.
5.2 Tiedonkeruun toteuttaminen kyselytutkimuksen avulla

Raine Vallin mukaan kyselytutkimus on yksi perinteisimmista tavoista kerata tutkimusai-
neistoa. Perinteisen paperikyselyn rinnalle on tullut sdhkdiset kyselyt. Sahkoisen kyselyn
avulla voidaan tavoittaa laajakin joukko vastaajia ja se on myds taloudellinen vaihtoehto.
Kyselytutkimuksessa kysymysten tekemisessa ja muotoilussa taytyy olla huolellinen. Vas-
taaja ei ajattele samalla tavalla kuin tutkija. Kysymysten tulee nivoutua tutkimuskysymyk-

siin, jotta aineisto vastaa siihen mita pyritdan I6ytamaan. (Valli 2018, 92-93.)

Kyselylomakkeessa asioita voidaan kysya valmiilla vastausvaihtoehdoilla, avoimilla kysy-
myksilla tai jarjestysasteikkoisilla kysymyksilla (Valli 2018,106). Avoimia kysymyksia voi-
daan analysoida myds tilastollisin menetelmin. Avointen kysymysten vastaukset tulee luo-
kitella ryhmiin, aloittaen laajasta luokittelusta tiivistden laheisia luokkia toisiinsa. Toinen
vaihtoehto laadulliseen tutkimuksen analysointiin on Vallin mukaan teemoittain jaottelu.
Avointen kysymysten etuna nahdaan se, ettd vastauksista voi nain 16ytya hyvia yksittaisia
ideoita ja saadaan mielipiteitd paremmin esiin. Toisaalta avointen kysymysten riskind on
niihin vastaamatta jattdminen tai vastaukset jaavat epatarkoiksi. Avointen vastausten ana-
lysointi on myds ajallisesti hitaampaa kuin valmiiden vaihtoehtojen tulkinta. (Valli 2018,
114.)

Opinnaytetyon kyselytutkimus rakentui tutkimuskysymyksien ja tavoitteiden mukaisesti tee-
moihin (liite 1). Kyselyn taustatietoihin eriteltiin taustaorganisaation, tyontekijan rooli seka
tarkennuksia, saako vastaaja palveluun, jota edustaa uuden kokeilulain mukaista valtion
avustusta. Lisaksi kartoitettiin mink& kokoisesta toimijasta on kyse ja onko palvelu aloittanut
kokeilulain my6ta vai onko jo pidempaa kokemusta toiminnasta. Alle kaksi vuotta toimineet
asumisneuvonnan palvelut ovat mahdollisesti tdysin uusia toimijoita avustuksen turvin. Val-
tion nykyista avustusta asumisneuvontaan on myonnetty vuodesta 2022 alkaen, vaikkakin
kokeilulaki astui voimaan 1.1.2023. Ara on tukenut asumisneuvontaa aiemminkin, mutta

erilaisilla kriteereilla.
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Kyselytutkimukseen sai osallistua muutkin kuin kunnan toimijat, ja sen vuoksi organisaation
taustatiedot olivat tarkeita, jotta kyselysta saadaan myos vertailtavaa materiaalia muilta toi-
mijoilta suhteessa avustuksen tuella toimiviin palveluihin. Kyselyn teemat jakautuivat kysy-
myksiin asumisneuvonnan perustehtavia kartoittaviin kysymyksiin seka asumisneuvonnan
yhteistyokysymyksiin suhteessa hyvinvointialueen sosiaalitydon kanssa. Lopuksi kyselyssa
annettiin mahdollisuus antaa palautetta asumisneuvonnan palvelun nykytilasta seka toi-

veita tulevaisuuden kehittdmisen suhteen.
5.3 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselytutkimuksen toteuttamiseen kaytettin webropol-ohjelmaa, jonka avulla kyselysta
saatiin anonyymisti vastattava kyselykokonaisuus. Kyselyssa annettiin valmiita vastaus-
vaihtoehtoja Iahinna taustan kartoittamiseen. Avoimiin kysymyksiin annettiin mahdollisuus
yksinkertaisiin vastauksiin ja toisaalta tyon kehittamisen ndkdkulmasta haettiin avoimista
vastauksista ideoita ja mielipiteiden nostoa haastavien ja positiivisten asioiden nosta-

miseksi nakyviin tyon kehittdmisehdotuksiin esitettaviksi.

Kyselytutkimuksen markkinointiin hyddynnettiin Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen
(Aran) sdhkopostitse jaettavaa uutiskirjettad. Uutiskirje julkaistaan kaikille asumisneuvonnan
uutiskirjeen tilanneille ja se tavoittaa noin 560 lukijaa. Tassa kohderyhmana on oletettavasti
paljon asumisneuvojia ja asukasohjaajia seka muita samankaltaista ty6ta tekevia eri puolilta
Suomea. Uutiskirjeiden saajien nimia tai osoitetietoja opinnaytetydta varten ei ole tarvetta

saada. Uutiskirje I&hetettiin Aran tyontekijan toimesta.

Kyselytutkimuksen saatekirje (lite 2) ja osallistumisen markkinointi jaettiin uutiskirjeessa,
jossa mukana oli linkki erilliseen webropol-kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen toteutui ilman
tunnistetietoja ja vastaaja osallistui kyselyyn taysin vapaaehtoisesti ja antoi vastatessaan

suostumuksen tietojen kayttoon opinnaytetyota varten.

Kyselytutkimuksen julkaisu ajoitettiin loka-marraskuun vaihteeseen, jolloin julkaisupaivasta
30.10.2023 alkaen linkki oli avoinna 30.10.-17.11.2023 vaélisen ajan. Kyselytutkimusta
markkinoitiin myds asumisneuvonnan toimijoille valtakunnallisilla asumisneuvojien verkos-
toitumispaivilla. Seminaarissa jarjestyi puheenvuoro, jossa kerrottiin lyhyesti opinnaytetyén
kyselytutkimuksesta ja markkinoitiin siihen vastaamisen merkitysta paikalla oleville asumis-
neuvojille. Verkostoitumispaiviin osallistui asumisen toimijoita eri kunnista, vuokrataloyhti-
Oista seka muita aiheen parissa tyoskentelevia, joten senkin vuoksi kyselytutkimuksen osal-
listujia ei ole syyta rajata, mutta on hyva tunnistaa toimijatahon rooli. Kaikilta asumisen toi-

mijoilta oli merkityksellistd saada tietoa teemaan, kaikki tieto tukee kehittamistyota.
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Lisaksi kyselytutkimuksen markkinointiin kaytettiin julkisesti saatavilla olevia tietoja eri kun-
nista, joissa on asumisneuvonnan palvelua. Internetin haun kautta on saatavilla julkisia yh-
teystietoja ja sahkopostiosoitteita asumisneuvonnan palvelua tuottaviin kuntiin. Suorilla
sahkoposteilla eri kuntien asumisneuvontaan valitettiin saatekirje ja kyselylomakkeen
webropol-linkki ja tarjottiin mahdollisuutta osallistua kyselyyn ja tiedon tuottamiseen. Kyse-
lytutkimukseen tavoiteltiin vastaajia vahintaan 50, koska tyéntekijoita on kattavasti eri paik-
kakunnilla useammissa asumisen toimijoissa. Vastauksia kyselyyn tuli 42 henkil6lta, joka

vaikutti hyvinkin riittavalta kattavien vastausten nakékulmasta.
5.4 Aineiston analyysi

Alasuutarin mukaan laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi koostuu kahdesta vai-
heesta. Havaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen nivoutuvat toisiinsa. Ha-
vaintojen pelkistdminen kuvaa laadullisen aineiston tarkastelua tietystd nakékulmasta ja
mika on olennaista tutkimuskysymyksen nakdkulmasta. Havaintoja voidaan myds yhdistaa,
nain saadaan kasiteltdvaa aineistoa hallittavammaksi ja I0ydetaan toisiaan yhdistavia piir-
teita. Alasuutari kuvaa laadullisen aineiston toista vaihetta tulosten tulkinnaksi, arvoituksen
ratkaisemiseksi. Talldin tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta
tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta. Alasuutarin mukaan arvoituksen ratkaisemi-
sen vaiheessa pelkistamalla tuotettuja havaintoja tulkitaan johtolankoina ja viitataan aiem-
paan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Arvoituksen ratkaisuvaihe voi osaltaan tuottaa uusia ky-

symyksen asetteluja. (Alasuutari 2011, 38—47.)

Konkreettisemmin sisallénanalyysiin hyddynnettiin Tuomi & Sarajarven (2018) aineistolah-
téisen sisalldnanalyysin mallia. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa puhutaan alkupe-
raisdatan pelkistdmisesta (redusointi), jolloin karsitaan tutkimukselle epaollennaisia asioita
pois ja etsitdan tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. Pelkistdmisen jalkeen seuraa proses-
sissa ryhmittely (klusterointi), jolloin etsitdan samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Ryhmitel-
l&an ja yhdistetaan alaluokiksi. Luokittelun myéta aineisto tiivistyy. Ryhmittelyssa luodaan
pohjaa tutkimuksen perusrakenteelle ja seka alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmidsta. Pro-
sessi etenee alaluokkien yhdistamisella ylaluokiksi ja paaluokiksi. Nama nimetaan aineis-
tosta nousevan iimiéta kuvaavan aiheen mukaan. Lopuksi edetaan kasitteellistamisvaihee-
seen (abstrahointi), jossa alkuperaismateriaalin iimauksista rakennetaan teoreettisia kasit-
teita ja johtopaatoksia. Tuomen & Sarajarven mukaan sisallén analyysi perustuu siis tulkin-
taan ja paattelyyn, jossa edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nake-
mysta tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.) Alla olevassa kuviossa 1

kuvataan opinnaytetyon kyselytutkimuksen sisallonanalyysin vaiheet taman tyon osalta.
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Kyselyn Vastausten Yisluokkien
vastausmateriaaliin pelkistaminen ja Ryhmittely ja Alaluokkien hdistiminen
perehtyminen ja luokittelu, yhdistdminen sekd yhdistdminen ja 551 Y Kiksi ia kok
tutkimuskysymysten samankaltaisten ja alaluokkien ylaluokkien paaluo k'S'tJta okoavan
mukaisten vastausten erilaisuuksien muodostaminen. muodostaminen. muo;:st:rs\?nen
etsiminen. etsiminen. !

Kuvio 1. Opinnaytetyon kyselytutkimuksen sisallonanalyysin vaiheet (mukailtu Tuomi & Sa-
rajarvi 2018,123)

Kyselytutkimuksen avoimiin kysymyksiin rajattiin vastaamiseen maara, esimerkiksi kysytta-
essa asumisneuvonnan tarkeimpia tehtavia yhdessa asiakkaan kanssa toimiessa, annettiin
mahdollisuus kolmen eri asian kirjaamiseen. Nain ollen kysymyksen analysoinnissa vas-
tausten maara on paremmin hallittavissa. Toisaalta mikali kaikki 42 vastaajaa vastasi kol-
mella eri asialla, tuotti se yhteensa jopa yli 120 vastausta analysoitavaksi kyseisen kysy-

myksen osalta.

Kyselyn vastausten analysointiin tuotettiin ensin tydpaperille kysymyksittain suodatettua tie-
toa webropol-ohjelman avulla. Taustakysymyksiin 1-5 saatiin suoria vastauksia webropolin
tuottamien taulukoiden avulla. Sen jalkeen kysymykset keskittyivat tutkimuskysymysten
suuntaisesti asumisneuvonnan perustehtaviin, joilla kartoitetaan vastaajien nakemysta asu-
misneuvonnan tyon ydin tehtavista, taustasyita asiakkaiden asioinnille asumisneuvon-
nassa. Kysymyksissa 7—10 on kaytetty sisallon analyysin luokittelutekniikkaa. Alla esimerk-
kind (taulukko 1) kysymyksen 9 analysointi, asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteisty6ta

edistavista tekijoista.



18
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whieistyd,
Helppo yhteydenpito, tovolteltovus, pahvelun
selkedt yhteydenpito konowat, huol tavoltettavuus saavutettavuus saavutetiavuus
Mmaituksen merkitys ensthontakting
ehdaton,
Tothelar tuki phteistaale, it rakentest rakentest
resursait hpdle, jobcon hywaksyred jo Johdon tukd yhtaistydlle yhtaistyd|a
kennusius phieistpdite, Rakentest yhteistyGlle
yhteydenpidalie jo whielstpdn

tekemiselle,

Taulukko 1. Esimerkki kyselytutkimuksen sisalldon analysoinnin luokittelusta

Asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteistyota edistavia tekijoita ryhmiteltiin toistuvien vas-
tausten mukaisiin ryhmiin. Vastauksia ryhmiteltiin, joissa toistuivat esimerkiksi kommentit:
tuttuus, tunteminen, tietoisuus toisen tyonkuvista naiden kaltaisia vastauksia. Nama muo-
dostivat alaluokan tuttuus. Alaluokkia yhdistaessa, esimerkiksi tuttuus, tasavertaisuus, luot-
tamus, yhteinen asiakas seka selkea tyonjako ja prosessi, syntyi ylaluokiksi roolien selkeys,
luottamus ja palvelupolku. Paaluokaksi tiivistyi sujuva asiakasyhteisty6. Kysymyksen 9 vas-
tausten luokittelussa tiivistyi lopulta nelja paaluokkaa, jotka vastaavat kysymykseen yhteis-
tyota edistavista tekijoista. Samanlaista luokittelumallia toteutettiin kysymysten 7—10 vas-

tausten analysointiin ja kasitteellistamiseen.

Kyselyn tulokset avataan kyselytutkimuksen kysymysten jarjestyksen mukaisesti ja tuloksia
tarkastellaan pohdintaosiossa tutkimuskysymyksiin peilaten. Tulokset jakautuvat taustatie-
toihin, asumisneuvonnan kohdentumiseen eli syihin, joiden vuoksi asiakkaat ensisijaisesti
asioivat asumisneuvonnan palvelussa. Tuloksista avataan asumisneuvonnan tarkeimmat
tehtavat asiakastyon rajapinnassa seka erikseen muut tarkeat tehtavat. Naista tiivistyy ko-
konaisuus asumisneuvonnan tarkeimmiksi tehtaviksi. Lopuksi tarkastellaan vastaajien ko-
kemuksia asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteistyohon liittyen ja etsitaan yhtenevia aja-

tuksia yhteistydn kehittdmiseen.
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6 Tulokset
6.1 Taustatietoja kyselyn vastaajista

Opinnaytetyon kyselytutkimukseen osallistui 42 henkil6a, joista 39 edusti asumisneuvojia
tai asukasohjaajia. Vastaajista kolme oli esimiestasolla toimivia henkil6itd asumisneuvon-
nan parissa. Vastaajien taustaorganisaatio jakautui kaavio 1 mukaisesti niin, etta suurin osa
vastaajista, 61 % eli 25 henkilda toimi kunnan tuottaman asumisneuvonnan palveluksessa.
Vuokrataloyhtion palveluksessa 22 %, 9 henkil6a. Saation / yhdistyksen palveluksessa 12,2
% eli 5 vastaajaa. Hyvinvointialueen seka joku muu - vaihtoehdon alla (huoltoyhtion) alai-
suudessa toimi molempien organisaatioiden osalta 1 vastaaja. Yksittaisten organisaatioi-
den edustajien osallisuutta ei ole syyta tarkastella erikseen, vaan osana isoa kokonaisuutta

heidan tunnistettavuutensa vuoksi.

2% (n=1)

3% (n=1)
12% (n=5)

22% (n=9
( ) 61% (n=25)

@ kaupunki / kunta # vuokrataloyhtié @ saatio / yhdistys
@ hyvinvoirtialue # jokumuu, mika?

Kaavio 1. Kyselytutkimuksen vastaajien taustaorganisaatiot

Kyselyn vastaajista asumisneuvonnan palvelun tuottamiseen sai Kokeilulain (1036/2022)
mukaista valtionavustusta Aran kautta yhteensad 31 tahoa ja 3 vastasi saavansa jotain
muuta avustusta asumisneuvonnan/asukasohjauksen tuottamiseen, 8 ei saanut avustusta
lainkaan. Aran mydntdamaa asumisneuvonnan valtionavustusta sai 23 kuntaa, 5 vuokrata-
loyhtidon liittyvaa asumisneuvonnan palvelua seka 2 saation/yhdistyksen tuottamaa palve-
lua. Vastauksessa voi toistua saman organisaation tyontekijoiden vastaus, joten lukumaara
on suuntaa antava. Huomioitavaa kuitenkin on, etta avustuksen hakija voi olla kunta tai
kaupunki, mutta avustuksella pystytdan tuottamaan asumisneuvonnan palvelua moninai-

silla yhteistyorakenteilla avustuksen paahakijan kaupungin tai kunnan kanssa.
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Kyselyssa kartoitettiin myds asumisneuvonnan palveluiden ikda seka arviota asiakaskon-
taktien maarista kuukausitasolla tyontekijaa kohden. Alle vuoden sisaan oli asumisneuvon-
nan palveluita aloitettu 9, joista suurin osa oli kuntien tuottamia palveluita. Nelja vuotta tai
sita pidempi aikaisemmista palveluista kyselyssa vastaajina oli 27. Nama vakiintuneempien
palveluiden vastaajat edustivat kuntia, vuokrataloyhti6ita ja saatididen / yhdistysten asumis-
neuvontaa. Asiakaskontaktien maarissa nakyivat pienimmat kontaktimaarat alle vuoden toi-
mineilla, uusilla palveluilla ja vanhemmilla palveluilla asiakasmaarat olivat vakiintuneempia

60-90 kontaktin tasolle kuukaudessa.
6.2 Asumisneuvonnan kohdentuminen

Kyselyssa vastaajien tuli nimeta kolme suurinta syyta asiakkaan asioinnille asumisneuvon-
nan palvelussa. Kaikkien 42 vastaajan mukaan suurin syy asioinnille liittyi asiakkaan talou-
dellisiin ongelmiin (93 %). Kuviossa 2 tarkentuu, kuinka kaikkien vastaajien palvelussa ta-
loudelliset ongelmat olivat suurin syy asiakkaan asioinnille myos kaupungin, vuokrataloyh-

tion ja saation/yhdistyksen asumisneuvonnan palvelussa.

Taloudelliset ongelmat
Asunnon tarve,

(vuokra- tai vastikevelka, muu

. . asunnon hakeminen
velkaantuminen, talouden hallinta)

699

93% %

Yleinen palveluohjauksen Arjen hallinnan haasteet
tarve (sairaus, osaamattomuus, pdihde-

mielenterveysongelmien hoitamattomuus

(tuki- ja etuusasiat, palvelut) ym eldmanhallinnan haasteet)

Stk 45%

Jarjestyshdiriéihin
liittyvat asiat
29%

Kuvio 2. Asiakkaan taustasyy asioinnille asumisneuvonnan palvelussa

Huomattavaa eri toimijoilla oli, ettd vuokrataloyhtion asumisneuvonnassa korostui taloudel-
listen ongelmien lisdksi toisena palveluohjauksen tarve (67 %). Saatidon/yhdistyksen vas-
taajilla (5) korostuivat puolestaan talouden ongelmien (80 %) rinnalla jarjestyshairiét (80 %).
Kaupungin asumisneuvonnan nakékulmasta asioinnissa korostuivat talouden (96 %) ja

asunnon tarpeeseen (80 %) liittyvien syiden rinnalla arjen hallinnan haasteet (52 %) ja sen
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jalkeen palveluohjauksen tarve (48 %). Asiakkaiden syy asumisneuvonnassa asiointiin

nayttaytyy erityisesti talouden hallinnan ongelmien kautta, konkreettisena vuokra- ja vasti-

kevelkaan apua hakemisella ja sen my6ta asiointiin voi littyd myos arjen hallinnan haastei-

den esiin nouseminen velkaantumisen taustalla sek& moninaista palveluohjauksen tarvetta.

6.3 Asumisneuvonnan tarkeimmat tehtavat

Asumisneuvonnan tarkeimmat tehtavat asiakastyossa

Asumisneuvonnan tarkeimpina tehtavind asiakastydssa toistuivat erityisesti nelja eri tee-

maa, joista ryhmittelyn ja alaluokkien kautta tiivistyi kolme paaluokkaa: psykososiaalinen

asiakasty0, ennalta ehkaiseva asumis- ja talousneuvonta seka moniammatillinen yhteistyé
kuvion 3 mukaisesti.

kghtazmingn,
luottamus,
empstia,
kuuntelu,
neuventa,
ohjaus,
tilanteen
kartoittaminen,
tuen tarpeen
arvieint,
rinnzlla
kulkeminen,
tukeminzn

kohtaava tydote
tuen tarpeen arviointi
rinnalla kulkeva tukija

=

opaztaminen,
neuvonta,
palveluihin
ohjaus,
tuen tarpeen
mukzinen
ohjaus

varhzinzn
puuttuminen,
suunnittalu,
tiedon
liz&aminen,
ennakoint,
shkisevs tyd

zeuranta

palveluchjaus tuen
tarpeen mukaisiin
palveluihin

asumisen ja
talouden hallinnan
tukeminen

whteistydn
luominen,
whteistydn
toteuttaminen,
yhteydenpita,
werkostoyhteistyd,
moniammatillinen
yhteistyd

>
N
N
D

{

moniammatillinen
verkostoyhteistyd

psykososiaa-
linen
asiakastyd

ennaltaehkaiseva
asumis- ja
talousneuvonta

—_—

moniamma-
tillinen yhteistyd

Kuvio 3. Asumisneuvonnan tarkeimmat tehtavat asiakastydssa
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Asumisneuvojien vastauksissa toistui tarkeimpana tehtavana asiakkaan kanssa tehtavassa
tydssa useimmiten kohtaamiseen, luottamuksen rakentamiseen, kokonaisvaltaiseen tilan-
teen kartoittamiseen ja tuen tarpeen arviointiin liittyvat vastaukset. Lisaksi toistuivat nake-
mykset siita, ettd asumisneuvoja kulkee asiakkaan rinnalla tukijana, haastavan asian hoita-

misessa.
Asiakkaan tukeminen ja toivon antaminen haastavassa tilanteessa.
Itsenéisen toimijuuden tukeminen ja motivointi.
Kuunteleminen ja luottamuksen saavuttaminen.
Psykososiaalinen tuki.
Kokonaistilanteen péaépiirteittdinen selvittdminen.
Ohjaus / tukeminen / kannustaminen.

Ryhman paaluokaksi tiivistyi psykososiaalinen asiakasty0, joka sisaltaa asiakasta kohtaa-
vaa tyootetta, kokonaisvaltaiseen tilanteeseen perustuvaa tyootetta ja rinnalla kulkevaa tu-
kijaa.

Vastauksissa toisena merkittdvana teemana nousi esiin kaksi toisiaan sivuavaa teemaa:
asiakasty0ssa tehtadva ohjaus, opastaminen, neuvonta seka tiedon lisdaminen ja suunnit-
telu seka seuranta. Naiden alaluokkien kautta rakentui palveluohjauksen alaluokka, palve-
luohjaus tuen tarpeen mukaisiin palveluihin ja toisaalta asumis- ja talousneuvonta, naiden
hallinnan tukeminen asumisneuvonnan keinoin. Vastauksissa nousi myds ennakoinnin ja
ennaltaehkaisyn merkitys. Paaluokaksi tiivistyi naista teemoista yhteinen nimike ennalta eh-

kaiseva asumis- ja talousneuvonta.
Asiakkaan taloustaitojen, -tietojen ja -osaamisen kehittyminen.
Varhainen puuttuminen, arjen talousneuvonta, hdétéjen ehkéisy.
Neuvoa ja ohjata keinoihin selvitd vuokravelasta.
Keskustelu taloudesta, seké talouden suunnittelu.

Ohjata asunnon haussa, ensin yhdessé ja jatkossa asiakas osaa mahdollisesti itse

tayttdd hakemuksensa.

Neljantena eniten vastauksia ryhmittyi asiakastyossa tehtavaan verkostotyohon. Vastauk-
set liittyivat verkoston luomiseen, yhteistyon toteuttamiseen, yhteydenpitoon seka moniam-
matilliseen yhteistydhdn. Teeman vastukset tiivistyivat paaluokaksi moniammatillinen ver-

kostoyhteistyo.
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Verkostoyhteistyd, verkoston luominen, yhteistyo eri toimijoiden vélilla, tybparityd so-
siaalityén kanssa, véliportaana toimiminen asiakkaan vs. vuokrataloyhtién/viranomai-

sen vaélilla.
Asumisneuvonnan muita tarkeita tehtavia

Kyselyssa kartoitettiin vastaajilta, mita muita tarkeita tehtavia he nakevat tydssaan. Rajauk-
sena olivat tehtavat, jotka eivat ole suoraan asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa tapah-
tuvia asioita. Vastauksissa huomattavasta eniten toistui yhteistyéhon ja verkostoihin liittyvat
vastaukset. Toisaalta toistui asiakkaaseen liittyva yhteistyd ja toisaalta verkostoituminen

erilaisten toimijoiden kanssa.
Asiakkaan asioissa tehtdvé verkostotyé.
Verkostoituminen paikallisten toimijoiden kanssa.
Verkostoituminen muiden asumisneuvojien kanssa.
Yhteistyd vuokranantajat, isdnndbitsijéat, vuokravalvonta, vuokraajat, sosiaalityd.
Moniammaitillisen yhteistyén edistdminen.
Yhteistyblinkkiné toimiminen eri verkostojen vaélilla.

Toisena ryhmana vastauksissa nousi vaikuttamiseen, tiedon lisaamiseen, tyon nakyvaksi

tekemiseen seka asumisteeman osaamisen vahvistamiseen liittyvia asioita.
ennakoiva asumisneuvonta (tiedonjako, kouluvierailut, verkkosivut)
ennalta ehkéiseva tyd, mm. erilaiset infot
asumiseen liittyvén tiedon lisd&minen ja tiedon jakaminen
tietoisuuden lisGdminen eri verkostoissa liittyen asumisasioihin
keskustelun heréttdminen asunnottomien tilanteesta
Vaikuttamistyd asunnottomuuden ja sen riskin vdhentédmiseksi.

Naiden alaluokkien kautta tiivistyi ryhman paaluokan nimikkeeksi asunnottomuuden ennalta
ehkaisytyd. Tama kuvastaa ennakoivaa tydta, jossa jaetaan tietoa tavoitteellisesti ja tuo-

daan esiin tyon vaikuttavuutta asunnottomuutta torjuvana, ennaltaehkaisevana tyona.

Kolmantena tarkeaksi koettuna tehtadvana nousi vastauksia liittyen asumisneuvonnan pal-
velun kehittdmiseen. Se koostuu tydntekijdiden oman osaamisen vahvistamisesta, tyosta
nousevan tiedon tuottamiseen ja palvelun kehittamiseen. Tydntekijat kokevat tarvetta mm.

oma kouluttautuminen, osaamisen vahvistaminen, ajantasaisuus tuki- ja etuusasioissa,
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lakimuutoksissa ym. Ty0ssa tarkeitd ovat myo6s kirjaaminen, raportit, tilastot, asumisneu-
vonnan materiaalit. Vastauksissa nousi myés oman palvelun sisallén kehittdminen, joita
ovat mm. osaamisen ja palvelun kehittdminen, palveluprosessien kehittdminen ja niiden
vaikuttavuuden seuraaminen seka vuokravelkaa ennaltaehkéisevien toimenpiteiden kehit-

tdminen.

Kuviossa 4 ovat koostettuna vastauksista luokittelun kautta muodostuneet paaluokat muista
asumisneuvonnan tarkeista tehtavista. Moniammatillinen verkostoyhteistyd kuvastaa yh-
teistyota eri tasoilla, asiakkaan tasolta paikallisille ja sidosryhmatasoille. Asunnottomuuden
ennalta ehkaisy kuvastaa ennakointiin ja vaikuttamiseen liittyvaa tyota. Kolmantena tiivistyy
asumisneuvonnan palvelun kehittdminen, jossa palvelun tydntekijdéiden osaamisen ja ty6-
muotojen kehittdaminen on tarkeaa seka tiedon tuottaminen tyosta seka myos ymparodivan

palveluverkoston tunteminen on osa osaamisen vahvistamistakin.

asiakasyhteistyd,
sisdiset verkostot
ulkoiset verkostot, L
paikalliset
falueelliset
verkostot,
sidosryhma

asiakasyhteistyd moniamma-

moniammiatillinen yhteistyd |:> '/tillinen verkosto-
sidosryhmayhteistyd \ yhteistyd
yhteistyd,
moniammatillinen

alueellinen yhteistyd
yhteistyd T

vaikuttaminen,
tiedon

markkinointi,
ennalta ehkaisy,

vaikuttavuus
ennakointi

lisdaminen, - -
nakyvaksi hEdO"_ Saanmen ﬂsunnommuuden
tekeminen, nikyvyys :>

\ennaltaehk;;-ii,sy/

ennakoiva, g
osaamisen

vahvistaminen

tyontekijdiden
osaamisen
vahvistaminen,
tiedon tuottaminen,
dokumentointi,
palvelun
kehittdminen,
palveluverkoston
toiminnan
tunteminen,
ennakoiva tybote

Asumisneu \m

palvelun :I

kehirtémmey

tyontekijoiden osaaminen,
tyon kehittaminen,
tiedon tuottaminen,
palveluverkoston
tunteminen

=

Kuvio 4. Asumisneuvonnan muita tarkeita tehtavia
Asumisneuvonnan tarkeimmat tehtavat tiivistyvat neljaan paateemaan

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella asumisneuvonnan tehtavat jakautuvat neljaan
paateemaan kuvion 5 mukaisesti. Psykososiaalinen asiakastyd kattaa asiakastydn kohtaa-
vaa ty6ta, jossa vuorovaikutuksen ja luottamuksen kautta luodaan asiakassuhdetta. Asiak-

kaan kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja tuen tarpeen arviointi ovat merkittava osa
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asiakasty6ta. Asumisneuvojan merkitys nousi myds asiakkaan rinnalla kulkevana tukijana,

joka vahvistaa asiakkaan itsenaista toimintaa asiansa hoitamisessa.

Ennalta ehkéisevé ty6 rakentuu seka asiakkaan kanssa tehtavasta tyosta ettd asumisneu-
vontaan liittyvistda muista tarkeimmiksi nousseista tehtavista. Asumis- ja talousneuvonta,
palveluohjaus sekd asumisen ja talouden hallintaan panostava tyd ovat asiakkaan tasolla
tapahtuvaa asunnottomuutta ennalta ehkaisevaa tyota. Asumiseen liittyvan tiedon jakami-
nen ja vaikuttamistyd tehdaan paitsi oman palvelun, mutta myds paikallisuuden ja katta-

vammin koko yhteiskunnan tasolla.

Kolmas paateema on asiakas- ja verkostoyhteistyé. Asumisneuvontatydssa tehdaan paljon
yhteistyota eri tasoilla, asiakastydssa, moniammatillisesti palveluverkostoissa, sidosryh-
mayhteisty6ta esimerkiksi alueen vuokranantajien, kolmannen sektorin toimipaikkojen tai
oppilaitosten kanssa. Alueellinen ja paikallinen yhteisty® ovat tarkeitd asumisneuvontatyon

markkinoinninkin nakokulmasta.

* Asumis- ja talousneuvonta

.KOhtaa\faJ_wOOte *Palveluohjaus tuen tarpeen
’KOk_O.nal_Stllanteen mukaisiin palveluihin
arvioint * Asumisen- ja talouden
*Tuen tarpeen hallinnan tukeminen
arviointi * Asunnottomuuden
eRinnalla kulkeva PSYKO- ENNALTA ennaltachkaisytyd

SOSIAALINEN

o = - sWaikuttamistyd
ASIAKASTYO EHKAISEVA TYO

*Tiedon jakaminen ja
lisédminen

tukija

ASUMIS-
NEUVONNAN
PALVELUN
KEHITTAMINEN e Asiakasyhteistyo

*Osaamisen
vahvistaminen -Mon_iam_matillinen
*Ty6n kehittdminen yhteistyo
eTiedon tuottaminen *Sidosryhmayhteistyd
sAlueellinen

ePalveluverkoston

| tunteminen verkostoyhteistyd

Kuvio 5. Asumisneuvonnan tarkeimmat tehtavat tiivistettyna neljaan paateemaan

Neljantend paateemana vastauksista nousi asumisneuvonnan oman palvelun kehittami-
nen. Palvelun kehittdmisen teemaan nousi asumisneuvojien oman osaamisen kehittdminen
seka tyotapojen ja tyOprosessien kehittdminen. Omasta tydsta nousi merkityksellisena
myos tyon dokumentointiin, tilastointiin ja tiedon tuottamiseen liittyvia asioita. Myos palve-
luverkostojen tunteminen seka ajankohtaisiin lakeihin ja ohjeisiin perehtyminen nousivat

tarkeiksi osana asumisneuvojien osaamista ja palvelun kehittamista.
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6.4 Yhteistyd asumisneuvonnan ja sosiaalityon valilla

Asumisneuvojien tydssa tehdaan paljon ty6ta sosiaalityon rajapinnassa ja sen vuoksi kyse-
Iytutkimuksessa otettiin tarkasteluun asumisneuvojien ja sosiaalitydn valinen yhteistyd.
Vastaajia pyydettiin kuvaamaan asumisneuvonnan ja sosiaalitydn valista yhteisty6ta edis-
tavia ja toisaalta haastavia tekijéita. Sen lisaksi pyydettiin nostamaan esiin ajatuksia ja ide-
oita, miten johonkin haastavaan tekijdan voidaan paneutua ja kehittaa yhteisty6ta. Vastauk-
sista koostui kuvion 6 mukaisesti teemoja, jotka edistavat yhteisty6ta ja toisaalta nousi vas-

taavia tekijoita, jotka haastavat yhteistyota.

Yhteistyota Yhteistyota

edistavat: JEEREIELS
' r
. epdsehapndet
fuijuna . .
= . —  asinkasyhteis-
aslakasyhtekstyd tylissh r/,_
|'/_ _'\‘ 1, , epdsebwyys tybrjaossa
Tutbuws, ja rosoleiusa,
————— —_—
Tueottamus, epdteva pabvelupelios,
tasavenaisuus, | muticatan | paheeluiden sodisalitytn
vhieinen asiakas, verkostoyhbeistyd tuntematiomaus resursshiaje,
selked tydnjako ja ! } '“*?‘::“'"“:“'“ puute,
Swallamuus,
LFLT A
p:u .“3‘; i N tedon kulun haaseet,
L ! Hetosuaja-
heelun hyvd tedonkoulen = ja-dniat,
tavoitetEvuLs | P -
A e sagvulettaviss haasteet anslakasyhtestyon
Rt

L. - e - LY &

i~ & i~ 5
johden rukd ja
kannustus sekd || rakenteiden puute
rakenteet yhibeistydlle

yhisisryDlle

5,

Kuvio 6. Asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteistyéta edistavia ja haastavia tekijoita.
Yhteistyota edistavia tekijoita

Yhteistyota edistaviksi tekijoiksi (lite 3) nousi tyontekijoiden keskindinen tunteminen, luot-
tamukseen, tasavertaisuuteen ja kunnioitukseen perustuva yhteistyd, jonka kautta myds
tyontekijoiden roolit ja tydnkuva selkeytyvat. Paaluokaksi ryhmasta tiivistyi sujuvan asiakas-

yhteistyon kasite.
Tuttuus, tietoisuus toinen toistemme tyénkuvista,
luottamus, kunnioitus, avoimuus, tasavertaisuus,
yhteinen tavoite, yhteinen asiakas

Tybnjako, roolitus, selked prosessi, selkeé palvelupolku ja asiakasohjaus.
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Mutkattomaan yhteistyohon tiivistyivat yhteistydhon ja selkedan palvelupolkuun liittyneet
vastaukset. Yhteistybn mutkattomuus, véltetdan luukuttamista, konkreettinen tydparityd,
saénndlliset yhteistybtapaamiset, moniammatillinen yhteistyo.

Palvelun saavutettavuus ja tavoitettavuus koettiin yhteistyota edistaviksi tekijoiksi. Helpot

yhteydenottokanavat edistavat tavoittamista molemmilla tahoilla.

Tavoitettavuus, helppokéyttbiset jarjestelmét (esim. huoli-ilmoituksen tekeminen séh-

kdisesti), tietojenluovutuslupa ja yhteinen kéasitys tietojenluovutuksen perusteista.

Neljanneksi paaluokaksi nousi rakenteet yhteistydlle ja johdon tuen merkitys yhteistyon ra-
kentamiselle. Vastaajien mukaan yhteistydn tekemiseen vaikuttaa myds riittavien tyonteki-
jaresurssien olemassaolo tyon tekemiselle. Lisaksi johdon hyvéksynta ja kannustus yhteis-
tyélle seka rakenteet yhteydenpidolle ja yhteistyon tekemiselle edistavat yhteistyota vas-

taajien mukaan. Luokittelu kuvattuna liitteessa 3.
Yhteistyota haastavia tekijoita

Kuviossa 6 on tiivistettyna alaluokittelusta nelja paaluokkaa edistaviin tekijoihin ja sen rin-
nalla kuvattuna vastauksista nousseita yhteisty6ta haastavia tekijoita myos neljgan paa-

luokkaan. Yhteisty6ta haastavien tekijdiden luokittelu kuvattuna liitteessa 4.

Ryhmittelyn ja luokittelun kautta huomataan, ettd haastavissa tekijoissa nousee samankal-
taisia teemoja kuin yhteisty6ta edistavissa tekijoissa. Yhteistyota haastaviksi tekijoiksi tiivis-
tyivat paaluokkiin epaselvyydet asiakasyhteistydssa, palveluiden tuntemattomuus, tiedon

kulun haasteet ja haastavana ndhdaan myos rakenteiden puute yhteistydlle (liite 4).

Epaselvyydet asiakasyhteisty6ssa kuvastaa roolien, tyonjaon ja palvelupolkujen epasel-
vyyksia. Haasteena nousee molempien palveluiden tuntemattomuus ja toisaalta uutuus,
niin sosiaalitydn uudelleen muotoutuminen hyvinvointialueen palveluna kuin myos asumis-
neuvonnan palvelun tyon sisallon tuntemattomuus. Nain ollen molemmilla tahoilla saattaa

olla epaselvyyksia kumppanin tyon sisallosta, tyon kuvista ja rooleista asiakasyhteistydssa.

Epéselvyys ennalta ehkédisevén tyén tybnkuvasta, mitd ennalta ehkéisevad asumis-

neuvonta on?
Epé&selvyys tybnjaossa, tyén kuvissa, palvelupoluissa — asiakasohjauksessa.

Hyvinvointialueen ja kaupunkien palveluiden uutuus, vield muotoutuminen kesken ja

tydntekijbiden roolit ja vastuut epéselvia.

Asumisneuvajille néyttaytyy sosiaalitybn resurssivaje ja tybntekijbiden vaihtuvuus,

niin etté sosiaalitydn kiire haastaa yhteistyota.
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Resurssien vaihtuminen vaikuttaa tyéntekijbiden vélisen luottamuksen syntymiseen/

syntyméttémyyteen, tybntekijét kokevat vastapuolen kasvottomuutta.

Tiedonkulun haasteista esiin nousi yhteisten tietojarjestelmien puute ja tietosuojaan liittyvat
haasteet. Tiedon ja viestinnan haasteisiin nivoutuvat myos yhteistyohon liittyva viestinta ja

vuorovaikutus seka erillaan tydskentelyn haasteet, yhteisen asiakkaan asioissa.

Tiedon kulun haasteet, tietosuoja ja vaitioloasiat haastavat, ei yhteistéa tietojérjestel-

mé&é& hyvinvointialueen ja kaupungin vélilla.
Tieto p&éosin suullisen tiedon varassa.

Vaitiolovelvollisuus, eli se, miten lakia tulkitaan? Vaikka kyseessé on asiakkaan etu,
asiaa selvitetdan asiakkaan luvalla ja kaikki viranomaistahot ovat vaitiolovelvollisia,

niin tietojen vaihtaminen on vélilld haastavaa.

Erilliset tapaamiset, lisddvét asiakkaan odottelua, ja lisddvéat myoés erillisia yhteyden-

ottoja puolin ja toisin ja siten vie ehkd enemmaén tybaikaa.

Neljanneksi paaluokaksi haastaviin tekijoihin tiivistyi rakenteiden puute yhteistydlle. Raken-
teiden puutetta yhteistyolle iimenee niin omassa asumisneuvonnan palvelussa kuin sosiaa-
litydnkin organisaatiossa. Vastauksissa nousee esiin myds puutteita yhteistyokaytanndista

ja tietdmattdomyytta yhteistydn hyodyista.

Tyéntekijbiden vaihtuvuus tuo haastetta yhteistyén tekemiselle. Sosiaalipalveluiden
organisaatio on niin iso, ettad yhteistyokaytantdjen sopiminen haastavaa. Yhteistyo

riijppuu paljon henkilbsta, ei ole saatu aukikirjoitettua yhteisid kéytantéjé.
rakenteelliset esteet (hajautuneisuus, muutokset, resurssien puute)

Suuri tyéntekijbiden vaihtuvuus - tietoa ei joko ole tai luottamusta ei ole ehtinyt raken-

tua.

Asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteistydn haasteista nousi nelja selkeda paaluokkaa,
jotka paaosin kohdentuvat molempien tahojen palveluihin, tyén sisaltédn, rakenteisiin seka
tydntekijoihin. Muutamista vastauksista nousi myds asiakasndkdkulma asiakkaiden sitou-
tumiseen ja sitoutumattomuuteen liittyen. Asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6ssa
tyon kohteena on aina yhteinen asiakas, joten asiakkaan sitoutumisella yhteiseen tyosken-
telyyn on erittain merkittava osuus, joka tuloksista viela nostettakoon vaikuttavaksi tekijaksi

yhdessa toimimiseen.
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Vastaajien kehittamisajatuksia yhteistyon haasteisiin

Kyselyn vastaajilta saatiin ajatuksia ja ideoita yhteistydhdn liittyvien haastavien asioiden
korjaamiseen ja kehittamiseen. Tyon tunnettuuden ja tyon kaytantoihin ja roolien selkeytta-

miseen nousi seuraavia ajatuksia:
Tutustuminen ja asumisneuvonnan nékyvéksi tekeminen.

Asumisneuvonta kutsuu sosiaalityén eri tiimejé saénndbllisesti aamukahville, jossa

néité yhteisid haasteita ja onnistumisia voidaan kéydé lapi ja sopia peliséénnéista.

Asumisneuvonnan ja sos. toimen sdénndlliset tapaamiset, vaikka rennommissa mer-

keissé, esim. joulukahvit tms.

Yhteinen tapaaminen (asiakas, asumisneuvoja seké sossu), asiakkaan vastuuttami-
nen, kokonaistilanteen selvittely, jotta ei olla pian uudestaan samassa tilanteessa,

seuranta, vastuutyéntekija.
Annetaan aikaa ja mahdollisuus yhteiseen keskusteluun, myés esimiestaso mukana.

Tiedonkulun haasteisiin vastaajilta nousi ajatuksia helppo kéyttbiset yhteydenottokanavat
tyéntekijén tavoittamiseksi, viranomaislinja sosiaalipalveluihin, séénnélliset palaverit sosi-

aalitydn eri tiimien kanssa.

Osaamisen vahvistamiseksi molemmin puolin nousi kehittdmisajatuksia liittyen koulutuksiin
yhdessa verkoston kanssa eri tavoin seka yhteiseen kehittdmiseen ja aikaa yhteiselle kes-

kustelulle.

Osaamisen vahvistaminen eri keinoin, esim. koulutusvideot, konsultointimahdolli-

suus, tydparityéskentely, tyopajat.

Verkostotydn koulutukset. Verkostotyblld saadaan niin paljon turhien péaéallekkéaistéa

tyétd vahemmaéksi ja néin ollen resursseja lisétyksi.
Enemmén keskustelua ja yhteista tyén kehittamista

Taulukkoon 2 on kuvattuna vastaajien positiivisia kokemuksia yhteisty0sta asiakasasioissa
ja verkostoyhteistydssa. Vastauksista nousee jo aiemmin esiin nostettuja yhteisty6ta edis-
tavia tekijoita, kuten avoimen kohtaamisen, luottamuksen ja vastuunoton merkitys seka sel-
kean roolituksen merkitys asiakasyhteistydssa. Verkostoyhteistydssa tuttuuden ja saanndl-
listen yhteistydrakenteiden avulla vaikutetaan esimerkiksi tiedon jakamiseen ajantasaisesti.
Vastauksista valittyy myds verkostojen valinen halu tehda yhteisty6ta ja tahtotila tehda yli

organisaatiorajojen yhteisty6ta byrokratiasta huolimatta.
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Positiivinen kokemus yhteistyosta sosiaalityon kanssa asiakasasioissa:

eYhdessa sosiaalityon kanssa estetty haato ja tuettu asiakasta edullisemman asunnon hankinnassa. Talous
tasapainossa ja pitkdan jatkunut kuormittava tilanne saatu vakaaksi.

*Avoin ja lasndoleva kohtaaminen.

eYhteisten asiakkaiden tilanteiden menestyksellinen hoito verkoston kanssa.

eSelkea roolitus tyosta asiakkaan lasna ollessa eli kuka mitakin tekee ja molemmat ovat oman alansa
asiantuntijoita.

eHyvin toimivassa yhteisty6ssa molemmat tietdd oman roolinsa ja hoitaa sen. Asiakas hyotyy ndin parhaiten.

¢ Asiakkaan tilanteen selvittelyn sujuva siirtyminen yhteisty6taholta toiselle.

Positiivinen kokemus yhteistyosta sosiaalityon kanssa verkostoyhteistyossa:

eAsumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteistyo "asumisneuvojien aamukahvit".
ePari hyvaa yhteistyopalaveria sosiaalitoimen kanssa, jonka jalkeen molemmat tahot olleet viisaampia. :)
eKun tullaan tutuiksi, niin helpompi olla yhteydessa. Tieto liikkuu paremmin.

eVuokranantajien ja muiden yhteistyokumppaneiden tunteminen ja sddannolliset tapaamiset helpottavat
yhteisty6td huomattavasti. (Tapaamiset niin usein kuin on tarpeen eri yhteistydryhmien kanssa)

eKoko kaupungin asunnottomuustoimijoiden yhteiset verkostotapaamiset pari kertaa vuodessa.
*Eri tahojen halu tehda yhteisty6ta kaikkien kanssa. Ei valiteta aina byrokratiasta.

Taulukko 2. Asumisneuvonnan positiivisia kokemuksia yhteistydsta sosiaalitydn kanssa

Positiivisista kokemuksista asiakastydssa nousee yhdessa tekeminen ja yhteisen asiak-
kaan kanssa tavoitteellinen tydskentely. Kohtaamiselle antaa merkityksellisyyttd avoimuus
ja kokemus lasnaolosta. Selkeat roolit edistavat yhdessa tekemista ja yhteistyon sujuvuutta.
Asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6td on rakennettu konkreettisin tapaamisin, aa-
mukahvein, jossa vapaamuotoisemman yhdessa olon rinnalla on jaettu tietoa palveluista ja

keskusteltu yhteistyosta. Kokemuksista valittyy kuinka tuttuus lisada ja vahvistaa yhteisty6ta.
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7 Pohdinta ja yhteenveto
7.1 Tulosten tarkastelu tutkimuskysymysten kautta

Asumisneuvonnasta ja asukasohjaustydsta on jo vuosien ajalta vankkaa kokemusta, erityi-
sesti isojen vuokrataloyhtididen palveluna asukkailleen, sekd suurimpien kaupunkien sosi-
aalipalveluissa on tehty asumisen haasteisiin pureutuvaa sosiaality6ta tai asumisneuvontaa
sosiaalityon asiakkaille. Lahivuosien aikana, uusien kokeilujen ja hankkeiden kautta on jal-
kautettu asumisneuvontaa myo6s kuntien palveluksi. Kokeilulain (1036/2022) my6ta linjattiin
ennalta ehkaisevan asumisneuvontatydn tuottamista kuntien palveluksi kuntalaisille, asu-
mismuodosta riippumattomasti. Kuluvan viiden vuoden aikana kerataan tietoa ja kokemusta
asumisneuvonnan palveluiden kehittamisesta, miten palvelu vastaa kuntalaisten hyvinvoin-
nin haasteisiin asumisen osalta seka minkalainen tydmuoto tuottaa vaikuttavaa ja haasteita

ennalta ehkaisevaa palvelua kuntalaisille.

Opinnaytetydn kyselytutkimuksen tulosten mukaan asumisneuvonnan palvelu nayttaytyy
taustaorganisaatioista rippumatta vankasti asumisen ja asumistalouden haasteita taklaa-
vana tydmuotona. Kyselytutkimuksen vastaajien kautta asumisneuvonnan tarve kuntalai-
sille nayttaytyy erityisesti taloudenhallinnan ja asumistalouden haasteiden parissa tehta-
vana tyona. Talouden haasteet iimenevat konkreettisina avun tarpeina mm. vuokra- ja vas-
tikevelkoihin, jopa haatdtilanteisiin liittyvaan kriisitydbhon. Naiden ongelmien kautta asiak-
kaan tilanteesta saattaa avautua, kokonaisvaltaisen selvittelyn kautta, mahdollisia eldaman-

hallinnan haasteita ja moninaista palveluohjauksen tarvetta.

Aran tuottaman ja Owal Group Oy:n toteuttaman uusimman asumisneuvonnasta tehdyn
selvityksenkin mukaan yleisimpana syyna asumisneuvonnan asiakkuudelle ovat vuokran-
maksuun liittyvat ongelmat. Selvityksessakin nostetaan asumisneuvonnan asiakkuuteen
liittyvaksi my6s asunnon hakuun ja hairitsevaan elamaan liittyvia asioita. Syyt asioinnille
ovat selvityksen mukaan olleet melko vakiintuneet vuoden 2019 selvitykseen verrattuna
muutoin, mutta asunnon hakuun ja asunnon vaihtoon liittyvat asioinnit asumisneuvonnassa

ovat yleistyneet vuoden 2023 aikana. (Kortelainen ym. 2024, 24.)

Opinnaytetydn kyselytutkimuksenkin asumisneuvonnan painopisteet asiakastydssa ovat
hieman erilaisia, palvelua tuottavan organisaation mukaisesti. Vuokrataloyhtion palveluna
omille asukkailleen, ty0 saattaa painottua enemman vuokran maksun kysymyksiin ja toi-
saalta myo6s asumishairidihin. Kunnan palveluna asumisneuvonta nayttaytyy laajemmin
asumisen ja taloudenhallinnan tukemisena, tuen tarpeen arviointina ja palveluohjauksena

paikallisiin palveluihin.
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Asumisneuvontatydn erityispiirteita tarkastellessa tyé nayttaytyy kaikilla toimijoilla asumis-
sosiaalisena tyona, jossa erityista on asiakkaiden yksil6lliset ja vaihtelevat tilanteet. Granfelt
(2022,10) nostaa asumissosiaaliselle tyolle ominaiseksi eldmaéntilanneldhtéisyyden. Ela-
mantilannelahtdisyys ja paneutuva yksilotyd nahdaan myds vaikuttavana, hyvinvointia edis-
tavana ja ongelmia ennalta ehkaisevana tydna myoés aikuissosiaalitydssa. (Karjalainen ym.
2019, 80). Kyselytutkimuksessakin nousi esiin tyon erityisyytena kohtaamisen merkitys,
jossa asiakkaan kuuntelulla, vuorovaikutuksella ja luottamuksen rakentumisella on tarkea
merkitys asiakkaan kanssa tyoskentelyssa. Granfeltkin kuvaa asumissosiaalisen tyén on-
nistumiseen vaikuttavan vahvasti tyontekijan vuorovaikutustaidot seka asunnottomuuden ja
asumisen ymmartaminen osaksi elamantilanteen kokonaisuutta. Kyselyn tuloksetkin osoit-
tivat sen, etta tyon luonne voi olla kertaluontoista asumis- ja talousneuvontaa tai se voi olla

pitkakestoisempaa, kokonaisvaltaisempaa psykososiaalista ty6ta. (Granfelt 2022, 11-12.)

Asumisneuvonnassa tyoskennelldan asumisen ja talouden haastavien ongelmien parissa,
asumisneuvojat kohtaavat tydssaan usein kriiseja kokevia asiakkaita. Psykososiaalisen tyo-
otteen huomioiminen asumisneuvojan tydssa on erityisen tarkeda. Granfeltin ja Kiurun
(2023) mukaan tydote korostuu haavoittuvassa tilanteessa olevien kohtaamisessa. Tyo
edellyttaa tyontekijalta taitoa kohdata sensitiivisesti asiakkaan henkilokohtaisia elaman ky-
symyksia ja vastaanottaa asiakkaan vaikeita tunteita, kuten surua, vihaa, hapeaa ja syylli-
syytta (Granfelt & Kiuru 2023, 176). Opinnaytetydssakin psykososiaalinen tyd sisaltdineen
nousi tarkeimmaksi tyotehtavaksi. Asiakkaan kohtaamisen ja ensineuvonnan merkitys on

jopa asumisneuvojan tyon tarkein hetki asiakastyossa.

Suomen hallitusohjelmissa on tuettu pitkajanteisesti asunnottomuustyon kehittamista. Mer-
kittdvaa asunnottomuuden ennaltaehkaisytydon vakiintumiselle oli kokeilulain vahvistami-
nen, laki Asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosille 2023-2027 (1036/2022). Maaraaikai-
nen laki ohjaa kuntia kehittamaan ennaltaehkaisevaa asumisneuvonnan palvelua kaikkien
kuntalaisten saataville. Opinnaytetydn kyselytutkimuksenkin vastaukset osoittavat asumis-
neuvonnan tarkeaksi tehtavaksi ennaltaehkaisevan tyon nakokulman. Erityisesti kuntien
tuottamana palveluna asumisneuvonta on saatavilla yhdenvertaisesti, kaikille kuntalaisille
asumismuodosta riippumatta. Kokeilulaki antaa kunnille suosituksen palvelun kehittami-

seen ja mahdollistaa palvelun rahoitusta valtionavustuksen tuella.

Ennaltaehkaisevan asumiseen ja talouden haasteisiin pureutuvan tydmuodon sisallyttami-
nen kuntien palveluihin vastaa kuntien velvoitteeseen kuntalaisten hyvinvoinnin ja tervey-
den edistémisesta. Hyvinvointia edistavat tehtavat ovat kunnissa laaja-alaisia ja vaativat
poikkihallinnollista ja alueellista yhteisty6ta. (Kuntaliitto 2023; Kuntalaki 410/2015). Hyvin-

voinnin edistdminen nivoutuu myds aiemmin tarkasteltuun Vaattovaara ym. (2021)
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asumisen ja asuttamisen seka kaupunkipolitikan merkitykseen. Laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisesta (612/2021) 6§ on kunnille saadetty tehtavia, joista ajankohtai-
nen opinnaytetydnkin teeman osalta on yhteistyd hyvinvointialueen kanssa kuntalaisten hy-
vinvoinnin edistamiseksi (Kuntaliitto 2023; 612/2021). Uuden asunnottomuusohjelman ta-
voitteena on myds vahvistaa valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden valista yhteistyéta asun-
nottomuuden vahentamiseksi ja poistamiseksi. Ohjelman tavoitteena on tuottaa kuntien ja
hyvinvointialueiden yhteistydhon toimintamalleja, jotta yhteistyd asunnottomuus- ja asun-

nottomuuden ennaltaehkaisytydssa vakiintuu. (Valtioneuvosto 2023b).

Opinnaytetyon kolmantena tutkimuskysymyksena oli tarkastella asumisneuvonnan ja hy-
vinvointialueen sosiaalityon yhteisty6ta edistavia tekijoita. Kortelainen ym. (2023) ovat sel-
vityksessaan todenneet, etta asumisneuvonnan tydlle on ominaista verkostomainen tyo-
tapa, jossa asumisneuvonta toimii siltana eri palveluiden valilla. Tama edellyttaa erilaisten
toimijoiden valista tiivista yhteistyota seka ymmarrysta toimijoiden tydsta. (Kortelainen ym.
2023, 10.)

Kyselytutkimuksen vastauksissa yhteistydsta sosiaalitydn kanssa nousi mielenkiintoisia na-
koékulmia yhteisty6ta edistéaneiden ja yhteistydta haastaneiden kokemusten tarkastelusta ja
peilaamisesta toisiinsa. Yhteistydhon vaikuttavia tekijoita olivat erityisesti tyontekijdiden ja
palveluiden valinen tuttuus, luottamuksen syntyminen ja toisen tydn tunteminen. Rooleihin
jatyonjakoon liittyvat kysymykset nousivat asiakasyhteistydssa ja asiakasprosessiin liittyen.
My@és viestintdan, tavoitettavuuteen ja tiedonkulkuun nousi merkityksellisia kokemuksia. Yh-

teistyon perustaksi nahtiin rakenteiden merkitys ja johdon tuki yhteistydlle.

Kyselytutkimuksen teemoja yhteistyon kysymyksista tukee kansainvalisesti tunnetun, sosi-
aalitydn tutkija Laura Bronsteinin (2003) tutkimuksessaan nostamat moniammatilliseen
tydskentelyyn vaikuttavat tekijat. Bronsteinin mukaan selkean ja myonteisen ammatillisen
roolin ja identiteetin (Professional Role) avulla kykenemme asettumaan yhteistydhon tunte-
matta epavarmuutta. Rakenteelliset tekijat (Structural Characteristics), kuten organisaa-
tiokulttuuri ja johdon suhtautuminen seka ajalliset rajoitteet vaikuttavat siihen, miten mo-
niammatillinen tyd mahdollistetaan. Bronsteinin (2003) mukaan myds yhteistydhdn osallis-
tuvien persoonalliset tekijat (Personal Characteristics) vaikuttavat tapaan olla vuorovaiku-
tuksessa ja luoda luottamussuhdetta. Neljantend nahdaan ryhman yhteiselld historialla
(History of Collaboration) olevan vaikutusta yhteistydhon. Huomioitavaa on, etta kielteisilla
ennakkokasityksilla vaikutetaan negatiivisesti jo yhteistydn alun kehittdmiseen. Onnistu-
neilla yhteistydn kokemuksilla vaikutetaan jatkossakin tyéskentelyyn myodnteisesti. (Bron-
stein 2003, 302—-304; Kekoni ym. 2019, 18-20.)



34

Aiemmin tuloksissa esitettyyn taulukkoon 2, Asumisneuvonnan positiivisia kokemuksia yh-
teistydsta sosiaalitydn kanssa, on nostettu vastaajien myonteisia kokemuksia yhteistydsta.
Naiden kokemusten kautta vahvistuu nakemys siihen, kuinka toimivassa yhteistyéssa tyon-
tekijoiden valisella tuttuudella, avoimuudella ja tasavertaisella kohtaamisella on merkitysta
yhdessa tydskentelyyn. Oman roolin selkeys tukee asiakasprosessia ja asiantuntijat tukevat
toisiensa ty6ta yhteisen asiakasasian aarella. Asumisneuvojien tarkein tydkalu on oma per-
soona, jolla vuorovaikutussuhdetta rakennetaan. Onnistunut yhteisty6 tuottaa parhaan hyo6-

dyn ja arvon asiakkaalle. Asiakas saa parasta mahdollista palvelua.

Kokemuksista valittyy myos rakenteiden merkitys yhteistyon kehittamiselle. Pidetaan ta-
paamisia tutustumiselle ja tiedon jakamiselle, toinen toisensa osaamisen vahvistamiselle ja
sitd kautta luodaan yhteisty6ta. Saanndllisia tydntekijodiden tapaamisia eri tavoin, erilaisilla
kokoonpanoilla byrokratiasta huolimatta, yli hallintorajojen ja alueellisesti seka jopa valta-
kunnallisesti. Onnistuneet kohtaamiset luovat parempia tyétapoja ja kehittavat uusia ideoita
yhteistydlle ja kirkastavat tavoitetta siitd, miten saadaan yhteistydsta parasta hyotya yhtei-

selle asiakkaalle.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen lopussa oli mahdollisuus antaa palautetta asumisneu-
vonnan palvelun nykytilasta ja tulevaisuudesta. Vastauksista nousi esiin huolta asumisneu-
vonnan tulevaisuudesta, rahoituksesta ja jarjestamisvastuusta viitaten siihen, ettei palvelu

ole viela kunnille lakisaateinen velvollisuus.

Epévarmuutta aiheuttaa myds se, ettd asumisneuvonta ei ole lakisdéteista, joten

néind leikkausten / sééastéjen aikoina tyén jatkuminen on veitsenterélla.

Asumisneuvonta on osoittanut monien selvitysten ja arjen tyén perusteella kustannustehok-
kuutensa asunnottomuutta ennaltaehkaisevana palveluna, mutta silti tydémuoto on monille

viela tuntematon.

Yleisen tietoisuuden lisGéminen asumisneuvonnasta voisi saada ihmisia liikkeelle ai-
kaisemmassa vaiheessa. Nykyisellddn voi asumisneuvonnasta puhua kriisipuuttumi-

sena, koska ongelmiin paastaan kasiksi niin myohaéan.

Asumisneuvonta on vaativaa asumissosiaalista ty6ta, jonka tekijélté vaaditaan vah-
vaa sosiaalialan osaamista ja ymmarrysta. Asiakkaiden tilanteet voivat olla hyvinkin
haastavia ja voimavaroja ei ole juurikaan asioiden hoitamiseen. Silloin vaaditaan
enemman, kuin "vain" palveluihin ohjausta ja neuvontaa. Asumisneuvojan sijoittumi-
nen (tyéskentely vuokrataloyhtiéssé tai jossain muualla) vaikuttaa myoés tyén paino-

pisteisiin ja niitd on hyvé miettia, jotta tydntekijé ei kuormitu liikaa.



35

Opinnaytetydn kyselytutkimus toi nakyviin asumisneuvonnan moninaisen asiakastydn asu-
miseen, talouteen, arjen hallinnan haasteisiin seka palveluohjaukseen liittyen. Asumisneu-
vonnan tyoén painopisteet voivat vaihdella palvelun tuottajan kohderyhman mukaan. Asu-
misneuvonnan palvelu tiivistyi neljaan paateemaan. Asumisneuvonta koostuu psykososi-
aalisesta asiakastyosta, ennalta ehkaisevasta ja verkostomaisesta tydsta seka asumisneu-
vonnanpalvelun ja tydntekijdiden oman toiminnan kehittamisesta. Naiden neljan osa-alueen
kokonaisuudesta muodostuu vahva ja osaava asumisneuvonnan palvelu. Asumisneuvon-
nan tyd on arvokasta asunnottomuuden ehkaisyty6ta toimijasta riippumatta. Asumisneu-

vonnan arvo ja tydn merkitys tulee muistaa jo ensi kontaktissa, ensi kohtaamisesta alkaen.
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaisia perusperiaatteita.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisun 2/2023 mukaan perusperiaatteita ovat luotet-
tavuus, rehellisuus, arvostus ja vastuunkanto. Opinnaytetydn tekijan tulee varmistaa tieteel-
lisen toiminnan laatu jo suunnittelussa, menetelmissa ja analyyseissa. Tutkijan tulee nou-
dattaa avoimuutta seka puolueettomuutta. Tutkijan tulee myds osoittaa arvostusta tieteelli-
sen toiminnan osapuolia ja yhteiskuntaa kohtaan. Opinnaytety6 prosessin tulee olla vas-
tuullista alkaen ideasta, toteutukseen ja julkaisuun seka sen vaikutuksiin. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 11-12.)

Opinnaytetyd prosessissa tutkijaa ohjaa yleisten eettisten periaatteiden lisaksi erityisesti
ihmista ja inhimillista toimintaa koskevan tutkimuksen eettiset ohjeet (Arene 2019, 9). Opin-
naytetyoprosessissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota henkilétietojen kasittelyyn ja tutki-
muksen kohteena olevien henkildiden tietosuojan toteutumiseen koko prosessin ajan. Mi-
kali henkilbtietoja kasitelldan, tulee tunnistaa niiden valttamattémyys tutkimuksen kannalta
ja huomioida sailytykseen ja tuhoamiseen liittyvat asiat. Tutkittavia henkildita tulee infor-
moida riittavasti ja tarkistaa suostumukseen liittyvat asiat. Lisaksi tulee huomioida suostu-
muksen eritasoisuus, mikali henkildtietoja tarvitaan tai mikali tutkimus tehdaan anonyymisti
ilman henkil6tietoja. (Arene 2019, 7.)

Tutkimusaineiston kasittelyssa Iahtdékohtana on aina luottamuksellisuus. Tutkijan tulee nou-
dattaa tutkittavilleen antamiaan lupauksia aineiston kaytosta ja kasittelysta. Tutkijaa sitoo
myds vaitiolovelvollisuus, joka painottuu enemman henkilbtietoja kasiteltdessa, mutta tulisi
olla aina osa tutkimustoimintaa. Tutkijan tulee tarkastella myds omaa rooliaan ja muistaa

olevansa ensisijaisesti tieteellisen tiedon tuottaja. (Makinen 2006, 148-149.)

Oma suhteeni asumisneuvontatyéhén on melko laheinen. Olen tydskennellyt elokuusta

2018 alkaen Lahden kaupungilla asumisneuvonnan palvelun kehittamistyossa ja olemme
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hanketydn kautta saaneet vakiinnutettua tydn kunnan palveluksi asukkailleen. Tyénantajani
Lahden kaupunki on saamassa myds kokeilulain mukaista valtionavustusta ko. toimintaan
vuonna 2023 ja vuodelle 2024 mydnteisten paatdésten myoéta. Opinnaytetydssa tarkastel-
laan kuitenkin asumisneuvonnan kehittamista valtakunnallisella tasolla. Tarkastelussa on
tyon kehittamisen taustalla olevat valtionhallinnon tasolta asetetut ohjelmat seka lainsaa-
danto, joka ohjaa nyt valtakunnallista kehittamisty6ta ja uusien palveluiden rakentamista.

Tutkimukseni kohdistuu asumisneuvojiin valtakunnallisella, ei paikallisella tasolla.

Kyselytutkimus on rakennettu webropol-pohjalle, jossa ei kerata vastaajien tunnistetietoja.
Tyossa ei ole ollut missaan vaiheessa tarvetta henkildtietojen keradmiseen tai avustusta
saavien kuntien yksildimiseen tunnistetiedoin. Tunnistettavuutta kasitellaan esimerkiksi:
onko vastaaja kunnan, hyvinvointialueen, vuokrataloyhtion tai saation/yhdistyksen tyonte-
kija. Onko asumisneuvoja tai asumisen parissa toimiva muu tyontekija tai esihenkild. Yksit-

taisia vastauksia ei ole eroteltu taustaorganisaation tunnistettavuuden vuoksi.

Opinnaytetydn toimeksiantajalta on saatu vahvistus, ettei tutkimuksen tekemiselle tarvita
erillista tutkimuslupaa Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselta (Rasilainen 2023). Yh-
teistydsopimus 23.3.2023 Aran kanssa ohjaa opinnaytetyohon liittyvia vastuita ja velvolli-
suuksia. Tutkimuskyselyn vastaaja on osallistunut kyselyyn vapaaehtoisesti ja vastannut
kyselyyn vain niilla tiedoilla, joita voi tydstaan jakaa. Kyselyn saatekirjeessa (liite 2) on tie-
dotettu kyselyn tavoitteista ja materiaalin kayttétarkoituksesta, joten vastaaja on ollut tietoi-
nen mihin tietoja kaytetaan. Vastaaminen on toteutettu anonyymisti. Opinnaytetydsuunni-
telma on toimitettu tybelamaohjaajalle Sina Rasilaiselle Araan ja myds ymparistoministerion
lainsaadantoneuvos Matleena Haapalalle. Kaikki materiaali, jota tydssani on kaytetty teo-
reettisen tietopohjan tukena, on julkisesti saatavilla tai esimerkiksi avustuksen myoéntami-
seen liittyva ajantasainen tieto on saatavilla rajoitetusti, kokouksen esitysdioina (Rasilainen
& Jarvinen 2023).

Riskina tutkimuksessa oli kysymysten muotoilu ja niiden tulkitseminen. Avointen kysymys-
ten maaraa tuli harkita kohtuulliseksi, jotta analyysivaiheessa materiaalia on riittavasti, mut-
tei liikaa. Tavoitteena oli saada vastaajia vahintdan 50, mutta riskina oli, ettei maara toteu-
tuisi pelkan uutiskirjeen kautta. Sen vuoksi kysely jaettiin Aran uutiskirjeen lisaksi sahko-

postitse kuntiin, joissa on asumisneuvonnan palvelua.

Tiedonhaku ty6hon pohjautui asunnottomuustyon kirjallisuuteen ja selvityksiin, joita on hy-
vin saatavilla, mutta asumisneuvontatyon sisalldsta tai vaikuttavuudesta ei ole uusia tutki-
muksia, liittyen uuden palvelumuodon kehittamiseen. Asumisneuvonta nivoutuu moninai-
sesti asumiseen, hyvinvointiin, sosiaalityohon ja moniammatilliseen yhteistyohon. Kysely-

tutkimuksen tulosten analysoinnin myo6ta tarkentui viela teorian syventaminen
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psykososiaalisen ja verkostoyhteistydn kasitteiden avaamiseen. Naissakin teemoissa oli ra-
jausta tehtava kasitteiden laajuuden vuoksi ja tarkasteltava teemoja vain aineistoon olen-

naisesti liittyen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa tulee huomioida, ettd tutkimuksen
kohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia. Hanna Vilkan (2021) teoksessa Tutki ja ke-
hita, Eskola & Suoranta (2000) mukaan viime kadessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse
ja hanen rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat
teot, tutkijan valinnat ja ratkaisut. Tutkijan tulee siis arvioida tutkimuksensa luotettavuutta
jokaisen valintansa kohdalla. Luotettavuutta tehdaan koko ajan suhteessa teoriaan, analyy-
sitapaan, aineiston ryhmittelyyn ja luokitteluun seka tulkintaan ja tuloksiin. Tutkijan tulee
kyeta kuvaamaan ja perustelemaan mista — mita ja miten on paatynyt ratkaisuihinsa. Vilkka
(2021) muistuttaa myos, ettei laadullinen tutkimus ole toistettavissa sellaisenaan, koska jo-
kainen laadullinen tutkimus on kokonaisuutena ainutkertainen. On kuitenkin erotettava tut-
kimuskaytannon toistettavuus ja tutkimustekstin teoreettinen toistettavuus, jotka eivat kos-
kaan ole yhtenevia. Tutkijan teoreettinen perehtyneisyys aiheeseen saattaa vaikuttaa tul-
kintaa ja tuloksiin. Toisaalta teoreettisen toistettavuuden periaatteen mukaan lukijan tulisi

paatya tutkimustekstissd samaan tulokseen tutkimuksen tekijan kanssa. (Vilkka 2021.)

Kyselyn vastausten analyysin ja pohdinnan seka johtopaatdsten osalta oli erityisen tarkkaa
pitaytya aineistoon tukeutuvassa tulkinnassa. Oma rooli asumisneuvonnan tydssa vaikuttaa
vastausten tulkintaan, mutta toisaalta soveltava laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden
luokittelun kautta tulosten tulkintaan. Alasuutariin (2011) viitaten tehdaan merkitystulkintaa
tutkittavasta ilmiosta, kirjallisuuteen ja tutkimuksiin nivoutuen. Kyselytutkimus tuotti katta-
van maaran materiaalia analysoitavaksi, joka myos lukijalle avataan kaavioin ja taulukoin.
Asumisneuvojien arjen tyon todellisuudesta jasentyi luokittelun kautta paateemoja ja johto-
paatoksia, jotka ovat saavat asumisneuvonnan ty6ta nakyvammaksi seka antavat ajatuksia

palveluiden ja yhteistyon kehittdmiseen

Luotettavuuden nakodkulmasta opinnaytetydprosessiin on vaikuttanut tekijan oma rooli asu-
misneuvonnan tydntekijand vaikkakin puolueettomuusnakdkulmasta opinndytetydn tekija
on tuonut omat arvonsa avoimesti nakyviin ja tarkastelu ndkékulma on ollut laajemmalla
tasolla kuin omaan tyéhén ja omaan tyénantajaan liittyvaa. Vilkan (2021) mukaan on mer-
kityksellista, etta tutkija nostaa puolueettomuusnakdkulman esiin ja oman suhteen lapinaky-
vaksi. (Vilkka 2021.) Lukijalle avautuu opinnaytetydsta jasentynyt kuvaus asumisneuvonta-

tyon sisallosta ja ajatuksia kehittamistarpeista seka jatkotutkimusaiheista.
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7.3 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Keskeisimpina johtopaatdksina opinnaytetyon kyselytutkimuksen tulosten analysoinnin ja
teorian tarkastelun kautta nousevat kaksi tarkeda teemaa kuvion 7 mukaisesti. Asumisneu-
vonta on muutoksessa ja palveluita kehitetdan ja laajennetaan monissa kunnissa. Asumis-
neuvonta on uusi palvelu kuntaorganisaatiossa ja yhdenvertaisesti kuntalaisille. Opinnay-
tetyossa tavoitteena oli kirkastaa asumisneuvonnan ty6ta nakyvammaksi ja nostaa esiin
myds asumisneuvonnan tyon sisaltdd. Toisena tavoitteena oli tarkastella yhteisty6ta nimen-
omaan myo6s muutosvaiheessa olevaan hyvinvointialueiden sosiaalitydhon, joka nayttaytyy

asiakastyon merkittavana yhteistydkumppanina.

Ensimmaisena perustana asumisneuvonnan palveluiden tulisi kiinnittdd huomiota asumis-
neuvonnan tehtaviin ja erityisesti oman asumisneuvontatyon ja oman palvelun kehittami-
seen. Viitaten Bronsteinin (2003) teoriaankin oman tehtdvan, oman vahvan ammatillisen
identiteetin kautta asumisneuvoja ja asumisneuvonnan palvelu kykenevat asettumaan yh-
teistydhdén. Oman roolin ja oman tyon selkeat tavoitteet ovat edellytyksia yhteistyon raken-
teiden kehittamiselle. Asumisneuvonnan palvelun kehittdminen on yksi neljasta tarkeasta
tehtavasta, joka mahdollistaa muidenkin osa-alueiden toteutumisen (kuvio 5. Asumisneu-

vonnan tarkeimmat tehtavat tiivistettyna).
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Kuvio 7. Asumisneuvonnan palvelun kehittdminen perustana yhteistyon rakentamiselle
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Yhteistydn rakentaminen koostuu monista eri tekijdista. Kuviossa 7 kuvataan kyselytutki-
muksesta nousseita yhteistydlle merkityksellisia asioita, joihin on hyva kiinnittda huomiota.
Yhteistydn perustana ovat rakenteet, johdon tuki ja ennen kaikkea tahtotila, jotta olemme
valmiita erilaisiin yhteistydverkostoihin. Asumisneuvonnan ja sosiaalitydn valisessa yhteis-
tydssa keskidssa nahdaan yhteinen asiakas. Yhteistydon kehittamista tukevat tuttuus, sel-
keat roolit asiakasprosessissa, sovitut tavat jakaa tietoa, tasapuolisuus ja vastavuoroisuus
yhteisty0ssa. Asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteistyd nahdaan tyoparityona. Sen lisaksi

on hyva luoda rakenteita vapaamuotoisemmille tyontekijdiden verkostoille.
Kun tullaan tutuiksi, on helpompi olla yhteydessé. Tieto liikkuu paremmin.

Saanndllisten yhteistyétapaamisten avulla tutustutaan, jaetaan tietoa, vahvistetaan osaa-

mista seka luodaan luottamuksellista, moniammatillista verkostoyhteisty6ta.
7.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydn teemojen ja vastausmateriaalin pohjalta nousee muutamia ajatuksia jatko-
tutkimusaiheiksi. Asumisneuvontapalvelun vaikuttavuutta tulisi tutkia tarkemmin, milla eri-
tyisilld keinoilla ja ty6tavoilla asumisneuvonta tekee ennakoivaa, tietoa jakavaa ja ennalta
ehkaisevaa tyota asumisen ja talouden haasteiden taklaamiseksi. Mistd tietoa 16ytyy ja
jaako jokin asiakasryhma tavoittamattomiin? Asumisneuvonnan merkitys kohtaavana ja eri-
tyisesti ensikontaktina palveluihin on merkittdva paikka tarkastella, miten neuvonta ja oh-

jaus tehdaan vaikuttavasti ja tehokkaasti eri keinoin, myos digitalisaatio huomioiden.

Asumisneuvonnan lakisdateistamiseen liittyen nousee kysymyksia asumisneuvonnan orga-
nisoinnista ja tuottamisesta erilaisin yhteistyorakentein. Miten asumisneuvonnan palvelua
voidaan laajentaa seudulliseksi, hyvinvointialueen alueellisuutta tukien. Asumisneuvonnan
rahoitus ja toiminnan turvaaminen vaativat erilaisia, paikallisia ratkaisuja. Kunta voi olla asu-
misneuvonta-avustuksen paahakija, mutta tarkeita alueellisia kumppaneita voivat olla myos

isoimmat vuokrataloyhtitt seka hyvinvointialueen sosiaalityd seka 3.sektorin toimijat.

Opinnaytety0 tuotti materiaalia asumisneuvonnan tydn sisallosta ja tydn vaatimuksista. Nai-
den teemojen tarkastelua tulisi ehdottomasti hyodyntaa lakisaateistdmiseen liittyvaan tyon
mallintamiseen, ammatillisen patevyyden keskusteluun ja toisaalta myds ammattinimikkeen
tarkasteluun. Onko asumisneuvoja oikea nimike vai tulisiko nimiketta tarkastella tyon sisal-
I6n ja palvelun tuottajan ndkdkulmasta tarkemmin? Esimerkiksi kunnan/kaupungin asumis-
neuvojan ty0 kohdentuu eri tavalla kuin vuokrataloyhtion asumisneuvojalla. Voisiko nimike

kuvata laajemmin osaamista ja verkostomaista ty6ta, alueellisena asumisen asiantuntijana.
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Liite 1. Kyselylomake

OPINNAYTETYON KYSELYLOMAKE WEBROPOL OHJELMAAN HELI NUUTINEN LOKAKUU 2023

1. Taustaorganisaatio
- kaupunki / kunta

- hyvinvointialue

- vuokrataloyhtio

- s44ti6 / yhdistys

- joku muu, mika?

2. Vastaajan tyorooli

- asumisneuvoja / asukasohjaaja

- muu asumisen parissa toimiva asiakastyontekija
- esihenkil6taso

3. Saako palvelunne Kokeilulain mukaista valtionavustusta ARA:n kautta?
- kylla

-ei

- saamme muuta rahallista tukea asumisneuvonta/asukasohjaus tyéhon

4. Asumisneuvonnan palvelunne ika?
- alle 1 vuotta

- 2-3 vuotta

- 4 tai vanhempi?

5. Arvioi palvelunne asiakaskontaktien maara/kk/ tyontekija?
(kontakti kuvaa yhta asiointikertaa asiakkaan kanssa)

- noin alle 30 kontaktia/kk/tyontekija

- 30-50

- 60-80

- 90 tai enemmén

6. Valitse seuraavista vaihtoehdoista kolme (3) suurinta syyta asiakkaan asioinnille asumisneuvontaan:

e  Taloudelliset ongelmat (vuokra- tai vastikevelka, muu velkaantuminen, talouden hallinta)

e  Asunnon tarve, asunnon hakeminen

e Arjen hallinnan haasteet (sairaus, osaamattomuus, paihde- mielenterveysongelmien hoitamattomuus ym. ela-
manhallinnan haasteet)

e  Asumisen opastamisen tarve (asuvan asukkaan opastaminen asumiseen liittyen, kuten siivous, asunnon
hoito, asukkaan vastuut)

o Jarjestyshairidihin liittyvat asiat

e  Yleinen palveluohjauksen tarve (tuki- ja etuusasiat, muut palvelut)

7. Luettele mielestasi kolme (3) tarkeintd asumisneuvonnan tehtavaa asiakastydssa, yhdessa asiakkaan kanssa toi-
miessa:

8. Luettele asumisneuvonnan muita tehtévia, jotka ovat mielestasi tarkeita tehtavia, vaikka ne eivat ole suoraan asiak-
kaan kanssa vuorovaikutuksessa tapahtuvia tehtavia (max 3):

9. Kuvaile muutamalla sanalla asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6ta edistavia tekijdita (max 3):

10. Kuvaile muutamalla sanalla asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6té haastavia tekijdita (max 3):

11. Mikali sinulla on ajatus tai idea, miten johonkin haastavaan tekijaan voidaan paneutua ja kehittéda asiaa, kirjaathan
tahan haasteen ja ideasi sen korjaamiseksi.
Kuvaa haaste/ongelma ja siihen kehittamisajatus:

12. Hyvat kokemukset jakoon!
Kuvaile muutamalla lauseella jokin positiivinen kokemus tai kokeilu yhteistydsta sosiaalityon kanssa asiakasasioissa:

Kuvaile muutamalla lauseella jokin positiivinen kokemus tai kokeilu yhteistydsta sosiaalitydn kanssa verkostoyhteis-
tybssa:

13. Sana on vapaa!
Haluatko antaa jotain erityista palautta asumisneuvonnan palvelun nykytilasta tai toiveita tulevaisuuden kehittamistyon
suhteen?




Liite 2. Saatekirje

ASUMISNEUVONTAA
KAIKILLE KUNTALAISILLE

Kurninan rooli
asunnottomuuden
ennaltashkiisytyodssd ja
yhteistyd hyvinvointialueiden
kanssa

KYSELYTUTKIMUS
ASUMISNEUVONNAN
KEHITTAMISEKSI

Linkki kyselyyn:
hitps: Mlink.webropolsurveys.co
m/S/B29T2FADIGEEAB2A

Kysehyyn on avoinna 17112023
asti. Alkaa kyselyyn vastaamiseen
kuluu alle 10 minuuttia.

LISATIETOJA

helinuutinenf@student lab fi

Opinnaytetydn tydelamachjaaja:

sina.rasilaineni@ara fi

Hywa vastaanoiiaja,

Opinnéyietydni LAB ammatiikorkeakoulun yamik-opintoihin
kagitteles Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA)
foimeksiannosta ajankohtaista asumisneuvonnan pahvelun
laajentamista kuntin ja kaikille kuntalaisille, asumismucdosta
rippurmatts.

Opinnaytetytssani etsitaan laadullisen tutkimuksen keingin
vastauksia asumizneuvonnan palvelun fucttamisen ja
verkostoyhteistydn kehittdmiskohtelsiin kysslytutkimuksen

avulla.

Tutkimuskysymyksing tarkastellaan nékokulmia: Miten kumissa
toteutetaan asumisneuvontaa uuden kokedwlain (10362022)
puitteissa? Millaisia ertyispirteitd kunnan fuottamasta
asumisneuvonitalydstd nousee esin? Miten ennalta ehkdizeva
asumisneuvonnan palvelr edistds yhieisfydta hywinvointialueen
sosiaalitydn kanssa?

Fysehtutkimus kohdennetaan asumisneuwsonnan parssa
tyoskenteleville en kunnissa seka muilla toimijatahoilla.
Kyselytutkimus toteutetaan anonyymisti, iiman tunnistetietoja.
Tutkimukseen vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja kyselylla
on tarkoitus kerata vain sellaista yleista tietoa, jota vastasjilla on
oikeus anomyymisti antaa, ilman organisaatiokohtaista
tutkimuslupaa.

Kyselyn vastaukset kisitellaan luottamuksellisest eika
yhsittistd vastagjaa voida tunnistaa. Kysely jastaan ARA
uutiskirjeen filagjille seka julkisest tedossa oleville kuntien
foimijoille, joissa on asumisneuvonnan patvelua.

Kysehytutkimuksen avulla toteutettava opinndytetyd on osa
asumisneuvonnan fiedon tuottamista. Jokaisen
asumisnewnontaa tai sen kaltaista tyots tekevan tai moulla
tavoin osallisena asumisneuvontatydssa olevan tieto tydn
kehittamiseksi on arvokasta. Tavoitteena on julkaista
opinndytetyd toukokuussa 2024,

Toivon, etté kiyiat hetken ajastasi vastaamalla kysehyyni.
Tiedon tucttamisella ja yhdessa kehittdmalld, saamme
nakyvaksi asumisneuvontyon merkitystd asunnotiomuutta
ennalta ehkaisevana palveluna kaikile asiakkaillemme.

Linkki kyselyyn:
https:/link.webropolsurveys.com/S/B297T2FAD3ISEEAB2A

Sinulla on mahdollisuus vastata kyselyyni 17.11.2023 asfi.
Kiitoe vastauksestasi,

Heli Muutinen

opiskelija

Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla (yamk)
LAB ammattikorkeakoulu



Liite 3. Luokittelu, asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6ta edistavia tekijoita

Kysymys 9. Kuvaile muutamalla sanalla asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6ta edis-

tavia tekijoita (max 3):

41 yostousta  esimerkkejd vastauksista: alaluoklka plaluokka padluokka
-namd | Tuttuus, tietoisuus toinen toistemme
kommentit | tyénkuvista, Tuttuus
toistuivat
vastauksissa | luottamus, kunnioitus, avoimuus, tasavertaisuus roolien selkeys
eri | tasavertaisuus, luottamus sujuva
sanoituksin, luottamus asiakasyhteistyd
tiivistettynd: | yhteinen tavoite, yhteinen asiakas yhteinen asiakas
palvelupolku

Tydnjako, roolitus, selketi prosessi, selked tybnjako ja
selked palvelupolku jo asiakasohjaus. prosessi
Yhteistydn mutkattomuus, viltetédn
fuukuttamista, yhteistyd tasavertainen mutkaton
konkreettinen tydparityd, sidénndlliset yhteistyd verkostoyhteistyd
yhteistydtapaamiset, moniammatillinen
yhteistyd.
Helppo yhteydenpito, tavoitettavuus, palvelun
selkedt yhteydenpito kanavat, huoli- tavoitettavuus saavutettavuus saavutettavuus
ilmoituksen merkitys ensikentakting
ehdoton.
Johdon tuki yhteistydlle, riittévit rakenteet rakenteet
resurssit tydlle, johdon hyviksynti ja johdon tuki yhteistyélle yhteistybdlle
kannustus yhteistydlle. Rakenteet yhteistydlle

yhteydenpidolle ja yhteistyén
tekemiselle.



Liite 4. Luokittelu, asumisneuvonnan ja sosiaalityon yhteisty6ta haastavia tekijoita

Kysymys 10. Kuvaile muutamalla sanalla asumisneuvonnan ja sosiaalitydn yhteisty6ta

haastavia tekijoita (max 3)

41 vastausta  esimerkkejd vastauksista alaluokka ylédluokka pddluokka
-ndmd | Epdselvyys ennalta ehkdisevén epaselvyys
kommentit | tyén tyénkuvasta, mitd ennalta tyOnjaossa ja epdselvyydet
toistuivat | ehkdisevd asumisneuvonta on? rooleissa asiakasyhteistyossa
vastauksissa | - Epdselvyys tyénjaossa, tyon epaselvyydet
eri | kuvissa, palvelupoluissa — epaselva palvelupolun asiakasyhteistyossa

sanoituksin, | asiakasohjauksessa. palvelupolku epdselvyys

tiivistettynd: | - hyvinvointialueen ja kaupunkien
palveluiden uutuus, vield
muotoutuminen kesken ja
tyontekijéiden roolit ja vastuut rakenteiden puute
epdselvid. yhteistyolle
- asumisneuvojille ndyttdytyy sosiaalityon ei rakenteita
sosiaalityén resurssivaje ja resurssivaje yhteistyolle
tyontekijéiden vaihtuvuus, niin palveluiden
ettd sosiaalityén kiire haastaa luottamuksen kasvottomuus tuntemattomuus
yhteistyétd, resurssien puute
vaihtuminen vaikuttaa
tyontekijéiden vdlisen kasvottomuus tiedon kulun
luottamuksen syntymiseen/ haasteet
syntymdttémyyteen, tyéntekijdt
kokevat vastapuolen
kasvottomuutta.

tiedonkulun

Tiedon kulun haasteet, tietosuoja haasteet

ja vaitioloasiat haastavat, ei
yhteistd tietojdrjestelmdd
hyvinvointialueen ja kaupungin
vdlillé. Ei yhteistd tiedon
vaihtokanavaa, tietoalustaa. Tieto
pddosin suullisen tiedon varassa.
Vaitiolovelvollisuus, eli se, miten
lakia tulkitaan? Vaikka kyseessd
on asiakkaan etu, asiaa
selvitetddn asiakkaan luvalla ja
kaikki viranomaistahot ovat
vaitiolovelvollisia, niin tietojen
vaihtaminen on vdlillé haastavaa.

Erilliset tapaamiset, lisddvdt
asiakkaan odottelua, ja lisédvit
myés erillisid yhteydenottoja
puolin ja toisin ja siten vie ehkd
enemmdn tyéaikaa.

- asiakkaiden sitoutumattomuus
yhteistyéhén / tyéskentelyyn
(1maininta, mutta
mielenkiintoinen nosto)

tiedon kulun
haasteet

tietosuoja-asiat

asiakasyhteistyon

haasteet

asiakasyhteistyon
sujumattomuus
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