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Maahan muuttaneiden asunnottomuus - Asunto enﬁsin -verkostokehittaja

Vastaanottokeskuksen arjen kaytannot kuntaan siirtymisen prosessissa /

Sosiaalityontekijat Mimosa Puumalainen & Jenna Mero
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Vastaanottokeskuksesta
kuntaan arjen
nakokulmasta

Asiakkaiden tuen tarpeet ja valmiudet vaihtelevat
suuresti:

1. Osasiirtyy taysin itsendisesti

2. Hyvin kevyttd ohjausta ja neuvontaa, lahinna
tietoa palveluista tai apua ajanvaraukseen

3. Muutaman tapaamisen/ yhteydenoton
tyontekijan kanssa

4. Kaikki stepit "ka&desta pitaen” tyontekijoiden ja
tulkkien tuella
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Annetaan kuntaan siirtymiseen liittyvaa tietoa
Ohjataan DVV-rekisterdinnissa, taytetaan rekisteréimislomake ja varataan aika

Ohjataan passikuviin ja poliisille henkilokorttia varten, mahdollisestituetaan taloudellisestija
varataan aika

Ohjataan ja neuvotaan pankkitilin (sis. vahva tunnistautuminen & verkkopankkitunnukset)
avaamisessa

Neuvotaan Kelan etuuksissaja kelakortin hakemisessa
Haetaan mahdollisesti kuntapaikkaa
Varmistetaan asumisjarjestelyt tai etsitddn asuntoja asiakkaan kanssa

Tehd&an yhteistydta Kelan ja hyvinvointialueen kanssa asiakkaan palvelujen turvaamiseksi



Haasteita kuntaan siirtymisessa

9.5.2024



Yksityismajoituksen haasteita vok:n nakokulmasta




Esimerkkitapaukset

« Asiakkaalle tarjottiin valityspalvelua: pyydettiin rahaa palvelusta, jossa etsittiin asuntoa yleisilta
vuokramarkkinoilta.

* Perhe tuli Suomeenja luulivat vuokranneensa asunnon, joka osoittautui 25m2
siirtolapuutarhamakiksi, ja joka ei ollut talviasuttava.

» Nuori aikuinen asiakas, joka sai oleskeluluvan, luuli vuokraavansa itselleen kalustetun asunnon.
Muuton yhteydessailmeni, ettd asunnon omistava keski-ikdinen suomalainen asuikin itse

asunnossa ja painosti asiakasta ryhtymaan "parisuhteeseen" kanssaan. Asiakas peraantyi
tilanteesta ja hanta tuettiin I6ytdma&an oikea vuokra-asunto.

+ Pakolaisaseman saanut nuori aikuinen etsi ensimmaista omaa asuntoaan ja vuokrasi huoneen
kimppakampaéasta. Han sai myohemmin tietad, etta kyseessaei ollut oma huone, vaan jokaiseen
huoneeseen oli majoitettu useita ihmisia.



Esimerkkitapaukset

* Oleskeluluvan saanut asiakas ei saanut vuokra-asuntoa ripeasti, han joutui ensin odottamaan pitk&dan
kotikuntamerkintad, sen jalkeen henkilokorttia ja verkkopankkitunnuksia. Odotellessa han menett
useita asuntoja, joihin olisi voinut jo tehda vuokrasopimuksen, mikali em. asiat olisivat olleet kunnossa.
Yksityismajoittajat eivat enda jaksaneet majoittaa asiakasta ja han joutui kadulle. Asiakas majoitettiin
keskusmajoitukseen siksi ajaksi, kunnes héan sai asunnon. Asiakas koki ndmé vaiheet hyvin haastavina
pitkan turvapaikkaprosessin jalkeen ja hdnen toimintakykynsa heikkeni huomattavasti, mik& vaikutti
valmiuksiin hoitaa asioita siind vaiheessa, kun han oli saanut "paperiasiansa” kuntoon.

+ Pitkdan turvapaikkaprosessissa ollut ihmiskaupan uhri sai pakolaisaseman. Hanen oli vaikeaa luottaa
kehenk&an, han pelkdsi wvuokranantajien huijaavan hanta ja pelkédsi omilleen muuttoa. Hanella oli
turvallinen olo keskusmajoituksessa. Hanen kanssaan tehtiin pitk&dan jarjestelmallisesti t6itd sen eteen,
ettd hanelle loytyi asunto, jonka koki turvalliseksi, johon han paasi lopulta muuttamaan.

Kysymyksia tai keskustelua tapausesimerkeista?






