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Sininauhasaatio-konserni

Sininauhasaatio (1957)

Autamme ja tuemme yhteiskunnassa kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia. Heita
ovat esimerkiksi eri syista asunnottomuutta kokevat
tai asunnottomuusuhan alla olevat ihmiset ja ihmiset,
joilla on paihderiippuvuutta ja
mielenterveyshaasteita.

Sininauhasaation toiminnan ytimen muodostavat
erilaiset kehittamishankkeet ja vakiintuneet
toimintamuodot. Autamme ihmisia ruohonjuuritasolla
ja teemme innovatiivista kehittamistyota
asunnottomuuden poistamiseksi, paihdehaittojen
vahentamiseksi seka osallisuuden lisaamiseksi. Lisaksi
pyrimme vaikuttamaan yhteiskuntaan, teemme
varainhankintaa ja tarjoamme vapaaehtoisille
mahdollisuuden merkitykselliseen tekemiseen.

Sininauhasaatio-konsernissa tyoskentelee yli 250
ammattilaista.

Sininauha Oy

Tuetun asumisen palveluita ovat asunto ensin -
periaatteella seka paihteettomasti toimivat
asumispalveluyksikot seka palveluasumisen palvelut.
Tarjoamme lisaksi tilapais- ja hatamajoitusta. Asunto
ensin -mallissa paihteettomyys ei ole edellytys
asunnon saamiselle, vaan oma koti on ensimmainen
askel kohti kuntoutumista ja itsendisempaa,
mielekasta elamaa. Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja
Turussa tuotamme kotiin vietavia palveluita suoraan
asiakkaan kotiin.

Sininauha Oy:n paihdepalvelut tarjoavat asiakkaan
kotona tapahtuvaa katkaisuhoitoa, kotiin tuotettavaa
avohoitoa ja opioidikorvaushoitoa seka
paakaupunkiseudulla etta Tampereella. Asiakkaat
ohjautuvat palveluihimme hyvinvointialueiden
sosiaalitoimen tai paihde- ja
mielenterveyspalveluiden kautta.
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Turvallisuus alkaa omasta ajattelusta

« Lainsaadanto luo perusteet turvallisuudelle, mutta viime kadessa turvallisuuskulttuuri luodaan
yhdessa.

 Kaikki toimijat ovat osaltaan vastuussa siita, etta tyota voidaan tehda turvallisesti kenenk&an
terveytta ja hyvinvointia vaarantamatta.

 Kaikkia riskitekijoita ei voida poistaa, mutta niiden todennakdisyytta voidaan vahentaa ennakoimalla
ja varautumalla.

Tyoturvallisuuslaki, keskeisin tyoturvallisuuden vahimmaistasoa méaaritteleva laki.
« TyOnantajan yleinen huolehtimisvelvoite

« Tybn vaarojen selvittaminen ja arviointi

Tyontekijalle ja vapaaehtoisille annettava opetus ja ohjaus (perehdytys, lue ja perehdy ohjeisiin)

Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista ilmoittaminen (poikkeamailmoitus)

» Koskee tyonantajan lisaksi tyontekijaa ja vapaaehtoisia.

Vakivallan uhka, yhteiset toimintaohjeet.
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Kotikayntiprosessi

(Suunnittele N /Liikkuminen /Kohteessa b /Poikkeamatilanne\ /Poikkeaman jalkeen /Arviointi ja

e Mika teema e Auton kasittely; * Koti, julkinen e Arvio tilannetta * Prosessi? Ohjeet? t°i“_"irf_“a_“
kotikaynnilla? merkkivalot, 6ljy, paikka, koko ajan e Esihenkil® kehittaminen

o Mit3 edellisells pissapoika, jne. ostoskeskus, poistumisen e Poikkeamailmoitus e Analysoidaan
tapaamisella? e Liukkaus, virasto, muu? kannalta, pida raportti ’ poikkeamatilant

e Mita tulee ajaminen * Pyséhdy, BureEEIL e Keskustelu eita
huomioida liukkaalla kuuntele, keskity uhkaan; . Tvst - o Nt
kotikaynnilld/kohta * Pimeys e Yksin keskustelu, Ku- b e‘rveysk Hotte kehittaminen,
amispaikassa? « Pysikdinti, tydskentely vai ki-pa-so, Puhe- ¢ Vertal'spur u tilanteista
Lemmikkieldimet, huomioi tydnjako Judo * Defusing oppiminen
kaverit, yms. ympéristén tydparin kanssa, * Miten poistut * Debriefing « Toimintaohjeide

 Missa kohtaat? valaistus kolmiosaanté asunnosta? n paivittdminen
Muistele asunnon e Auton varusteet, e 10-s3antd e 1127
erityiset kohdat? esim. o +1 Turvapuhelin?

e Varustus, heijastinliivit, e Huomio
ensiaputarvikkeet, alkusammutin, poistuminen,
suojakdsineet, ea-tarvikkeet ovea ei saa
kasidesi, yms. e Ajon aikana laittaa

e Lataa tyopuhelin tyoskentely? takalukkoon,
(ja turvapuhelin) Handsfree, missa istut, jne.

* Tarvitsetko puhelimen
tyoparia lataus ajon

* Yhteisd tietds aikana
missa liikut,
sahkdinen
kalenteri ajan
tasalle
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Oma varustus

Tyovaatteet (vaatteet, kengat, laukut)

« Valja tyotehtavaan sopiva tydvaate, mahdollistaa juoksemisen, jopa kiipedmisen, huom.
TyoOvaatteesta ei saa jaada “kiinni”

« Vaatetus ei provosoi eiké ota kantaa (tekstit, yleisiime)

« Turvavaatteet/paloturvallisuus, nakyvyys kriisitilanteissa/tunnistaminen, neonvari (esim. keltainen
liivi).

« Saahan sopiva varustus. Heijastin liivit.

« Tyokengilla voi juosta, ne on tukevat, mielellaan umpikantaiset, jotta jalkineet pysyvat jalassa
(turvakengat), talvella ulkona kitkakengéat

« Ei ohutpohjaisia kenki&, jos on tiedossa, etta asunnossa on mahdollisesti teravia esineita piilossa
(neulat, veitset)

« Valtetdan kaulassa huiveja tai isoja koruja, joista voi saada kuristusotteen
« Pitkat hiukset sidottu vai auki?
« Avaimet tai etatunniste ei pideta kaulalla asiakkaiden nakyvissa.

« Tyobasun taskussa ei saa sailyttaa mitaan, milla asiakas voi vahingoittaa tyontekijaa (esim.
sakset, tyokalut)

» Ei ole liikkaa tai turhia kantamuksia
« Henkilokortti/nimikyltti nakyvilla (tunnistaa henkilokunnaksi) QSininauhaséétiﬁ




Paivakeskus

Ehkaise mahdollisuus suoraan hydkkaykseen
huomioimalla tyévalineiden ja huonekalujen
sijoittelu

Sijoita tyovalineet ja huonekalut niin, ettei niita
ole mahdollisuus kayttaa lyoma- tai
heittoaseina (tietokone, monitori, tulostin kiinni
poydassa).

Voit kayttaa niita suojautumiseen (tydntekijan
ja asiakkaan véalissa oleva poyta tai tuoli
ehkaisee, niin ettei vakivaltainen asiakas pysty
valittomasti kajoamaan tydntekijan
koskemattomuuteen).

Tyovalineille mietityt sailytyspaikat. Kayton
jalkeen aina paikalle. Ei "loju vapaana”.

Teravat tai muutoin vaaralliset esineet ja muut
irtaimet esineet tulee sailyttaa poissa
nakyvista, esim. vetolaatikoissa tai
sivupoydalla (sakset, kirjeveitsi).

Yleinen siisteys parantaa viihtyvyytta ja turvallisuutta
(valaistus, taskulamppu, ergonomia, tuolit; kova vai
pehmea).

* Tyohuoneessa tai tyopisteessa ei suositella sailytettavan
henkil6kohtaisia tietoja tai esineita tai kuvia, joita voi
kayttaa kiristamiseen tai jotka voisivat houkuttaa
asiakasta (kasilaukku, lompakko, matkapuhelin,
valokuvat).

* Ryhmatydtilassa asiakas istuu kauimpana ovesta, oven
lahella istuu tyontekijat.

Suunnittelu ettei olisi katvealueita (sisékasvit, piha-
alue, asiakas ei paase likkumaan yksin,
poistumistiet, tarvittava lukitus — hadassa helposti
avattava)

Ei ole piiloutumispaikkoja.

Kestavat materiaalit ja kalusteet (valiseinat, ikkunat,
tyOpisteet)

Hyva ja riittdva valaistus (tyopiste, sisatilat, piha-
alue)

Vahinkojen nopea korjaus on tarkeaa

Kameravalvonta, peilit, puhelimet, halytyspainikkeet,
Murtosuojaus, ensiaputarvikkeet, alkusammutus

Ulkopuolinen vartiointipalvelu
Ovikello ilmaisee avun tarpeen
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Tyoskentely

Tilannearvio, "lue ensin tilanne — hallitse tilanne”.

Rutiinit ovat tarkeita. Toiminta tapahtuu kiireessa o
"selkaytimesta”. Rutiinit voivat olla myos heikkous, mikali
rutiinit'eivat ole harkittuja.

Ennakoi ja suunnittele

Tilanteet ovat usein sellaisia, joissa tyoskentelytavan
sopimiseen ei ole aikaa tai mahdollisuutta tilanteen jo
ollessa kaynnissa.

Miten rauhallisuus sitten sailytetaan?
* Fyysinen- ja mielikuvaharjoittelu
* Varautuminen, toimintatapaohjeistus
* Perehdyttaminen (kirjallisesti, suullisesti), huom. erilaiset laitteet
e Turvallisuus katselmukset

* Asiakkaiden kanssa yhdessa harjoittelu

Ala palvele yksin uhkaavaa tai voimakkaasti paihtynytta
asiakasta.

"Saattaen vaihdettava”

Kerro tyokaverille, etta missa olet milloinkin. Tyoyhteiso
tietda missa liikut. Sahkoinen kalenteri ajan tasalla.

Suunnittele (ennakointi) tyonjako tyoparin kanssa.
Turvasana / turvasanapatri

Huolehdi, etta puhelimen akussa on aina virtaa. Puhelin
on saatavilla, ei repussa tai kasilaukussa.

Jos riski tai uhka, ilmoita tyokaverille kotikaynnin
alkamisesta ja paattymisesta seka sovi toimintaohje.

Jos olet yksin, epailet? - Pida puhelinlinja auki esim.
tyOkaveriin, joka kuulee kotikaynnin.

T_l_Jll’V_aSOittO tietyn ajan kuluessa, esim. 15 min tai 20 min
valein.,

Tapaa asiakas kahdestaan, ilman ulkopuolisia.
(tietosuoja)

Harkitse, menetkd huoneistoon P(/ksin, jossa on

paihtyneita / tuntemattomia henkil6ita.

Voit pyytaa asiakasta poistamaan vieraat tai sopia
uudesta tapaamisesta tai pyytad asiakasta hetkeksi
asunnon ulkopuolelle keskustelemaan.

Vartijapalvelu (turvanappi), yhdessa sovittu toimintaohje

Ajoneuvon keula lahtdsuuntaan, jos mahdollista asiakas
ei nde ikkunasta autoa, valaistuile pysakdintialueelle,
liiku valaistuja reitteja

Avoimessa kohtaamistilanteessa riittava turvaetaisyys
pakenemisen kannalta noin 7-10 m.

Sisétila turvavalia olisi hyva pitda noin 1,5-2 m.
Katso mihin istut.

* Pehmea sohva voi katkea teravan yllatyksen, esim. huumeneula.

* Kovalta tuolilta on helpompi poistua, tiedat myds mihin istut.

Huomioi lemmikkielaimet
Oikea oppinen neulojen kasittely. QSininauhaséétiﬁ
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TyO Skentely * Aloita esittaytymalla. Luot itsestasi inhimillisen kuvan ja

kysymyksella ojennat avaimet rauhoittumiseen

» Osaa tyoparitydskentely (roolit) kithtyneelle ihmiselle.
* Miten tyoparisi kokee sinut? e Nyrkkisaantd: ”Niin kauan kun ihminen puhuu, han ei
| ] - hyokkaa.”
- Kolmiosaanto _ -~ ASIAKAS y

= / * 10-saanto: 10 ensimmaista sekuntia, sanaa, ilmetta,

* ”+1 saanto” // eletts, ei ennakkoasennetta
/ * Kuuntele mika on ongelma, anna aikaa (5-10 min)
- /
e * Miksi tehdd 10 min kuuntelusta 20 min vdittely?
VARMISTAJA - == =-=-- PUHUTTAJA / * Kuullaan asiakkaan tunnetila, ei neutralisoida
AKTIIVINEN * Puherytmi, omien kisien asento (”pastori”) ja
 Viestinnan eri osien merkitys K ntakti
R * Asiakas ei saa “menettda kasvojaan”
* Kehon kieli 55 % , g
; * Menetelmia: Puhe-Judo, Ku-Ki-Pa-so (harjoittele
e Adnen ominaisuudet 37 % kaytanndssa)
e Sanat8 % * Asiakas kiihtyy tai alkaa kayttaytya epaasiallisesti,

* il _ Al tilanteesta poistutaan mahdollisimman nopeasti.
* Moniihminen ei suutu siitd, mita sanotaan, vaan ! L . A
oikemminkin siits, miten jokin asia sanotaan. Ala sano * Rauhoittelua voi tilanteen mukaan yrittaa, mutta omaa

mita mietit 1! turvallisuutta ei koskaan saa vaarantaa.
* Jos asiakas kaskee poistumaan, nain myos tehdaan.

(& sininauhasaitis
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Jokaisen asukkaan yksilOlliset tarpeet, toiveet ja tavoitteet tunnistetaan ja otetaan huomioon.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon koskien omaa asumistaan ja tuen
tarvettaan. Asukkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu. Aika.

YhteisOkokoukset, joissa voi vaikuttaa. Yhteisollisyys ja vertaistuki, jotka ovat merkittavassa roolissa
toipumisprosessissa. Sosiaalisten suhteiden edistaminen ja syrjinnan ehkaisy.

%/ertaits_ituen ja yhteisollisten toimintojen jarjestaminen edistaa sosiaalista tukea ja kuulumisen
unnetta.

Saanndlliset palautekanavat ja nilden huomioon ottaminen kehitystoimenpiteissa.

Ammattitaitoinen ja empaattinen henkilgsto on avain turvalliseen tukeen. Henkil6ston kyky tunnistaa
ja puuttua kriisitilanteisiin nopeasti ja tehokkaasti.

Rakennusten ja ympariston suunnittelu ja yllapito siten, etta ne edistavat asukkaiden turvallisuutta.
Turvallisuussuunnitelmat, selkeat evakuointio ge__e_t ja -suunnitelmat. Palovaroittimet, sammuttimet ja
muut turvallisuuslaitteet pidetaan ajan tasalla. Saannoéllinen henkiléston [|(a asukkaiden koulutus ja

harjoittelu paloturvallisuudesta. Turvalliset ja rauhalliset tilat, joissa asukkaat voivat olla. (Vierailijat)

Saannot ja toimintaohjeet seka mahdolliset sanktiot kerrotaan avoimesti. Asukas tietaa, mita
seuraa, j0s han tekee’jotain sdantdjen vastaista. Ei saa olla likaa saantgja.

Ympariston_ viihtyisyyden ja luonnonlaheisyyden hyodyntaminen seka taide-, musiikki- ja
liikuntatoiminnan tarjoaminen voi edistaa mielenterveytta ja hyvinvointia.

Vahinkojen nopea korjaaminen, toimivat kiinteist6- ja turvallisuusratkaisut.
(& sininauhasitis



Toimi nain kriisitilanteen jalkeen

Organisaation toimintaprosessi / -ohjeet?

Kerro esihenkildlle poikkeustilanteesta.

Dokumentoi tarkasti tapahtunut; raportti, poikkeamailmoitus, jne.

Keskustelu, tyoterveyshuolto (tyoterveyslaakari, tydpsykologi), vertaispurku, defusing, debriefing
Tee tarvittaessa asiasta ilmoitus poliisille / keskustele esihenkilén kanssa.

Keskustele ja kerro tunteista esihenkilolle. Puhu asiasta mahdollisimman paljon. Se auttaa
hallitsemaan tapahtunutta ja sen aiheuttamia ahdistavia muistoja.

Arkiset askareet ja normaali elaméanrytmi, ruokailuista huolehtiminen seka liikkunta ovat tarkeita.
Valta alkoholia ja muita paihteita.

Tunltleita voit ilmaista myds muilla keinoin kuten piirtdmalla, kirjoittamalla tai musiikin ja liikunnan
avulla.

Vakivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei koskaan saa jattaa yksin.
Jokainen kokee tilanteet yksilollisesti

Avun pyytaminen ei ole heikkoutta.

Muista vaitiolovelvollisuus!

Vakivaltatilanteeseen joutunut tarvitsee tukea ja henkista jalkihoitoa.



Yhteenveto

Muista, etta hyva turvallisuus on seka kaikkien etu.
e Ennakointi

Tunne vakivaltariskit ja opettele suojautumaan niilta.
* Asenne, itsetuntemus, puhetyyli, oma kehonkieli, varustus, ei provosoida

Noudata yhteisia saantgja, ilmoita kaikista vakivaltatilanteista sekéa tiedota
vastuuhenkildlle, jos jokin turvalaite on rikki tai on uhka.

e Toimintatapaohjeet, suunnittelu, varautuminen

Opettele toimimaan eri tilanteissa, esimerkiksi tekemaan halytys 112.
* Mielikuvaharjoitukset, koulutus, kaytannon harjoittelu
e ”+1 sdantd”, kolmiosaanto
* TyOparityoskentelyn roolit
e Ku—ki—pa-so

« Kun olet varautunut toimimaan, tunnet itsesi rennoksi ja se nakyy.

(& sininauhaszati
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