


Palveluoppaan kayttajalle

Tama opas on tehty palvelumuotoilun menetelmin yhteistydssa Helsingin tuetun asumisen asukkaiden ja henkilokunnan
kanssa. Opasta varten haastateltiin tuetun asumisen yksikdiden asukkaita ja jarjestettiin tuetun asumisen henkilékunnalle
kehittamistytpajoja, joissa haastatteluaineistoa kaytettiin tydéskentelyn pohjana.

Opasta voidaan kayttéa tukena arjen tydssa ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa. Nimensd mukaisesti opas kannustaa
monialaisuuteen, joka tarkoittaa parhaimmillaan usean ammattiryhmén osaamisen yhdistamista ja saumatonta yhteistyota
tuetun asumisen asukkaiden arjen tukemisessa ja asumisen turvaamisessa. Kotiin vietava tuki on osa asumissosiaalista
tyota:

"Asumissosiaalinen ty6 kuvaa sellaista asunnottomien, asunnottomuusuhan alla elavien tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden
parissa tehtavaa asunnottomuuden vastaista ty6td, joka kohdistuu asumista vaarantaviin taloudellisiin, sosiaalisiin ja terveydellisiin
ongelmiin. Asumissosiaalisen tydn tavoitteena on asunnottomuuden poistaminen ja ennalta ehkaisy, asumisen pysyvyyden
turvaaminen seka asunnottomien ja asunnottomuutta kokeneiden taloudellisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin vahvistuminen.
Asumissosiaalinen tyo toteutuu ammattilaisten ja asukkaiden vélisena yksilo-, ryhmé- tai yhteisdtason vuorovaikutustyond, mutta
se voi olla my6s rakenteellista asumisen tai palvelujarjestelman epéakohtien poistamiseen ja kehittamiseen kohdentuvaa
monialaista verkostoty6ta.” (Granfelt & Turunen 2021, 12.)

Oppaan ovat koonneet Metropolia ammattikorkeakoulun monialaisen palvelumuotoilun erikoistumisopintojen opiskelijat ja
opasta ovat sen koontivaiheessa kommentoineet tuetun asumisen tydntekijat. Opas koostuu kehittamistydpajoissa
syntyneista kuvitteellisista asukaspersoonista ja heidan taustoistaan, elaméantilanteistaan ja tuen tarpeistaan seka
kehittamistyttybpajoissa arjen tydssa havaituista hyvista kaytannoista ja esimerkeista heidan auttamisekseen. Lisaksi
oppaassa tuodaan esiin muutamia asunnottomuustydn lahestymistapoja, jotka tukevat arjen ty6ta ja auttavat ymmartamaan
erilaisista taustoista tulevia asukkaita ja heidan yksil6llisia tuen tarpeitaan.

Toivomme, ettéd oppaasta on sinulle hyotya!

Yhteistydsta oppaan tekemisessa kiitamme ryhméhaastatteluihin osallistuneiden yksikdiden asukkaita seké Pelastusarmeijan
saation sr., Rinnekotien, Helsingin Vieraskoti ry:n, Suojapirtti ry:n, Sininauhakodit Oy:n, Nuorisoasuntoliitto NAL-palveluiden,
Suur-Helsingin Valkonauha ry:n, Vailla Vakinaista Asuntoa ry:n ja Helsingin kaupungin Asumisen tuen tuetun asumisen
henkilokuntaa.

Terveisin asunnottomuutta vahentéavien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanke SAVE 2.0
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Palveluprosessin hahmottaminen asukaspersoonien ja

polkujen avulla

Tassa osiossa esitellaan kehittamistyopajoissa
syntyneet kuvitteelliset asukaspersoonat.
Lisaksi esitellaan persoonien verkostokartat
ja tuetun asumisen palvelupolut.

Asukaspersoonan avulla on haluttu kuvata
tuetun asumisen moninaista asiakaskuntaa
erilaisine elamantilanteineen, tarpeineen ja
toiveineen.

Tarkoituksena on tunnistaa ja tunnustaa
asukkaiden erilaiset tilanteet, joihin tuetun
asumisen palveluilla pitaisi pystya vastaamaan.
Jokaiselle persoonalle on rakennettu omat
palvelupolkunsa, jossa tehdaan nakyvaksi
asumissosiaalista tyota ja kotiin vietavan tuen
prosesseja.

Persoonat, palvelupolut ja verkostot ovat
tuetun asumisen tyontekijoiden rakentamia.
Sisallolle on haettu inspiraatiota asukkaille
tehdyista ryhmahaastatteluista, joissa asukkaat
kertoivat tarpeistaan, toiveistaan ja
kokemuksistaan palveluiden kayttajana.

Eetu

Tavoitteet tyolle:
Vahva sddnnollisen tuen tarve
Riittavan pienet tavoitteet

Helsinki I

Risto

Tavoitteet tyolle:

Vahva nivelvaiheen tuki, riski
asunnottomuuden uusiutumiselle suuri

Teija

Tavoitteet tyolle:
Saannollinen arviointi 3-6 kk
Eteenpdin vieva tuki

Markku ]

Tavoitteet tyolle:
Saanndllinen arviointi 6-12 kk
Yllapitava tyo

Arjen tuki




Eetu, 20

—_
Eetun vanhemmat kayttivat paihteita ja
hanet 51191Fettl1n nuoremman siskonsa Eetulla on takanaan pitké
kanssa sijaisperheen kautta : .
lastensuojelulaitokseen. Eetu vietti laitostausta. Asumisessa Eetulla

. jeuial " . on ollut haasteita seka asumisen
laitoksessa teinivuotensa ja muutti 18- gy 5 mvis saantsini
vuotiaana lastensuojelun jalkihuollon perusta1then etta myos saantoihin

. sopeutumisen kanssa.
tukiasuntoon. s . .
e Jalkihuollon tukiasunnosta Eetu sai

Vanhemmat ovat edelleen ajoittain

R . haadon asumishairididen ja
mukana Eetun elamassa, samoin . .
. . . . ) vuokravelkojen vuoksi. Sen jalkeen
pikkusisko ja isoaiti, josta tuli

Eetulle tarkea kontakti laitosvuosina. han padsi lastensuojelun jalkihuollon

Eetulla on mvés muutama kaveri. iotka intensiiviyksikkoon harjoittelemaan
111a on Myos muutam: 2 asumista. Harjoittelun jalkeen Eetu
hekin kayttavat paihteita.

muutti hajasijoitettuun tuettuun
asuntoon.

Eetun palvelupolussa kuvataan Eet?‘
siirtyminen lastensuojelun jalkihuollon

intensiiviyksikosta hajasijoitettuun
tuettuun asumiseen seka Eetun arjen
ja asumisen sujumista hajasijoitetussa
tuetussa asumisessa. }

— o —
Eetu arvostaa tuetussa asumisessa
sita, etta saa apua silloin kun sita
pyytaa, ja etta on turvallinen
aikuinen lasna. Asunto on kuitenkin
Eetulle vain paikka, jossa kayda
nukkumassa, eika se tunnu oikein

N&in sen
teimme

Kdyn tddlld, koska tddlld mulla on

paikka nukkua. Mut en mad tykkdd siitd,

ettd ndd kyttdd. Se on sellasta sossuhommaa,
jota md oon kattonu ihan tarpeeks.

Eetulla on nykyaan hyvat kodinhoidolliset
taidot ja arki sujuu paasaantoisesti
hyvin. Eetu on taitava kayttamaan
erilaisia digilaitteita ja osaa hakea
esimerkiksi etuuksia sujuvasti, kunhan
joku muistuttaa ja patistaa hanta

niiden hakemiseen.

Eetun tavoitteina ovat itsenaisempi
asuminen ja elama seka opintojen
jatkaminen.

Kylld mulla on tulevaisuuden toiveitakin. Md kodilta.

haluisin opiskella ja tulla historian Eetu inhoaa henkilokunnan
professoriks. Ois siistii ku tietdis jostain asiasta “kyttaamista” ja muistuttelua, seka
niin paljon, ettd vois opettaa muita. kouluun liittyvia rutiineja. Hanen on
valilla haasteellista sopeutua siihen,
etta vapauden lisaksi itsenainen
asuminen tarkoittaa myos
vastuunottoa omista asioistaan. Eetu
on kuitenkin tsempannut tassa hyvin.

r—




Eetun palvelupolku

Suunnitelman ja
pidempaan
onnistuneesti jatkuneen
asumisen jélkeen
voidaan pohtia Eetun

K siirtymista
Eetun asuminen uhkaa itsenaisempaan
Asumisen aikana Eetua paattya asumiseen joko
Eetu on muuttanut tavataan saannollisesti. maksamattomien palveluntuottajan
hajasijoitettuun . vuokrien vuoksi. mi nnoissa tai
tuettuun asumiseen Tapaamisten Eetun vuokranmaksua ja Haatoon riittavat 2kk:n Riviroedinivirie
harjoiteltuaan - yhteydess Eetua vuokravelan lyhennysta vuokravelat. Eetun paihteiden kiytts mahdollista ottamalla
asumista ensin Asumisen alussa Eetu Kannustetaan seurataan. Eetu sitoutuu vihenee hiljalleen, asia puheeksi Asumisen
i futustuu uteen saannalliseen Kaikki sujuu passaantsisesti g tua autetaan uuteen saanndllisempi paivarytmi on tuen sosiaalitybntekijan
) kihuollon t irytmiin ja kiymas ; : - o - aittamaan katkenneet suunnitelmaan ja j
intensiiviyksikossa. tukee ja kannustaa E;ﬁ:}gmﬂn Ja kymazn hyvin, velkakin lyhenee. Ei Kay ilmi, ettd Eetu i ole saanut etuudet vireille avohoitokontakt]iin tlaas Visngiagend Oénen_ e
hanta. . tosin ihan sovitussa vuokravelkaa lyhennettya ja Kelassa. vastentahtoisesti pelaaminen on jaanyt pois. Eetug Asumisen tuen
Eetun muuttaessa Samalla tarkistetaan aikataulussa. uuttakin vuokravelkaa on péssyt mutta ymm‘érté‘é’ Eetu jaksaa kiyda koulussa pienasuntoon.
uuteen asuntoon Omatydntekija auttaa Vuokranmaksutilanne. kertyméan lyhyessa ajassa, koska Myds sosiaalitoimesta keskustelun séiéiantjllisestiyja saa taas Eetulle kerrotaan
hanté autetaan Eetua kotiutumaan ja Fetulle Kertyneeseen Koululta on tullut Eetun etuudet ovat jadneet pyydetdsn apua falkeen, ettd tivantiot Keskittrs ferrota
muuttoon liittyvissa tutustumaan uuteen Y huomautuksia poissaoloista, hoitamatta. akuuttiin suunmitelman mof wz:i;ﬁ;uuens ittya _:Seeu:‘zi_i:;:“f;‘
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vuokravelkaan
puututaan heti: Eetun
kanssa keskustellaan
vuokravelan syntymisen
syista ja velkaan

mutta poissaoloille on
selitys; Eetu on ollut
hoitamassa aktiivisesti omia
asioitaan.

Syyksi paljastuu aikaisempaa
runsaampi alkoholinkaytto.
Oluen tissuttelun myota myds
pelaaminen ja valvominen on
riistaytynyt kasista.

asumiseen eteneminen
edellyttaa.

tarkoituksena on
turvata hanen
asumisensa.

haatouhkatilanteeseen.
Sosiaalitoimi lupaa
maksaa loput
vuokravelasta, kun Eetu

asuinymparistoon.

kaytannon asioissa,
kuten esimerkiksi

vuokrasopimuksen ja
sahkdsopimuksen

Tuen ja muistuttelun avulla
raha-asiatkin hoituvat
paremmin.

Léheisverkostot
huomioidaan

tekemisessa ja tyoskentelyssa ja Eetua on ensin maksanut S
etuuksien vireille kannustetaan olemaan tehdaan . Eetun kanssa tapaamisia ja 3 > Péihdepoliklinikalle
hteydessi lyhennyssuunnitelma tilanteen seurantaa Kouluki 45yt ia Eet sovitun osan itse. mennaan yhdessi
yhtey oulukin on jaanyt ja Eetun oman tydntekijan

laittamisessa.

vuokranantajan kanssa.

véhennet:

haaveet jatko-opinnoista
tulevaisuudessa nayttavat
lipuneen yha kauemmaksi.

vanhempiin, siskoon ja Kanssa
isoaitiin ja kertomaan .

kuulumisistaan.

Eetu vakuuttaa
vuokranmaksun
hoituvan jatkossa.

Eetun osallisuutta
prosessiin tuetaan
ja laheisten tuki
huomioidaan jatkoa
suunniteltaessa.
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Eetun palvelusuunnitelmaa
péivitetaan ja
tukitapaamisia
harvennetaan. e

N&in sen

teimme

Kyl md teen parhaani. On vaan
niin paljon kaikkee ja uus koti
ja muuta.

Eetun tilanne on tasoittunut
ja han on ottanut hyvin itse
vastuuta omien asioiden

Palvelusuunnitelma tehdaan
ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana. Tuetun asumisen

palvelutarpeen arvioissa Eetun on
arvioitu tarvitsevan tukea
paihteettomyyteen, raha-asioiden
hoitoon, koulunkdynnin tukemiseen
ja elamanhallintaan (arkirytmi,
keskittymisvaikeudet ja
aloitekyvyttomyys).

Suunnitelman toteutumista ja
tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan yhdessa Eetun kanssa 3-
6 kk valein.

Tuen tarpeen arvioon ja
palvelusuunnitelmaan perustuen
Eetulle turvataan
konkreettista tukea ja apua arkeen
ja hanen kanssaan sovitaan
saanndllisistéd kotikaynneista osana
tuettua asumista.

Kavereitakaan ehi nikee endd.

Tee se nain:

Muistuta varatuista ajoista, kalenteroi!

Pilko tavoitteet riittavan pieniksi osiksi, jotta
edistymista on helppo huomioida.

Ole luottamuksen arvoinen aikuinen.

Muista etta tilanne voi muuttua nopeasti parempaan
tai huonompaan; ole lasna.

Hyvét kaytannot:
Asumisen turvaaminen ja vuokranmaksun
varmistaminen
Talouden hallinnan tukeminen
Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivan
hoitoon paasemisen tukeminen
Arjen tuki paihteidenkdyton hallintaan

Saanndllisten tapaamisten
yhteydessé arvioidaan Eetun
kokonaistilannetta ja asumisen
sujumista.

Jos Eetun tilanne on muuttunut
palvelusuunnitelmaa paivitetaan
Eetun ja hanen verkostojensa
kanssa. Muussa tapauksessa Eetun
palvelusuunnitelmaa paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa.

Eetun palvelusuunnitelmaa
paivitetaan ja tukea
tiivistetdan.

Suunnitelman tekemisen
yhteydessa keskustellaan
myds Eetun
alkoholinkaytosta ja
paihdepoliklinikan
avohoitokontaktin tarpeesta
ja hénelle varataan aika
paihdepoliklinikalle.

Kyl md ymmdrrdn nyt sen, et eka pitdd
huolehtii massit ja skole. Eikd niit pysty
hoitaa, jos md pelaan. Kun md pelaan, niin sit
md myds juon.

Mummi drdhti siitd, ja sano et rakastaa, mut
et nyt pitdis tehd jotain. Se on jotenki aina
ollu mulle se henkilo, kenen luottamusta md
en haluu ikin pettda.

hoitamisesta.

Osa asumisen alkutaipalella
sovituista tavoitteista on
toteutunut ja osassa Eetu

tarvitsee vield hieman
muistuttelua.
Padsaantoisesti asiat ovat
kuitenkin mallillaan.




Eetun verkostot

S Paihteettdmyyteen %eminm

Paihde- ja
mielenterveyspalvelut

Jarjestdjen matalan Kuraattori, opinto-ohjaaja
kynnyksen palvelut

tukeminen

Ohjaamo

Vertaistukiryhmat,
kokemusasiantuntijat

Nuorisoasema
‘ Digitaaliset nug
palvelut

Sairaanhoitaja

Tyo6toiminta

Perheenjasénet

Eldmanhallinnan "
tukeminen

(Paiht

SAS-sijoittaja Sosiaaliohjaus

Jarjestojen
talousneuyonta

Arviointi

Sosiaality8

Ulkopuoliset
verkostot

Ulosottolaitos

Omat
palvelut

Pankit




Teija, 50

Teijan palvelupolussa
kuvataan Teijan
muuttoa ja asumista
ensin tuetun asumisen
yksikossd sekd Teijan
suunnitelmallinen
siirtyminen tuetun
asumisen yksikosta

Asumisen tuen
pienasuntoon
l[ahityon tuella.

Tykkddn ku on oma koti, jota saa laittaa
mieleiseksi, ja laittaa ruokaa. Ja on omaa
rauhaa.

Eniten tddlld hdiritsee se, ettd kaverit ei voi
viettdd tddlld aikaa mun kanssa. Ne muka
riehuu ja sotkee. Mut ei oo koskaan kdynyt
kylld niin.

Musta on hyvd ettd tddlld on nditd ohjaajia,
jotka auttaa vaikka tekee sossuun
hakemuksen. En md niitd ite saiskaan tehtyad.
Ja tulee ne joskus mun kans kdymddn
lekurissakin.

Tddlld on mulle hyvd yhteisé. Sitku md
muutan omaan kotiin, niin tuun kylla kdymddn
tddlld joka pdivd. Tai ainakin joka viikko.

Teijan lapsuus oli tavallinen. Han
tyoskenteli peruskoulun jalkeen
kaupassa ja eteni vuosien aikana
vuorovastaavaksi.

Teija on eronnut, hanella on kaksi
lasta, mutta han on itse jattanyt
yhteydenpidon lapsiinsa.
Hiljattain Teija kuuli tulevansa
mummiksi toisen kerran ja han on
alkanut pohtimaan elamantavan
muutosta ja valien palauttamista

lapsiinsa.

Teija arvostaa tuetun asumisen ‘/ —
yksikossa saamaansa tukea, omaa Teijalla on hyvat kodinhoidolliset

rauhaa ja asumisen pysyvyytta.
Joskus kuitenkin toivoisi enemman
yksilollista kohtelua. Tyontekijoiden
vaihtuvuus ja sovittujen tapaamisten
peruuntuminen haastavat tilannetta,
silla luottamuksen rakentaminen vie
aikaa.

Teijan on vaikea ottaa vastaan apua,
silla menneista asioista on vaikea
puhua. Han haluaa edeta asiassa
omaan tahtiinsa.

Teijan selkakivut pahentuivat vahitellen, ja\\
sairaslomien myota masennus ja alkoholinkaytto

hiipivat Teijan elamaan. Kotona vietettyna
aikana mieliala laski ja masennus syveni. Teija
alkoi hoitaa selkakipua laakkeilla, ja jai
koukkuun bentsoihin. Kodin lisaksi Teija alkoi
viettamaan aikaa paikallisessa baarissa.
Rahaongelmia oli paivittain ja ajan myota
vuokravelkaa alkoi kertymaan. Lopulta
vuokranantaja haati Teijan maksamattomien
vuokrien takia.

Haadon jalkeen Teija vietti yonsa tuttavien
sohvilla, kunnes han paasi asumaan tuetun
asumisen yksikkoon. Nyt Teijalla on takanaan
paihdekuntoutus ja aktiivinen kontakti

paihdepolille. j

taidot ja arkirytmi. Han tarvitsee
tukea paihteettomyyteen ja
terveydenhoidon kaynteihin seka
perhesuhteiden parantamiseen.
Lisaksi tarvetta on velka- ja raha-
asioiden selvittelyssa ja etuuksien
hakemisessa seka vierailijoiden
rajauksessa.

Tuetun asumisen tavoitteena on
paihteettomana pysyminen,
perhesuhteiden kuntoon saattaminen
ja terveydentilan kohentuminen

\ siten, etta Teijalla on mahdollisuus

osallistua tyotoimintaan.

bt
N&in sen
teimme




Teijalle tarjotaan
asuntoa, johon han kay
ensin tutustumassa
lahityontekijan kanssa.
Samalla lahityontekija
kertoo roolistaan ja
tyoskentelysta
jatkossa.

Teijan tuen tarve
vahenee ja
omatoimisuus
lisaantyy.

Teljan palvelupolku

Raha-asioita
selvitellaan yhdessa
Teijan kanssa.
Pitkaan
hoitamattomana
olleet velat otetaan
nyt selvittelyyn
yhdessa talous- ja
velkaneuvojan
kanssa.

Teijan tilanne otetaan
puheeksi Asumisen tuen ja
asumisyksikon yhteisessa
verkostokokouksessa, jonka
jalkeen Teijalle
kirjoitetaan puoltolausunto
itsenaisempaan asumiseen.
Lausunto ldhetetaan
Asumisen tukeen
sosiaalityontekijalle, joka
tekee Teijalle uuden tuetun
asumisen palvelutarpeen

Teija muuttaa
Asumisen tuen
pienasuntoon.

Lahityontekija auttaa
Teijaa
vuokrasopimuksen
solmimisessa ja
jatkoasumiseen
liittyvien etuuksien
hakemisessa.

Teija muuttaa tuetun
asumisen yksikkoon.
Ensimmaisena
tarkastetaan etuudet
ja hoidetaan akuutit
terveyteen liittyvat
asiat kuntoon.

Teijan
tukiasuminen
pienasunnossa on
sujunut hyvin ja
Teija on valmis
siirtymaan taysin
itsendiseen
asumiseen.

Tuetussa asumisessa
omatyontekija selvittelee
Teijan kanssa
hanen laheisverkostoaan.

Tukiasumisen alussa
kotikdynnit tehdaan
yhteistyossa
asumisyksikon
tyontekijan kanssa.
3 kk:n nivelvaiheen
tuen aikana Teija

Teijan muutettua
yksikkoon han saa
omatyontekijan.

3 kk:n
pienasunnossa
asumisen ja
nivelvaiheen tuen

Omatyontekija
toimii Teijan

Tyontekijat kannustavat
Teijaa osallistumaan

Tuetun asumisen

Teija tarvitsee tukea

ajanvarauksiin ja palveluiden asuinyhteiséon AN . R
. o 3 . my arvion ja hakemuksen omatyontekijan ja
mhl:ayr;:?mm,t koordlr:ial?_atitonna, toimintaan. Mahdollisuutta Asumisen tuen Asu¥nisen tJuenJ tutustuu uuteen jalkeen Teija tapaa
paihteettomyyteen s ; Shitys lahityontekijaansa saannollisesti uutta
" N .. " ienasuntoon. lahityontekijan kanssa ahityontekijaansa L
seka verkoston ja terveydenhuoltoon Teijalle ehdotetaan myos velka]ar]este_lyyn” P v v 5 jonka kanssa sovitaz;n lahityontekijaansa. ___I__ahl_t_yo
kannattaa selvitella. sovitaan yhdessa ) ° o o paatetaan ja
nivelvaiheen tehtavist3 yhteinen ajankohta Kotikaynneilla Teijalle

Teijan hakemus kasitellaan
Asumisen tuen SAS-

velka-asioiden
selvittelya

ja paihdehoitoon
liittyvat verkostot

tyotoimintaa.
kerrotaan, etta

palvelusuunnitelman
lahityon kontakti

tekemiselle.

Raha-asioiden
keskenerdisyys on

ihmissuhteiden
yllapitoon. Teijan

ja vastuista seka
muuttoon liittyvista

Tydtoiminta ja

vahvuutena ovat ovat laajoja. Teijan kanssa opetellaan itd-arvioi
hyvat {alouden haﬁintaa vaivannut Teijaa kokoukses'sAa'(sel\{1ta-arv1o1- ioi Suunnitelmassa jatketaan ja
o ol Koordinointi " kauan, ja hanesta sijoita) ja asioista. ; . o ja tuki voidaan
ch(jjmhqdolpset Z(;\I?éis(:eet yhdessa. funtuy nyt hyvilei Teija saa mynteisen sovitaan tarkemmin ‘etuudet . vertaistukiryhmat ) tarvittaessa
taidot ja sujuva . £t asioit d pastoksen Asumisen tuen yhteistyokdytanndista tarkistetaan ajan toimivat Teijan P
arkirytmi paillekkiisen tyon etta asioita saadaan 3 ; s aktivoida
: tekemist ja eteenpin. pienasuntoon jatkossa. tasalle. kuntoutumisen uudestaan
lahityontekijan tuella. L - tukena. )
Lahityontekija

auttaa (Oytaman Muuttoa voidaan alkaa
oikeat hoitotahot. valmistelemaan. 000 kannustaa Teijaa
SR && pitamaan yhteytta
f— s‘g lapsiinsa. O O
Md pelkdsin ldhted omaan
O ( ) = kdmppéén, mut onneks ldhdin.
Nyt kdyn yksikossd toissd. Mulla E
O O on tyétoiminta, omatyéntekijd, ; LN
jolta saa apua. Ja ndd ihmiset. Lwam sen
teimme

Palvelusuunnitelma tehdaan
ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana.

Omatyéntekijd oli mun tukena ja
apuna, ettd ma menin
pdihdehoitoon, ja oon pysynyt

Teija asettaa tavoitteikseen
pyrkimyksen
paihteettomyyteen,
perhesuhteiden kuntoon
saattamisen, terveydentilan
kohentumisen ja
tyollistymisen.

Suunnitelman toteutumista ja
tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan yhdessa Teijan

kanssa 3-6 kk valein.

sielld.

Tee se ndin:
Muistuta varatuista ajoista, kalenteroi!

Auta hakemuksien tekemisessa, kannusta
omatoimisuuteen toimintakyvyn rajoissa.

Lahde mukaan kaynneille ja tapaamisiin.

Muista etta palveluverkoston hahmottaminen voi olla
haaste!

Hyvat kaytannot:
- Asumisen turvaaminen ja vuokranmaksun

varmistaminen
- Asukkaan terveydentilan selvittely
- Talouden hallinnan tukeminen
- Turvallinen yhteiso
- Ryhmatoiminta ratkaisuna yksindisyyteen
- Terveydentilan selvittely ja tukeminen
- Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivan
hoitoon paasemisen tukeminen
Arjen tuki paihteidenkayton hallintaan

Teija on kuntoutunut hyvin
tuetun asumisen yksikossa.
Teija on pysynyt
pdihteettomana ja ottanut
vastuuta omien asioiden
hoitamisesta.

Perhesuhteet ovat
parantuneet ja han on ollut
yhteydessa lapsiinsa.

Teijalla on saannolliset
kontaktit
ammattilaisverkostoon ja
tyotoiminta sujuu.

On aika siirtya
itsendisempaan asumiseen,
jonne Teija on itsekin
halukas muuttamaan.

Nivelvaiheen tuki
saattaen vaihtaen:
Tyontekijat
varmistavat olemassa
olevien hoito- ja
palvelukontaktien
jatkumisen uudella
alueella.

Uuden lahityontekijan
kanssa kaydaan lapi
Teijan tilanne,
tehdaan asumisen
suunnitelma ja
sovitaan
kotikaynneista.

Yhdessa tutustutaan
uuteen asuinalueeseen
ja verkostoihin.

Teijalla on viela
mahdollisuus kayda
tyotoiminnassa
edellisessa
asumisyksikossa.

Paras lddke olis, ettd
yhteisossd kokis olonsa, ettd
kelpaa sellasena kun on, ja vois
ndyttdd niitd huonojakin
hetkid. Ja ettd uskaltaa olla
haavoittuvainen, ja silld lailla
pddsis korjaamaan niitd
haavojakin. Vertaistukiryhmdt
on tdrkeitd.



Teijan verkostot

Paihteettomyyteen
tukeminen

A-kilta ja matalan kynnyksen paikat

Fyysisen ja Paihde-ja
psyykkisen mielenterveyspalvelut

terveydentilan
kohentuminen

Vertaistukiryhmét

Tyo6toiminta

Laakari Lapset ja
lapsenlapset

Tydharjoittelu

Fysioterapeutti

Sairaanhoitaja

kuntoon saattamine

(Pa.i.ht.?ettdmét) Fhesuhteiden
ystavat

s L Omatyontekijé
SAS-sijoittaja Sosiaaliohjaus
Jarjestojen
AT Kela
Saanndllinen Sosiaality6
arviointi 3-6 kk

talousneuvonta

valein Raha-asioiden hoito
Ulosottolaitos

Pankit

Ulkopuoliset
verkostot

Omat
palvelut

I L
N&in sen
teimme




Risto, 40

Riston palvelupolussa
kuvataan Riston
eteneminen tuetun
asumisen yksikosta
Asumisen tuen
pienasuntoon lahityon
tuella, yksikosta
siirtymavaiheessa
annettavaa 3 kk:n
nivelvaiheen tukea seka
Riston polveilevaa
parjaamista kevyemmin

Md tulin tdnne vihdn heikossa kondiksessa,
mut oon onneks saanu nyt asioita kuntoon.

Tddllda on hyvd meininki, ja oon tykdnny, ettd
on saanut oman kdmpdn. Mut ei tddl kyl oo
saanu kaikkeen apuu. Esimerkiks, oisin
tarvinnu apuu yhen asian kanssa, mutku yks
sanoo yhtd ja toinen toista, niin emmd
jaksanu sit hoitaa.

Mut nyt md muutan ihan omaan kdmppdén,
pois tddltd yksikostd. Saa kaveritki

vapaammin tulla kdymdén, eikd kukaan kyttéd
koko ajan.

tuetussa tukiasumisessa.

—

Riston vanhemmat erosivat hanen
ollessaan 10-vuotias. Riitaisa ero vaikutti
koulunkaynnin haasteiden lisaksi nuoreen
Ristoon siten, etta han alkoi oireilla
paihteiden kaytolla. Myohemmin
aikuisena han ymmarsi olleensa myos
masentunut tuohon aikaan.

Risto on satunnaisesti yhteydessa
vanhempiinsa, han kokee valit viilean
asiallisiksi. Ristolla on sisko, jonka kanssa
han on useammin tekemisissa. Ristolla ei
ole omia lapsia, mutta tulee toimeen
hyvin siskon lasten kanssa.

Muutama kaveri on aktiivisesti mukana

|

Riston elamassa.

—_—

Risto on muuttanut tuetun asumis?\
yksikkoon muutama vuosi sitten
paihteiden kaytosta aiheutuneiden
asumishairioiden ja vuokravelan
vuoksi, jotka johtivat haatoon.
Mielialaongelmat vaivaavat Ristoa
satunnaisesti, mutta hanella on
saannollinen kontakti hoitotahoon.
Risto on kaynyt saannollisesti
korvaushoidossa eika ainakaan
tiedossa ole, etta hanella olisi ollut
muita varsinaisia retkahduksia
satunnaista alkoholinkayttoa lukuun
ottamatta.

B

/

Risto arvostaa tuetun asumisen\‘

palvelussa selkeytta asioiden
suhteen ja nimettya omatyontekijaa,
jonka puoleen kaantya. Hanen on
vaikea sietaa keskeneraisyytta ja
odotusta. }

Risto osaa hoitaa itsenaisesti etuusasiat,
kay kaupassa ja huolehtii ruoanlaitosta.
Risto on varsin omatoiminen kuntoutuja,
joka on mielestaan valmis siirtymaan
asumisyksikosta itsenaisempaan
asumiseen. Riston tavoitteina on oma
koti ja mielekas arki.

Risto tarvitsee riittavan tuen
asumisyksikosta poismuuttamisen ja
omaan asuntoon muuttamisen
nivelvaiheeseen.




Riston

Risto on muuttanut tuetun
asumisen yksikkdon jo
muutama vuosi sitten ja
kuntoutuminen on edennyt
hyvin.

Yhteiselld paatoksella
hanelle kirjoitetaan
puoltolausunto Asumisen
tuen arviointi- ja
sijoitustyoryhman
sosiaalityontekijalle ja
hanelle haetaan
itsendisempaa asumista.

Asumisen tuen sosiaalityontekija
vastaanottaa Riston asumisesta
laaditun puoltolausunnon ja
tekee hanelle tuetun asumisen
palvelutarpeen arvion ja
hakemuksen kevyemmin tuettuun

asumiseen.

Riston hakemus kasitellaan
Asumisen tuen SAS-kokouksessa
(selvita-arvioi-sijoita) ja Risto
saa myonteisen paatoksen
Asumisen tuen pienasuntoon
lahityontekijan tuella.
Lisaksi paatetaan Ristolle
asumisyksikosta pienasuntoon
annettavasta 3 kk:n aikaisesta
kotiin vietavasta tuesta.

Ennen muuttoa Ristoa tavataan

yhdessa tulevan lahityontekijan

kanssa ja Riston kanssa sovitaan
nivelvaiheen tuesta.

Asumisen tuen
lahityontekija tekee Riston
kanssa tuetun asumisen
palvelusuunnitelman.

palvelupolku

Risto muuttaa uuteen kotiin ja
hénen kanssaan tutustutaan
uuteen asuinalueeseen.

Risto kay tutustumassa uuteen
tukiasuntoon asumisyksikon
omaohjaajan ja Asumisen tuen

Suunnitelmaa tehtédessa
tavoitteiksi sovitaan hyvin
sujuneen korvaushoidon

Siirtymavaiheen aikana

: L lahityontekijan kanssa. Asunto asumisyksikon tyontekija kay R . : X ien jalki
R'Stztﬁ;kfj:irgsakg ja asuinalue ovat mieluisia Riston luona kotikaynneilla. sih Ja?',‘“’l“f!e” Ja . vuokranantajalle, mutta vu;;l;nyézlsszen
h ; ih Ristolle. Viimeiset kaynnit toteutetaan pal tegttomana Pysyminen, omavastuuosuudgp [EL! isiil
tapahtumien vaiheet yhdessi Asumisen tuen mielenterveyden maksusta on hyva ahiomaisiinsa.

tukeminen, vuokranmaksun muistuttaa.

kaydaan yhdessa
selkeasti lapi.
Erityisesti raha-
asioiden hoituminen
jannittaa.

lahityontekijan kanssa. Risto
tutustuu uuteen lahityontekijaan,
jonka kanssa sovitaan
saannollisista kotikaynneista
jatkossa. 3 kk:n siirtymavaiheen
jalkeen asumisyksikon
omatyontekijan kotikdynnit ja
vastuu paattyvat.

Ristoa autetaan
vuokrasopimuksen
solmimisessa,
sahkosopimuksen tekemisessa
ja kotivakuutuksen
hakemisessa seka
muuttoon liittyvien etuuksien
hakemisessa (asumistuki,
toimeentulotuki).

seuranta ja mielekkaan
arjen rakentaminen.

Saannollisen kotiin vietavan
tuen lisaksi uuden
tyontekijan tarkea tehtava
on Riston tuen tarpeiden
kuuntelu ja
luottamuksellisen suhteen
rakentaminen.

Yksikossa Ristoa
autetaan tulevaan
muuttoon liittyvien

asioiden valmistelussa.

Nivelvaiheen aikana on tarkeaa
sopia yhdessa, etta kaikissa

Ristolle on téarkeda saada

Riston saa 3 ti N PR N
psykososiaalista tukea kokemus, ettd tilanne on palveluissa on riittava tieto Riston
muutokseen tuetun hallinnassa. tilapteesta, ja gtté palvelut
asumisen yksikon jatkuvat myGs uudella
omatydntekijalta. _ asuinalueella.
Tarvittaessa Risto saatetaan

uuden asuinalueen palveluihin.

¥

_—

Nivelvaiheen tuki asumisyksikdsta
(kesto 3 kk)

Tee se néin:
Muistuta varatuista ajoista, kalenteroi!

Rohkaise asioiden hoitamisessa, kannusta omatoimisuuteen.
Sanoita selkeasti eri vaiheita; toista, toista, toista.

Tue kyvykkyyttd, vahvista taitoja.

Ole kiinnostunut ja luotettava rinnallakulkija.

Mua jannitti tosi paljon se kaikki muuttoon
liittyva. Niin hirveesti asioita hoidettavana et
teki vaan mieli lahtee vetéé ja jattaé kaikki
kesken.

Hyvat kaytannot:
- Vuokranmaksun seuranta

- Motivointi tapaamisiin

- Luottamuksen rakentaminen

Arjen tuki paihteidenkadyton hallintaan

Riston kanssa varmistetaan,
ettd raha-asiat sujuvat ja
vuokranmaksua seurataan
yhdessa. Riston asumistuki

maksetaan suoraan

Risto hakee
korvaushoitolaakkeet
sovitusti, mutta han kaipaa
tilanteeseensa
keskusteluapua ja
vertaistukea.

Saannollisia kotikdynteja ja
yhteydenpitoa jatketaan.
Yhteydenpito yllapitaa
luottamuksellista suhdetta
ja antaa Ristolle tunteen
siitd, ettd asiat kylla
hoituvat.

Kotikaynneilla
Riston kanssa
pohditaan, mita
mielekkaaseen
arkeen kuuluu, ja
kuinka kodista
huolehtiminen sujuu.
Risto on myos ollut

Asumisen
vakiinnuttua Riston
aikaisempia velkoja

selvitetaan
ulosotosta ja Riston
kanssa pohditaan
kuntouttavaan
tyotoimintaan
osallistumista.
Tyotoiminnasta
palkkatychon
etenemisen myota
Risto voisi hakeutua
myds
velkajarjestelyyn.

Riston taloudellinen tilanne
on vakiintunut; vuokranmaksu
hoituu melkein ajallaan
(muistutettaessa), ja han asioi
saannollisesti paihde- ja
mielenterveyspalveluissa.

Risto tarvitsee viela tukea
mielekkaan arjen lGytamiseen
ja kodista huolehtimiseen.
Asumisen saannaista, kuten
paihteiden kayttoon
liittyvasta musiikin
kovaaanisesta soittamisesta,
metelista seka vieraiden
kayttaytymisesta,
keskustellaan Riston kanssa.

Palvelusuunnitelmaa
paivitetaan jatkossa 6-12 kk
valein.

Muuton jalkeen asiat

hoituivat ensin hyvin, Varoituksesta on

mutta pidempaan nyt kolme
jatkuneen kuukautta ja
tukiasumisen aikana Riston asuminen

Riston paihteiden
kaytto lisaantyi ja
naapurit ovat
valittaneet Riston
asunnosta kuuluvasta
jatkuvasta metelista.

on sujunut hyvin.
Monialaisen tuen
ja verkostotyon
tarve on
vahentynyt ja
elama tuntuu
rauhoittuneen.

Risto saa

huoneenvuokralain Riston kanssa

mukaisen varoituksen sovitaan, etta

ja hanen kanssaan tuen tarpeen
keskustellaan véahentyessa han

vakavasti asumisen
jatkumisesta.

siirtyy lahityon
asiakkuudesta
vuokraseurantaan
Lahityota voidaan|
kuitenkin jatkaa
matalalla
kynnykselld,
mikali Risto sita
tarvitsee.

Ristoa kannustetaan
myds hakeutumaan
vieroitushoitoon.

Mikali tilanne
huononee ja
varoituksia tulee
lisaa Riston kanssa
on mietittava
palaamista
vahvemmin
tuettuun
asumiseen.

Vaélil must tuntuu etta ei naé asiat voi mennd
niin helposti ku ne on nyt menny.

Toki ma oon saanu paljon tukee tahan
muuttoon ja kaikkeen, eten ois kylla
mitenk&an yksin parjannykaan
Ja tuli tossa vahan torttoiltyaki. Mut nyt ma
aion ottaa itteeni niskasta kiinni ja parantaa
tapani.




Riston verkostot

Elamanhallinnassa
tukemi

Kela

Paihdepalvelut

Paihde- ja
mielenterveyspalveluiden

anomaiset ja

kiasumiseen

Jarjestojen matalan kynnyksen
paikat ja neuvontapalvelut

SAS-sijoittaja

stavat ja perhe

Arviointi

Ulkopuoliset

Sosiaalityo verkostot




Markun palvelupolussa
kuvataan Markun
muutto tuetun
asumisen yksikkoon
seka hanen kanssaan
asumissosiaalista tyota
Markun lisaantyvien

tuen- ja
palvelutarpeiden
nakokulmasta.

No hyvdd tddlld on tietysti se ettd on
katto pddn pddlld. Ettei tartte tuolla
ulkona hénkid.

Ja kylld ndd pitdd musta huolta
tadlla. En mdd tulis toimeen
omillani.

Arsyttdd vaa, ku tullaan mun kotiin
urputtaa jostain siivouksesta. Tai
suihkussa kdynnistd.

Ja kioski vois olla ldhempdnd, et
pddsis veikkaa useemmin. Josko sitd
joskus voittais jotain sdtkdrahaa
enempi.

L —
Markku on kotoisin Pohjois-Suomesta,
suuresta perheesta. Hanen
vanhempansa ovat menehtyneet kauan
sitten. Osaan sisaruksista Markku piti
yhteytta vuosia sitten, mutta
yhteydenpito jai aikanaan. Markulla on
yksi lapsi, jonka kanssa han ei ole juuri
ollut tekemisissa.
Markku on tyoskennellyt lyhyita jaksoja
taksinkuljettajana. Muuten
tyohistoriaa ei ole juuri kertynyt kuin
satunnaisista hanttihommista.

|

—
Markulla on pitka
asunnottomuustausta, ja han on
asunut vuosien varrella erilaisissa
asunnottomien palveluissa
paakaupunkiseudulla. Asuminen on
usein paattynyt joko hairioihin tai
vuokravelkaan, taustalla on ollut
aina runsasta alkoholin kayttoa ja
vieraiden aiheuttamia hairioita.

Markku on asunut nyt pidemman
aikaa nykyisessa kodissaan tuetun

Markulla on hyvat sosiaaliset taidot ja
huumorintajua. Han tulee toimeen monien
asukkaiden kanssa ja pitaa satunnaisesti ylla
jarjestystakin. Han osallistuu mielellaan
jarjestettavaan tyotoimintaan.

Markku tarvitsee tukea arjen hallintaan ja
muistuttelua hygienian hoitamisessa.
Raha-asioiden hoito on Markulle hankalaa, silla
han ei osaa eika halua kayttaa nettia tai
verkkopankkia. Pitkajanteinen tyoskentely auttaa
asioiden eteenpain viemisessa.

Selkeat rutiinit, luottamus ja ”oikea ihmissuhde”
omatyontekijaan ovat tarkeita Markulle.

7 asumisen yksikossa. Ajan myota

Markun toimintakyky on alkanut
laskea ja runsas paihteiden
kaytto vaikuttaa terveyteen.
Markun tuetulle asumiselle
asetettu tavoite on talla hetkella
asumisen turvaaminen: tuki
paihteiden kayton hallintaan,
terveydentilan ja toimintakyvyn
seuranta seka hygienian hoidossa
ja kodinhoidollisissa asioissa

Markku ei ole samaa mielta

A

\ tukeminen.

kaikista tuen tarpeista. J

Néin sen




Markun palvelupolku

Markku muuttaa tuetun
asumisen yksikkoon pitkan
asunnottomuuden jalkeen.

Paihteiden kaytto on
runsasta ja siita on alkanut
koitua myos terveydellisia

Jos Markun
toimintakyky laskee
han saattaa tarvita
kotihoidon tukea
asumiseensa.

Markun tuen
tarve kasvaa
my0s hygieniasta
ja kodin
siisteydesta
huolehtimiseen.

Markun alkoholinkaytto
lisaantyy, mutta Markun
on hankala motivoitua
paihdehoitoon.
Avokuntoutuskaan ei
sovi hanelle

Kodin siisteydesta
keskustellaan
aktiivisesti, ja

Markku ei aina ole
samaa mielta

Markun
avuntarve on
suuri hygieniasta

Terveys- ja ladkitysasiat
tarkistetaan ja Markun
luvalla ollaan

Ensimmaisena selvitetaan raha-
asiat ja Markun tulot.
Asumistuki ja muut etuudet

Tyontekija ottaa
ensin yhteytta

Markun

ongelmia. laitetaan vireille. ja . .
Markun kanssa Jos mahdollista asumistuki ravitsemuksesta asiasta. tarvittaessa yhteydessa toimintakyvyn
keskustellaan hanen ohjataan vuokranantajan tilille huolehtimisessa. terveysasemalle. rajoitteiden ja Ajoittain néyttad cilannetts Seniori-infoon.
o ) Markun asumisen turvaamiseksi. Alkoholinkayttd ) motivaation vuoksi. siltd, ettd ;
toiveistaan ja Ravitsemuksestal . Asumisen aikana kay seurataan ja . .
tavoitteistaan tuetun . . L otetaan puheeksi g ) Markun on verkostoja Jos kotihoidon taysi
e elelle Markun akuutit terveysasiat huolehtiminen tehden ilmi, ettd Markku ei ole Asumisyksikon tuki vaikea parjata pidetan ajan tuki
P : hoidetaan kuntoon ja laakitys on tarkeaa saannollisesti K kOvah)Iva ra:an " ravitsemuksessa kasvaa itsendisesti enaa tasalla ei riitd voidaan
j i i. terveydellisten skyviksi pi anssa, ja loppukuusta - e e )
Markku tarvitsee paljon ajan tasaiseksi yde! nakyvaksi pienet hanells i ole en3d Markulle t!lanne'tt'a milldan eldman tilanteesta. Markulle hakea
x A 5 haasteiden muutokset. seurataan ja sopivia osa-alueella edes palveluasumista.
tukea seka arjessa etta - : i rahaa ruokaan. Myos ikeinoi ioi
g Omatydntekijan rooli Vvuoksi. - NS tukikeinoja arvioidaan tuetun :
yksikon ulkopuolella. ; ; : ; vuokranvelkaa on : : - Markun tilanne
. palveluiden koordinaattorina on Markku osallistuu ja sovelletaan Markun asumisen yksikon < Ennen
Markun vahvuuksina ovat y . ieskei L alkanut kertymaan ja o voi jatkua .
MRS . N alkuvaiheessa suuri. Lisaksi Markku myos mielellaan Y J kanssa neuvotellen. henkilékunnan : palveluasumiseen
yksikkddn kotiutumisen Koordinointi ehkii tarvit A Markun asuminen uhkaa : N samankaltaisena PO
kannalta hyvét sosiaaliset ry Lo0rdinointi ehkaisee arvitsee paivatoimintaan, Markun omasta mielestd tuella. vuosia. paasemista lah-
taidot 1a luottamus paallekkaisen tyon tekemista ja muistuttelua joka tuo paiviin vaarantua. hanen asumisensa sujuu jaksot eli
henkiJlbkuntaan auttaa loytamaan oikeat suihkuun sisaltoa. ) verrattain hyvin. Markun Terveydentilan lyhytaikaisen hoidon
: hoitotahot. menemisesta ja Tarv1ttaess§ Mfirkulle kieltdytyminen i Sl (arvioinnin ja
kodin siisteyden haetaan sosiaalitoimen tuesta tuo Markku saattaa kuntoutuksen) jaksot
yllapidosta. valitystili tai yleinen tilanteeseen tarvita voivat tulla
Q edunvalvoja Markun lisahaastetta. iraalahoit kysymykseen. Niihin
ravitsemuksen ja salraafanoitoa. ohjaudutaan \
asumisen turvaamiseksi. kotihoidosta,
kaupungin
sairaaloista,

paivystyksista ja
kriisiosastolta.

hea dh F
@ [

N&in sen
teimme

Tddlld on ihmisid ympdrilld. Ei
tarvii ldhted muualle
tapaamaan ystdvid, tddlld on
koko paketti.

Palvelusuunnitelma tehdaan
ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana. Markun
kanssa tavoitteiksi asetetaan
terveydentilan selvittely,
pdihteiden kayton
kohtuullistaminen,
hygieniasta ja
ravitsemuksesta
huolehtiminen seka kodin
siisteydessa avustaminen.

Mikddn ei oo itsestddnselvyys, vaikka
tdalld on henkilokuntaa. Vaan pitdd
iteki tehd jotain.

Markun terveydentila on
\ pysynyt vakaana, vaikka
pdihteiden kaytto ei ole
kohtuullistunut.
Saannolliset kontaktit

Markun tilanne voi
jatkua samankaltaisena
vuosia. Kun Markun
toimintakyky laskee

terveydenhuoltoon ja Markku saattaa tarvita
vastuutydntekija on - ensin kotihoidon tukea
helpottanut terveysasioiden asumiseensa ja
hoitamista. mychemmin
palveluasumista.

Olin ihan luteiden syoma kun
muutin tdnne. Tdd paikka
pelasti mun hengen. Se, kun ma
pddsin pois siitd lutikkalinnasta
Jja sit kaikki muukin jdrjestyi.

Tee se nain:
Hoida ja tee yhdessa asioita, tee nakyvaksi Markun
rooli ja vastuu.

Auta hakemuksien tekemisessa, kannusta
omatoimisuuteen toimintakyvyn rajoissa.

Muista seurata vuokranmaksua.

Motivoinnilla on suuri rooli, loyda Markun oma
motivaattori.

Markun tilannetta arvioidaan
saannollisesti 6-12 kk valein.
Arvioinnit painottuvat
toimintakyvyn seurantaan ja
palveluiden riittavyyteen.

Markku on tsempannut
hygienian ja siivouksen
suhteen, vaikka
muistuttelulle on edelleen
tarvetta.

Hyvat kaytannc
- Luottamuksen rakentaminen

- Toimintatapoja, kun asukkaan ja henkilokunnan
nakemys tavoitteesta tai tuen tarpeesta eroavat

- Ravitsemuksen turvaaminen

- Hoidollisuus tuen tarpeen kasvaessa

- Vuokranmaksun turvaaminen

- Kodista huolehtiminen ja siisteydessa tukeminen

Terveydentilan selvittely ja tukeminen

Markku tarvitsee edelleen
apua ravitsemuksesta
huolehtimiseen ja
lisapalveluille voisi olla
kayttoa.
Saannolliset tapaamiset
omatyontekijan kanssa
jatkuvat ja kuulumisia
kysellaan aktiivisesti.




Markun verkostot

Motivointi paihteiden
kayton
kohtuullistamiseen

Paihdepalvelut

Terveydentilan ja

laakityksen
seuranta

Vertaistukiryhmét
Terveysasemat

Tydtoiminta

Kotihoito

Sairaanhoitaja

Omatyoéntekija

SAS-sijoittaja

Toimintaterapeutti

Sosiaaliohjaus

Valitystilinhoitaja
Saanndllinen

arviointi 6-12 kk

valein Kela

Ulosottolaitos

Tydelakelaitokset
Pankit

Raha-asioiden hoito

Siivouspalvelut

Arjen tuki,
ruokailuista ja
hygieniasta
huolehtiminen,
kodin siisteys

Jarjestdjen matalan kynnyksen
paikat ja ruoka-apu

e

Ulkopuoliset
verkostot

Omat
palvelut



Hyvat kaytannot
Ja arviointl




Hyvia kaytantoéja tyon tueksi

8

Teija

(T

Markku

Raha-asioiden hoidossa tukeminen

Vuokranmaksun seuranta . .
Talouden hallinnan tukeminen . .
Vuokravelkojen hoitaminen . .

Psykososiaalinen tuki

Saanndlliset tapaamiset . .

Luottamuksen rakentaminen . .

Toimintatapoja kun asukkaan ja
henkilékunnan nakemys tuen

tarpeesta eroavat

Ryhmaéatoiminta ratkaisuna
yksindisyyteen

Ravitsemus

¢ Yhteisruokailu yhteiséllisyyden
vahvistajana

. Ravitsemuksen turvaaminen

Terveydentilaja péaihteet

*  Hoidollisuus tuen
tarpeen kasvaessa

e Terveydentilan selvittely ja
tukeminen . .

«  Paihde- ja mielenterveysongelmia
omaavan asukkaan hoitoon . l
pédsemisen tukeminen

¢ Arjen tuki paihteidenkayttn . .
hallintaan

Turvallinen yhteis6

Yhteisén sdannot

Turvallinen ja viihtyisd ymparistd

Henkildkunnan yhtenaiset
toimintatavat

Kodista huolehtiminen ja
siisteydesséa tukeminen

Arviointi jatyforientaatiot

Asukkaan tilanteen arviointi

Yksikon toiminnan arviointi

Asukkaiden toiveita
omatyodntekijasta

Hyvia lahestymistapoja
asumissosiaaliseen tydhodn

N&in sen
teimme




Hyvat kaytannot | raha-asioiden hoidossa tukeminen

Hyva kaytanto: Vuokranmaksun seuranta

ﬁeskeinen ajatus tai toimintamalli \ / \ Aaytannbsta on seuraavia hyotyja: \

Vuokranmaksun saanndllinen seuraaminen

Tyontekija painottaa asukkaalle Uil _
vuokranmaksun tarkeytta heti Mit Kkaat turvaa asumista ja ennaltaehkaisee
tutustumiskaynnisté lahtien: Vuokranmaksu on ten asuikxaa asunnottomuuden uusiutumista.
. . . R ) reagoivat? -
asumisen jatkuvuuden, ja my6hemmin Yhdessa opettelemalla asukas o
itsendisempaan asumiseen siirtymisen, tarkein “/uokranmaksuun olen ARE maksqmaan vuokransa ja ymmartaa
edellytys. saanut taalla apua, se IYER SE BEoE.
Tyo6ntekija varmistaa asumistukea haettaessa, on aina térkein.” Yhteinen asioiden hoito ja vuokranmaksusta
ettd tuki maksetaan suoraan vuokranantajalle. huolehtiminen lisaa myos asukkaan
My6s vuokran suoraveloitus voi olla hyva "Nytkin on tullut Kelasta ervalllsuuden tunnetta. /
vaihtoehto. Asukasta motivoidaan lappu, et pitais
vuokranmaksuun. Maksuja seurataan asumistuki tarkistaa, / e : : \
kuukausittain ja ongelmiin puututaan mutta en ma ole sita Edellytyk:i(?t k?ytan"rl(.)rltqteuttamlsek5|
valittdmasti. saanut aikaiseksi  Edellyttaa tyontekijoilta sitoutumista
Huomioitavaa: Vuokravelan kertyessé ks. hoitaa.” aktiiviseen, pitkajanteiseen ja
wkravelat. / ) o jarjestelmalliseen tyoskentelyyn.
Henkilokunta auttaa « Vuokranmaksuun liittyvia kaytantoja
UL AR S LG R (maksaminen, soittaminen jne.) tehdaan
hikﬁg!zgsﬁ’:é:;f: trt]ae €l yhdessa asukkaan kanssa.
Kohderyhma yia) ’ * Yhteisty6 sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan
Kaikki asukkaat. seké vuokranantajan kanssa.

\ / Qinkki: Kalenteroi sadnndllinen seuranta. /




Hyvat kaytannot | raha-asioiden hoidossa tukeminen

Hyva kaytanto: Talouden hallinnan tukeminen

Keskeinen ajatus tai toimintamalli \ / \ / \
Toimintamallin tavoitteena on asukkaan

Miten asukkaat Kaytannosta on seuraavia hyotyja:
tietoisuuden lisadminen omasta taloudestaan. reagoivat? Onnistuessaan talouden hallinnan tukeminen
Taloustilannetta konkretisoidaan avaamalla turvaa asukkaan asumista ja lisda
tulot ja menot paperille. Lisaksi kaydaan "Tarttisin tahan apua, taloustaitoja: asukas oppii sddnnostelemaan
rehellinen keskustelu siita, mihin rahaa ettd rahankayttva ma en varojaan ja parhaimmillaan irti velkakierteesta.
menee, ja hyvaksytaan se tosiasia, etta osa ole oppinut.”
rahoista voi menna esim. paihteisiin tai
ongelmapelaamiseen. Pyrkimyksena on, etta "Ma en saa aikaiseksi
asukas olisi jossain vaiheessa valmis hoidettua naita asioita, \ /
tekemaan pienia muutoksia, jotta rahaa I:ﬁ:tgt'”klz‘:'mz;“:ﬁ:;
iiﬁi’g/lzzle\iﬁallttamattomun menoihin koko ahistaa, niin sit ma alan @dellytykﬁgt kaytannén .toFeutta.r_niseksi \
Toimintamallissa asukas |ihtee itse juomaan ja"kél'll(kl on . Edellyttfla ajan re;ursqlntla sgka

. i ihan levéllaan.” tyontekijalta pitkajanteisyytta ja kykya ottaa
rakentamaan oman talouden hallintaa, eika : :
ty6ta tehda hanen puolestaan. "TaEll5 - asiap Uh..GEkS' asuk kaan"kans§a..
y P Taéalla oon saanutraha * Yhteistydverkostojen hyddyntaminen
asioita hoidettua ja asukkaan talouden hallinnassa:

velkoja pois, paasin
velkajérjestelyyn.”

sosiaalitoimi, valitystilinhoitaja/
Kohderyhma edunvalvonta ja velkajarjestely.

Asukkaat, joilla on vaikeuksia séannostella

varojaan niin, etta ne riittaisivat koko kuukaudelle. k / \ /




Hyvat kaytannot | raha-asioiden hoidossa tukeminen

Hyva kaytanto: Vuokravelkojen hoitaminen

Tyontekija ottaa vuokravelan puheeksi asukkaan Vuokravelkatilanne saadaan hallintaan
kanssa mahdollisimman nopeasti ja motivol intensiivisen vuokranmaksun seurannan ja
asukasta vuokranmaksuun. Tyontekija ja asukas lyhennyssuunnitelman avulla.
tekevat vuokranantajan kanssa Miten asukkaat - Asukkaan asuminen ei vaarannu tai paaty.
maksusuunnitelman ja seuraavat sen reagoivat? «  Vuokravelka ei eniz ole este
edistymista. Tarvittaessa asumisen turvaamiseksi itsendisempadn asumiseen puoltamiselle.
voidaan selvitté& mahdollisuutta sosiaalitoimen "Vuokranmaksua - Positiivinen vaikutus myés yksikén
valitystiliin tai edunvalvojaan. Velkojen maksuun tarkkaillaan, e [ —
tehdaan selkea ja toteutettavissa oleva kannustetaan K /
lyhennyssuunnitelma. Lyhennysten loppuvaiheessa 'yhe”t?mia” ed§§
voidaan selvittéda sosiaalitoimen vastaantuloa. Jos BEES rz;;?’ eta ﬁiellytykset kaytannon toteuttamiseksi \
asukas ei sitoudu vuokranmaksuun ja vaarantaa / ' Kaytanto edellyttda toimivaa yhteistyota
oman asymisgnsa,_yoidaan asukkaalle ar]tellla "Mun muuton vuqkranantgjap / yuokrareskorltran"lianssa_l.
yaltqro[tus Jka ohjata h&net keskusteluun yksikon esteend on TyOn organisoinnin osalta on tarkeaa, ettei
johtajan kanssa. vuokravelka, vastuu jaa yksittaisen tyontekijan harteille:
Vinkki: Vuokrareskontraa on hyva seurata haluisin jo oman Onnistumiseen tarvitaan johdon,
saannollisesti > mahdollistaa nopean reagoimisen. rauhan.” sosiaaliohjaajien ja koko tydyhteison tuki.
Tydntekijalta tarvitaan aktiivista, joustavaa,
hdervh jaméakkaa ja sinnikasté otetta tavoitteen
Kohderyhma saavuttamiseksi. Kun asiat lahtevét
Asukkaat, joilla on vaikeuksia sitoutua vuokranmaksuun sujumaan, voi asukasta palkita
tai vuokravelkatilanteen hoitamiseen. \ / wnistumisesta. /




Hyvat kaytannot | psykososiaalinen tuki

Hyva kaytantd: Saanndlliset tapaamiset

ﬁeskeinen ajatus tai toimintamalli \ / Miten asukkaat \ ﬂéyténnbsta on seuraavia hyotyja: \

Omatyontekija ja asukas sopivat reagoivat? Sovitut tapaamiset pitavat asukkaat tuen
palvelusuunnitelman yhteydessa yhteistyosta ja , biinssa ja OIS AL tietoisin a asukkaar_l N
saannollisista tapaamisista. Asumisen Kuq_on tutustunut tilanteesta. Asukkaalle sinnikas tapaamisiin
turvaamiseksi asukkaan kanssa keskustellaan tycgt]ttglgﬁla:ac;fnﬁzee?a’ L?i?]t;]\gz};r;iﬁiﬁ%ﬁ::ﬁ%ﬁ?%ﬁ:& miké
tapaamisten tarkeydesta. Jos asukas ei saavu tapaamiset.” on tarkeaa varsinkin uusien tyontekiiden
tapaamisiin, on tarkeaa selvittaa syy tahan. kohdalla. Yksiké Euk I Y K3 o 5115
Asukasta voi yrittda houkutella tapaamisiin eri "Tyéntekijén pitais onhdalia. YksIkon nako gmagta aytannolia
keinoin. Tapaamiset voi myos sopia tutustua asukkaisiin Vﬁ(rjmlstetiap systemiattln?n ja

asukkaan toivomaan paikkaan. yksiléina. Me ollaan w SMNYLELET el e /

erilaisia, ei voi toimia
wjomioitavaa: Kiinnipitava tyoote. j samalla tavalla kaikkien ﬁdellytykset kaytannon toteuttamiseksi \
kanssa.” Kaytantoon liittyvasta tydnjaosta sovitaan
tyoyhteisdssa. Tyoskentely edellyttaa
/ \ tyontekijoilta omaan rooliin ja omatydntekijana
olemiseen sitoutumista. Toteuttaakseen

"Séaéanndlliset tapaamiset
jaavaét kylla vahélle.”

Kohderyhma P . ,
Kaikki asukkaat. Asukkaat, joiden kanssa "Tyéntekijan pitais kysya _l;aztaannrfzzéut;/:) an tekijat tarvitsevat perehdytysta
yhteistyd on haastavampaa ja, jotka tarvitsevat asukkaalta kuulumisia, J - - . : §
motivointia tapaamisiin. Huomioitava esim. tilan olla asukkaiden kanssa.” AUBIIEENEES VIS SRS i

erityistarpeista ja asukkaiden yksil6llisista tuen

IEUTE =) (g e Ktarpeista. Luovuus ja sitkeys luottamuksen /

- AN /

rakentamisessa.




Hyvat kaytannot | psykososiaalinen tuki

Hyva kaytanto: Luottamuksen rakentaminen

/K \/ N N

. . L . Kéaytannosta on seuraavia hyotyja:
eskeinen ajatus tai toimintamalli

Luottamus on perusta sujuvalle yhteistyoélle ja

Asukkaiden elamantarinoissa on usein Miten asukkaat ; . -
taustalla traumoja ja epaoikeudenmukaista reagoivat? molemmlnpuo!|selle AAEITINESEE. y
kohtelua, mika vaikeuttaa luottamussuhteen Luotlt.a"njukselllnen UL madaltzﬁa kyf‘“ySt."."..
syntymis’té. Myos luottamus jarjestelmaa "Keskeinen apu ja tuki DYHIEEL[E VESIEEMOIEE CIELEL IMFES tyontekijan
volbizar vol alla el olis se omatydntekija ja on helpompi tarjota palveluita, kun luottamus

' ettd sais aikaa ... on kunnossa.

itsella luottamussuhde k /

Toimintamallissa luottamusta rakennetaan kasvais ja alkais

tyontekijan ja asukkaan tasavertaisen rakentua, kun
kohtaamisen avulla. Asukas ei ole omatyéntekija kyselis Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
toimenpiteiden kohde, vaan aktiivinen mita kuuluu ja ehdottais, Luottamus edellyttaa tyontekijalta saannollista
osallistuja, ja on oman elaméansa paras ettd mennaan tekeméén ja pitkajanteista asukkaan kontaktoimista.
asiantuntija. jotain.” Tydyhteison tulee panostaa myos siihen, ettéa
K / D e asukkaan on helppo lahestya tyontekijaa
.- larkeinta o kaikissa tilanteissa. Luottamus edellyttaa

omatyontekija ja . . e . :
luottamukselliset valit molemmilta osapuolilta edellytetd&n avointa ja

) hénen kanssaan.” hyvaksyvaa asennetta.
'IZOhI?keryth.m.i ieuksia luott Huomioitavaa: Ammatillinen identiteetti ja
sukkaal, Jollla on vaikeuksia luotiaa oman persoonan kayttdminen tydssa,

tyontekijoihin. K Y Qs,ereflektiointi. /




Hyvat kaytannot | psykososiaalinen tuki

Hyva kaytanto: Toimintatapoja, kun asukkaan ja henkilokunnan ndkemys tavoitteesta tai
tuen tarpeesta eroavat

Keskeinen ajatus tai toimintamalli \ / \ ﬁaytanndsta on seuraavia hyotyja: \

Tavoitteena on [0ytaa yhteinen ymmarrys Miten asukkaat - Asukasta osallistava kaytanto.
asukkaan tavoitteista tai tuen tarpeesta reagoivat? « Tukee asukasta taman tavoitteiden
asumisen turvaamiseksi. L saavuttamisessa ja tarjoaa
* Puututaan asioihin ajoissa, ennen kun P @ TR L kannustavia onnistumisen kokemuksia
tilanne pahenee. asukkaalle.
« Saannolliset keskustelut asukkaan kanssa ja Muut asukkaat « Helpottaa asukasta hahmottamaan omaa
luottamuksen rakentaminen. saattavat reagoida toimintakykyzn
+ Selkea kommunikointi ja konkreettisten nain: . Tyodryhma péésée perille asukkaan
esimerkkien esittaminen asukkaalle. o tilanteesta.
- Lahdetaan pienista tavoitteista liikkeelle ja ~ Mikaaneioo
opetellaan yhdessa elamisen taitoja. lisestaanselvyys, vaikia k /
* Muutosten huomiointi tilanteessa ja ) on.h.‘.a..nl.(”o'.(um?a'
Vaan pitaéa iteki teha ca . .
seuranta. - jotain.” ﬁEdeIIytykset kaytannon toteuttamiseksi \
» Kannustus ja motivointi Edellyttéaa aikaa ja pitkajanteista tyoskentelya,
* Onnistumisten huomiointi ja palautteen / ’Kylla tyéntekijét vois jotta luottamus asukkaan ja tyéntekijan valilla
antaminen. noihin siisteys- ja voi syntya. Tarvitaan myds toimivaa
puhtausasioihin ottaa vuorovaikutusta tyontekijan ja asukkaan valilla,
kantaa, jengilla on jotta asukas ei koe tukea "komenteluna”.
Kohderyhma likaiset astiat kampissa
Omaehtoiset asukkaat, jotka tarvitsevat paljon ja p*******vaatteet.” Pohdittavaksi: Mika on osaamisen ja mika
tukea asumisen turvaamiseksi. K / wiitsimisen puutetta?




Hyvat kaytannot | psykososiaalinen tuki

Hyva kaytanto: Ryhmatoiminta ratkaisuna yksinaisyyteen

/ \ / Miten asukkaat \ / \
. . . . reagoivat?
Keskeinen ajatus tai toimintamalli Kaytannésta on seuraavia hyotyja:
Yk3|k6|ssa .Jarjestetéén yhtelsbllls_té toimintaa, "Koen, etts apua olisi Yhteistoiminnan avulla luodaan
jonka tarkoituksena on tukea sosiaalisia siita, etta paasisin tutustumismahdollisuuksia naapureihin ja
suhteita, lisata vuorovaikutusta ja luottamusta osallistumaan toisten henkilkuntaan, parannetaan psyykkista ja
henkilbkunnan ja asukkaiden kesken seka jarjestamaan toimintaan, fnylSta vointia, tuodaan arkeen
jarjestdé mukavaa arjen toimintaa. Toimintaa koska huomasin kesén merkityksellista paihteetonté tekemista ja
voivat olla esimerkiksi retket, vertaistoiminta ja retkelld, ettd mua ei lisataan yhteishenkea.
muut yhteisolliset tapahtumat. Tapahtumia ahdistanutkaan.”
voidaan rakentaa juhlapyhien ymparille tai \ /
jarjestaa vaikka elokuvailtoja. Usein asukkaita "Me toivotaan enemman
pitaa houkutella osallistumaan tarjoiluiden yhteista tekemista, / \
avulla tai hakemalla asukas tarvittaessa kotoa jollo:rét:rtlt:nsitnwsn Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
mukaan. Toimintaa kannattaa jarjestaa tarpeen asulfastovereihin.” Ryhmétoiminnan jarjestaminen edellyttaa
mukaan myds pienemmalle porukalle. henkilostoresursseja, yhteisotiloja, budjetointia
"MA asun taalla sen hankintoihin ja yhteisesti sovittuja
takia, etta tarvitsen tata pelisdantoja.
yhteis6a ymparilleni. Henkil6kunnalta edellytetaan pitkajanteisyytta
Kaipaan ymparilleni ja idearikkautta: alussa voi olla, ettei ketaan
Kohderyhma touhua.” tule paikalle.

Koko asukasyhteiso.
\_ /AN /




Hyvat kaytannot | ravitsemus

Hyva kaytanto: Yhteisruokailu yhteisoéllisyyden vahvistajana

/ \ / \ ﬁ(éytannbsta on seuraavia hyotyja: \

Yhteisruokailulla on niin

terveydellisia, kodinhoidollisia kuin
Keskeinen ajatus tai toimintamalli yhteisollisiakin vaikutuksia.
Yhteisruokailussa ruoka valmistetaan ja Yhteinen tekeminen helpottaa tutustumista
nautitaan yhdessa, ryhméatoimintana. Samalla muihin asukkaisiin ja henkilokuntaan, mika
voidaan puhua arkea koskettavista asioista ja edistaa ihmissuhteiden muodostumista ja
vahvistaa yhteisollisyytta. Toiminnalla Miten asukkaat madaltaa kynnysta olla yhteydessa
tavoitellaan asukkaan omien voimavarojen reagoivat? henkilokuntaan. Samalla yhteisruokailu on
tunnistamista ja oman toimijuuden knukavaa arjen tekemista. /
vahvistamista. "Yhteisékokous toimii ja

on tosi hyva, sinne

ja siella kaydaan Yhteisruokailun toteuttaminen edellyttaa
yhdessa asioita lapi. yksikolta seka taloudellisia etta

Siella voi sitten sanoa henkildstoresursseja
omia toiveita ...”

K / tehdéan yhdessé ruoka @dellytykset kaytdnnon toteuttamiseksi \

Yhteisruokailun jarjestajalta toiminta edellyttaa
oman persoonan kayttamista seka
sinnikkyytta.

Huomioitavaa: Panostetaan siihen, etta
asukkaan on helppo lahestya tyontekijaa

\_ - k / Kkaikissa tilanteissa. J

Kohderyhma
Koko yhteisoé ja erityisesti asukkaat, joilla on
haasteita oman toiminnan ohjaamisessa.




Hyva kaytanto: Ravitsemuksen turvaaminen

Keskeinen ajatus tai toimintamalli
Toimintamallissa asukas hakee paivittain ruoan

ohjaajilta. Osa kauppatilauksesta menee
asukkaalle itselleen ja osa pidetaan
henkilokunnan hallinnoitavana. Nain
varmistetaan, etta joka paivalle riittaéa lammin
ruoka ja tarvittaessa aamu- ja iltapala.
Toteutustapa raataldidaan asukkaan
tilanteen mukaan ja sovitaan yhteistyossa
asukkaan kanssa.

Huomioitavaa: Katso myds "yhteisruokailu

Qteisdllisyyden vahvistajana"

~

-

Kohderyhma

Asukkaat, jotka eivat kykene, muista tai valita
huolehtia syomisestaan, esim. iakkaat ja
muistisairaat tai paljon paihteita kayttavat.

.

/
4

4 N

Miten asukkaat
reagoivat?

"Asukkaat ovat niin
“eritasoisia”, ei voi
miettia ruokaa, jos ei voi
kayda edes itse
kaupassa.”

Hyvat kaytannot | ravitsemus

4 )

Kaytadnnoésta on seuraavia hyotyja:
Kaytannolla varmistetaan, ettei asukas ole
ilman ruokaa. Saanndéllinen ravitsemus on
kokonaishyvinvoinnin kannalta tarke&a.
Samalla ravitsemuksesta huolehtiminen
vahentda asumisen hairioita.

N
.

dellytykset kdaytannon toteuttamiseksi \
Kaytanto edellyttdd asukkaan suostumusta
siihen, ettd kauppatilauksen ruokia
saannostellaan. Lisaksi on pohdittava, miten
asukkaan omatoimisuutta voidaan tukea edes
jollain tasolla (esim. asukkaan tulee hakea
ruoka, sitéa ei vieda huoneistoon).

Yksikolta taas edellytetaan paikkaa
ruokatilausten sailyttamiseen

sza resurssia kaytannon toteuttamiseen. /




Hyvat kaytannot | terveydentila ja paihteet

Hyva kaytanto: Terveydentilan selvittely ja tukeminen

\ / \ Aaytannbsta on seuraavia hyotyja: \

Kun terveydentilan selvittely onnistuu, asukas
saa tarvitsemaansa hoitoa ja laakityksen.
Asukas tulee kohdatuksi ja saa tukea, mika
helpottaa arkea ja rohkaisee asukasta.
Huomioitavaa: Terveydentilan

Keskeinen ajatus tai toimintamalli

Asukkaan terveyshaasteiden syy tulisi selvittaa
silloinkin, kun han ei itse ole kiinnostunut tai
motivoitunut terveydentilansa selvittamiseen ja
hoitamiseen. Taustalla voi olla esim.

keskeytyneet tutkimukset, hoitamaton sairaus Miten asukkaat SElgEWnERN Sy s

tai aikaisemmin saatu diagnoosi, joka selittaa reagoivat? turvallisuusnakokulmasta tarkeaa (esim.

asiakkaan kayttaytymista ' korvaushoito vrt. huumeiden ostaminen
. . " "Toivoi A i katuk .

Terveydentilan selvittelyssa auttavat: Toivois, ettd joku \atu 2pe)

« aktiivinen kontaktointi ja muistuttelu saannollisesti kysyis,

* luottamuksellisen suhteen rakentaminen AL U / P . . \
: o : . . . miten asukas voi.” Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
» oikea-aikaisuus ja tavoitettavissa oleminen Kaytantd edellyttaa moniammatillista
/ "Fyysisen terveyden tiimityota. Henkilokunnalta tarvitaan
kanssa tarvitsisin kylla motivointia, hyvia hermoja, huumorintajua ja
e N apua.” asukkaan toiveiden kuuntelemista seka
pitkajanteista tydskentelya.
Kohderyhma Edistyakseen asukas tarvitsee kannustusta ja
Kaikille, mutta erityisesti vaikeasti tavoitettaville positiivista palautetta.
terveydentilan tukemista tarvitseville asukkaille. Huomioitavaa: asukkaan
\ D k / Qsemaaraamlsmkeus. /




Hyvat kaytannot | terveydentila ja paihteet

Hyva kaytanto: Paihde- ja mielenterveysongelmia omaavan asukkaan hoitoon paasemisen

tukeminen

ﬁskeinen ajatus tai toimintamalli

Toimintamallissa kartoitetaan
moniammatillisessa yhteistydssa asukkaan
hoidon tarve ja autetaan sopivien palveluiden
l6ytymisessa. Tuetun asumisen ja terveys- ja
paihdepalveluiden valista yhteisty6ta tarvitaan.

Tavoitteena on, etté asukkaalla seka
tyontekijalla on tieto sopivasta palvelupolusta:
miten hoito aloitetaan ja miten edetéaan.

Vinkki: Saattaminen palveluun ja motivointi

Qtoon on tarkea tuen muoto.

~

-

Kohderyhma
Palvelun tarpeessa olevat tai ilman palvelua
jadneet asukkaat.

.

{

/ Miten asukkaat \

reagoivat?

“Ohjaaja oli mun tukena
ja apuna, kun ma menin
paihdehoitoon ja olen
pysynyt siella.
Tyo6ntekijasta oli talossa
iso apu
paihdeongelmaan avun
Saamisessa.”

“Paihdeongelmien
hoitoon tarvitsisin taalta
tukea, kun meilla kaikilla

taalla on kuitenkin

péaihdeongelmia.”

“Mielenterveyden
oireiden kanssa
tarvitsisin tukea ja koen
olevani nakymaton
naiden ongelmien
kanssa.”

Kaytannosta on seuraavia hyotyja:

Palveluun pdasemisella on monia hyvinvointia

lisdavia ja haittoja vahentéavia vaikutuksia:

+ Elamanhallinta kasvaa ja rahaa jaa
valttamattémiin menoihin, esim. vuokraan.

» Korvaushoitoon paaseminen vahentaa
rikoksia ja terveyshaittoja.

» (Valvottu) laakehoito suojaa terveytta ja
lisda toimintakykya.

» Tuetun asumispalvelun tarve voi

k vahentya kuntoutumisen myota. /

/Edellytykset kaytdnnon toteuttamiseksi \
Onnistuakseen malli edellyttaa asukkaan
antamaa suostumusta tuen

vastaanottamiseen ja tietojen vaihtoon.

Tietojen vaihto tyontekijoiden ja viranomaisten
valilla on tarkeaa.

Palveluun paasy edellyttaa tyontekijoiltd usein

Qitkéjanteista tyota ja jatkuvaa motivointia. /




Hyva kaytanto: Arjen tuki paihteidenkaytén hallintaan

ﬁskeinen ajatus tai toimintamalli
Asukasta voidaan tukea paihteidenkayton
ongelmissa neljan periaatteen kautta:

» Puheeksi ottaminen: Mini-
interventio vuorovaikutuksessa.

+ Todentaminen: Sairaanhoitajan tekema
tilanteen arviointi esimerkiksi audit ja dudit -
testien avulla.

» Puuttuminen: Palveluohjaus, motivoiva puhe
ja toiminnallisuus
(esim. tyotoiminta) yksikossa ja
ymparistossa.

+ Hoitoon ohjaaminen: Asukas ohjataan

tarvitsemansa paihdehoidon piiriin ottamalla
yhteytta paihdepalveluihin asukkaan kanssa.

-

~

Kohderyhma

Asukkaille, joiden ensisijainen elaméantilanteeseen
ja arjen hallintaan liittyva tuen tarve on paihteiden
kayton hallinta.

o

Miten asukkaat
reagoivat?

“Tehtdis jotain tehtavia,
joissa tydstettaisiin
omaa paihteiden
kayttoa, esim.
retkahduksen vaarat.
Ryhmia ja
yksilokeskusteluja oman
tybntekijén kanssa.”

“Se péihderiippuvuuden
tuki puuttuu, se olis
tarkeinta, etta tyostais
sitd ongelmaa.”

"Hirvee apu oli siita, etta
se korkki meni kiinni,
muuten ei olis muutto

onnistunut.”

~

Hyvat kaytannot | terveydentila ja paihteet

ﬁ(éyténnbsta on seuraavia hyotyja: \
Paihteiden kayton saaminen hallintaan

hyodyttad usein lahes kaikkia elaméan osa-
alueita: Arjen hallinta paranee esimerkiksi
talouden, asunnon, hygienian ja

ravitsemuksen osalta.

Paihteiden kayton vahenemisen myota usein
myds omatoimisuus lisaantyy ja tuen tarve

Qéhenee. /
@dellytykset kaytannon toteuttamiseksi \

Toimintamalli edellyttaa

tyontekijoilta yhteistydssa tehtya suunnittelua,
resursointia ja yhdessa sovittuja kaytantoja.
Henkil6ston koulutukset, kuten motivoiva
haastattelu, palveluiden tuntemus ja hoitoon
ohjauksen kaytannot helpottavat
toimintatavan kayttoa arjessa.

Tyontekijoilta vaaditaan sinnikkyytta,

/

pitkajanteisyytta seké paihdeongelman
tuntemusta ilmittasolla.




Hyvat kaytannot | terveydentila ja paihteet

Hyva kaytanto: Hoidollisuus tuen tarpeen kasvaessa

Keskeinen ajatus tai toimintamalli / \ / \

Kun asukkaan tuen tarve ja hoidollisuus kasvaa, Kaytannosta on seuraavia hyotyja:
seleluzsimisen e vor Lk elnlenizlsel Miten asukkaat Tavoitteena on turvata asukkaalle hyva ja
Talldin on tark__ega, e_tta asukke_lan vointia reagoivat? riittava hoito ja asukkaan edun
seurataan aktivisesti. Mahdollista toteutuminen. Parhaimmillaan asukkaan
laakekielteisyytta voidaan kasitella asukkaan "Tééllé jaetaan laékkeet tilanne voi parantua.
kanssa eS|merk|kS| asiaa rez_illsplmalla ja doseteissa. Se on tarkea
psykoedukaation avulla. Kotihoidon palvelu: muistaa ottaa
palvelutarpeen arvioita kannattaa pyytaa. laakkeet, eika kukaan \ /
TyOskentelyn tavoitteena on turvata asukkaalle varasta niita.”
paras apu, ja valttaa sairaalakierre. Jos tilanne / \
vaatii, tyontekija selvittda mahdollisuuden paasta "Hoidan mun asioita Edellytykset kdytannon toteuttamiseksi
lyhytaikaishoidon arviointijaksolle (lah-jakso) tai sairaanhoitajan kanssa. Tilanne edellyttéd moniammatillista
hoidollisempaan asumisyksikké6n. Jos Se puhuu mun puolesta yhteisty6ta tuetun asumisen,
kotihoidon palvelut ja tuetun asumisen apu eivat mm. laékarille, ja mulle muiden palveluntarjoajien seka verkostojen ja
riitd, kaynnistetaan palveluasumisen sas- ei tule riitoja lagkarin l&heisten kanssa. Tyontekijalta vaaditaan
prosessi, jotta asiakas saisi kanssa. Oon niin eri sinnikkyytté pitkan hakuprosessin
hoidollisempaa asumispalvelua. mielta laakarin kanssa, lapikaymiseen ja oikeanlaisen asumispalvelun
S| EEL O ERIES LT saamiseen asukkaalle.
Sl ” Huomioitavaa:
.. Sairaanhoitajan tukea). . . L .
Kohderyhma Tilanteen seuraaminen ja kirjaaminen.

Monisairaat ja ikdéntyneet asukkaat.

K ' / qukkaan itsemaaraamisoikeus. j




Hyva kaytanto: Yhteison saannot

Keskeinen ajatus tai toimintamalli
Kaytannon tavoitteena on luoda turvallinen
asumisyhteiso yhteisten saantdjen avulla.
Tausta-ajatuksena on, etta yksikossa
tapahtuva ongelmakayttaytyminen

ja ongelmien ratkaisu on yhteisén yhteinen
asia. Saannoilla helpotetaan asumiseen
liittyvien hairididen seké asukkaiden
kaytoshairididen ratkomista.

Saannot laaditaan yhdessa tyontekijoiden ja
asukkaiden kesken ja niiden noudattamisesta
pidetaan kiinni.

Esiin tulleita haasteita ja levottomuuksia
kasitellaan yhdessa asukkaiden kanssa
yhteisokokouksissa.

Ks. Hyva kaytanto "Turvallinen ja viihtyisa
asuinymparisto"”.

Kohderyhma
Koko asukasyhteiso ja henkilokunta.

-

o

Miten asukkaat
reagoivat?

"Taéalla puututaan

nopeasti, vaaratilanteet
kaydaan lapi. Esimerkiks

vakivaltatilanteissa

pidetaan kriisikokous

heti seuraavana
paivéana.”

"Saéannét on tarkeita.
Henkilokunta ei voi
tehda paljoa
hairidtilanteissa.

Itsekuria pitéda olla, kun
on koko ajan sellainen

tilanne, etta riita on
tulossa.”

~

Hyvat kaytannot | turvallinen yhteiso

ﬁélytannbsté on seuraavia hyotyja:
Yhteisten saantéjen myota

asumisturvallisuudesta tulee yhteisesti jaettu
asia. Tama on tarkeaa, silla saantojen
noudattamisella ja noudattamatta jattamisella
on usein vahva "tartuntavaikutus”. Sadannoét
synnyttavat asukkaissa "omavalvontaa” eli
yhteisty6ta henkiloston kanssa. Saannoilla on
myds kasvatuksellinen merkitys.

Turvallinen yhteis6 edesauttaa asumisen
onnistumista. Yhteisokokoukset lisdavat

/

~

yhteisollisyytta, mika taas lisaa luottamusta
wuihin asukkaisiin ja henkilokuntaan. /

/Edellytykset kaytdnnon toteuttamiseksi
Yhteiset sdannot edellyttavat sekéa
henkilokunnan ettéd asukkaiden sitoutumista
saantdihin. Saantdjen uskottavuuden vuoksi
aktiivinen puuttuminen sééntorikkomuksiin on
valttamatonta. Jotta sdantoja voidaan arjessa
seurata, on henkilokunnan oltava lasna

qukkaiden arjen tilanteissa.

~

)




Hyvat kaytannot | turvallinen yhteiso

Hyva kaytanto: Turvallinen ja viihtyisa asuinymparisto

ﬂskeinen ajatus tai toimintamalli \ Miten asukkaat / \

Luodazn yhreiset astimisen iaéndnbt (ks. Hyva fEagoivats Kéytannosta on seuraavia hyotyjé:
aytanto "Yhteison saannot"), joiden et o : : A 3N AA
noudattamiseen kaikki sitoutuvat. Yhteisten Taallﬁoﬁll;:)ﬁ\g:;r?slzita. o E:\t,zﬁiitﬁft:r?:ae:uﬁizgogﬁfuvl?rtin’ jonka
tilojen s_ust_eys ja kunnossapldon huomlomtl vakivallalle, myds uudet asukkaat omaksuvat.
ovat kaikkien vastuulla. Korjaustarpeista haukkumiseen. Taall4 Tilat pysyvat paremmassa kunnossa ja
limoitetaan vastuuhenkilolle. My6s puututaan jos suhteet naapurustoon pysyvat hyvina.
naapurustossa ja ymparistossa voidaan haukutaankin.”
huomioida siisteys ja kunnossapito. \ /
Asumisen hairiéihin puututaan matalalla "Nyt ihan turvallista asua
kynnyksella. Puuttumisen valineina voivat olla taalla, mutta alkuun ei
esimerkiksi keskustelu, suullinen huomautus ollut turvallista. Pitaa / \
tai kirjallinen varoitus. Tarkeaa on, etta ajatella, ettei luota o _ _
T T / keneenkaan.” Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
* Tydryhman yhteinen ymmarrys
"Té&élld on tosi rauhallista, « Aktiivinen esillapito asukaskokouksissa,
etté harvoin tulee uusille asukkaille jne.
tilanteita, joita tarvitsisi + Henkilékunnan lasn&olo
Kohderyhma ﬁédea La;ipnl’nri?tgtlf yJI(I)a'S * Turvallisuusjarjestelyt (vartijakutsu, parityd,
Koko asukasyhteiso. ’kay 4540 paloturvallisuusmaaraykset jne.)

kyhteis()'kokouksessa lépy \ /




Hyvat kaytannot | turvallinen yhteiso

Hyva kaytanto: Henkilokunnan yhtendiset toimintatavat

ﬁeskeinen ajatus tai toimintamalli \ Kaytannosta on seuraavia hyotyja:

Asukasyhteison lisaksi tyryhmalle on hyva Yhteise_t pelisaannot _tybyhteisbssé ve_lrmistavat
luoda yhteiset pelisaannot. On tarkeaa, etta - asukkaiden tasapuolisen ja tasalaatuisen
R G T Kkaidor Miten asukkaat kohtelun ja luovat turvallisuutta niin asukkaille
bekahusniiiuiintulustsstnevinsnt reagoivat kuin henkilékunnallekin
toimintaohjeiden kanssa. Pelisaannot ) c e . i,
perehdytetaan uusille tyontekijsille. Tavoitteena "Henkilskunta kylls \léahetn.taq ?pflselzlyyklila} ttyioryhmlar)l S'S_‘T"kllla'
on, etté henkilokunnan kayttaytyminen puuttuu jos sattuisi k un toimintatavat on Kirjattu, soololiu va enee/
nayttaytyy asukkaille johdonmukaisena ja tulemaan joku sellainen
tasapuolisena. Haastavia tilanteita ja sopivia tilanne.” / \
t0|m|nta.1.ta.po.ja on hyya Iffsllydatyoyhtemlc')'sgau ) "On véhan eri Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
yhdessa lapi. Pelisaantdja kannattaa paivittaa n vahan eri o P . )
A . lisaannét eri asukkai Toimivat pelisaannot edellyttavat, etta
saannollisesti. pelisaannot erl asukkaita e e v _—
kohtaan tyontekijoiden henkilosto sitoutuu pitamaan kiinni sovituista
K / toimesta. Toisaalta toimintatavoista. Pelisaantojen
koetaan, etta asukkaita noudattaminen ei ole aina helppoa, silla se
e ~ kohdellaan epatasa- vaatii tyontekijoilta kykya soveltaa saantoja
arvoisesti, mutta vaihtelevissa ja yllattavissa tilanteissa.
toisaalta se mYQ'S”Sﬂa Tyontekijoiden on myos pystyttava
Kohderyhma yksilGllisyytta. perustelemaan toimintatapansa asukkaalle.
Sopii yleisesti asiakastyéhon. Huomioitavaa: Muista viestia pelisaanndista,
\ / Qim. huoneentaulun avulla. /




Hyvat kaytannot | turvallinen yhteiso

Hyva kaytanto: Kodista huolehtimisessa ja siisteydessa tukeminen

Keskeinen ajatus tai toimintamalli
Kodista huolehtiminen ja kodin siistina
pitaminen kuuluu asumisen perustaitoihin. Jos
asukas tarvitsee apua kodista ja siisteydesta
huolehtimiseen, tilannetta voi tukea erilaisin
keinoin: Yhdessa asukkaan kanssa sovitaan
pidemman ajanjakson tavoitteet, esimerkiksi
saanndllinen yllapitosiivous, tavaramaaran
asteittainen vahentaminen tai
paloturvallisuusasioihin huomion
kiinnittdminen. Tavoitteet on hyva pilkkoa
pienempiin osiin ja tehda muutos nékyvaksi.
Asunnon siisteyttd ja asukkaan toimintakykyé
tulee seurata saanndllisesti. Tarkeinta on, etta

asukkaan puolesta ei tehda asioita, vaan
wessé toimintaa ohjaten. /

-

\

Kohderyhma
Asukkalille, jotka tarvitsevat tukea kodista ja
siisteydestéa huolehtimiseen.

o

Miten asukkaat
reagoivat?

"Tyontekijbiden pitais
auttaa ja opettaa... etta
pitéis tehda asioita
yhdessé ... ja opettaa
elamisen ja asumisen
taitoja.”

“Ennen kun menee
kaikki pain hel***** niin
sinne pitais tulla
tyontekija, etta nyt
tehd&énpdas tama
yhdessa ja vaikka
siivotaan yhdessa. Kun
monella on niin vaikea
ryhtyé yksin hommaan,
se aloitus on niin
vaikea.”

~

ﬁéyténndsté on seuraavia hyotyja: \

Siistimman ja hygieenisemman kodin mydta
asumisolosuhteet paranevat ja esimerkiksi
tuholaisten torjunta ja ennaltaehkaisy
helpottuu.

Omatoimisuus lisaantyy, kun asukas oppii
yhdessa tekemisen kautta.

Asuntoon ei kerry palokuormaa tai se
vahenee. Tama turvaa koko yksikon/talon
asukkaiden asumista ja

Qelastushenkildkunnan toimintaa. /

/Edellytykset kaytannon toteuttamiseksi
Seurannalle sovitaan vastuuhenkilo ja
seuranta toteutetaan sovitusti asukkaan
kanssa. Seuranta-ajankohdat on hyva
kalenteroida.

Huomioitavaa: Luottamuksellinen suhde
asukkaan kanssa helpottaa kodin siisteyteen

/

Quuttumista. /




Hyvat kaytannaot | arviointi

Hyva kaytanto: Asukkaan tilanteen arviointi

/Miten asukas kokee\ Gvioinnista on seuraavia hyotyja: \

Keskeinen ajatus tai toimintamalli

Asukkaan tilanteen arviointi perustuu arvioinnin? Saannollinen ja yhteinen arviointi tukee
ajantasaiseen palvelusuunnitelmaan. _ ) asukkaan tilanteen seurantaa ja edesauttaa
Suunnitelmaan kirjataan yhteistyossa Palvelusuunnitelma kylla asioiden varhaisempaa puheeksi ottamista.

tehddan, mutta se on
vahan semmoinen juttu,

joka on pakko tehda,

mutta siihen ei millaan
lailla puututa tai palata.”

Saanndllisella arvioinnilla voidaan arvioida
luotettavammin eri toimenpiteiden ja
interventioiden vaikutuksia.

asukkaan kanssa tavoitteet, joiden etenemista
seurataan tilanteesta riippuen 3-12 kk valein.
Tilannetta arvioidaan eri nakokulmista (esim.
asuminen, paihteiden kaytto, terveydentila,

sosiaaliset suhteet, talous, ty0 ja vapaa-aika). Arviointi voi ennaltaehkaistd ongelmien
"Moni tésté porukasta syvenemista ja sen avulla voidaan varmistaa,
Palvelusuunnitelman tavoitteet on hyva pilkkoa parjais yksin, mutta jos etté asiakas asuu hanelle soveltuvassa
pieniin osiin ja helposti saavutettaviin menee liilan kauan, etté paikassa.
valitavoitteisiin. Asukkaan kanssa on tarkeaa edistettais eteenpain
kayda lapi hyodyt, joita tavoitteiden muuttoa, niin snt”se on / \
saavuttamisesta seuraa. Pienetkin edistymiset vaikeeta. S _ _
kannattaa tehda asukkaalle nakyvaksi! o S Edellytykset arvioinnin toteuttamiseksi
Ma pelkasin lahtea taalta + Ajantasainen palvelusuunnitelma seka
Huomioitavaa: Tyéryhma arvioi asukkaan — mut onneks lahdin. Nyt selkeasti kirjatut ja konkreettiset tavoitteet.
. o . e kayn taalla toissa. Mulla . Sovittu aikataulu arvioinnill
tilannetta jatkuvasti osana perustyota: o T ovitlu aikataulu arvio e.
! . yotoiminta, oma . Luottamukselli hd Kk
seurataan asukkaan arkea, toimintakykya ja tyontekija kelta saa apua. ozl ElnE Sl es EE LG EEEE
sen muutoksia seka palveluiden riittavyytta. k Ja naa inmiset.” / © PosllE s LI Y.




Hyvat kaytannaot | arviointi

Hyva kaytanto: Yksikon toiminnan arviointi

4 N

Keskeinen ajatus tai toimintamalli
Tyodyksikon toimintaa arvioidaan saanndllisesti kolmella

tasolla: Arvioinnista on seuraavia hyotyja:
Saanndllinen arviointi mahdollistaa toiminnan kehittdmisen
« Asukastaso: Asukastyytyvaisyyskyselyt, SAS-sijoittaja- eri tasoilla tietoon perustuen.

sosiaalityontekijan arviointi, astun palautteet,
palautelaatikko.
« Toiminnan ja kaytanteiden taso: Toimintasuunnitelma, k /
toimintakertomus, kaupungille tehtavat raportoinnit,
muutostietolomakkeet, tilastot, tarkastuskaynnit. / \
* Henkilostétaso: Tydryhmakokoukset,
tyohyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut.

Edellytykset arvioinnin toteuttamiseksi
Arvioinnin apuna kaytetaan suunnitelmia,
lomakkeita, kyselyja tai muita arviointiin soveltuvia
mittareita.

Saanndlliset tehtavéat merkitd&n esimerkiksi vuosikelloon.
Arviointi on osa koko yksikoén toimintaa ja siihen osallistuvat
henkilokunta ja asukkaat.

Tarkeintd on, ettd arviointi tapahtuu saanndllisin valiajoin ja
samoilla mittareilla. Talldin tieto on vertailukelpoista.

- !

Arvioinnin avulla kerataan tietoa toiminnasta. Tieto
analysoidaan ja kehittamiskohteet maaritellaan ja tietoa
hyédynnetaan uutta toimintaa kehitettdessa.




Asukkaiden toiveita omatyontekijasta

Ei saa olettaa, etta
kaikki on samanlaisia,
kohdelkaa kaikkia
yksilollisesti. Kaikille
ei kay samanlaiset
asiat.

Asumisen alussa
tarkeinta on
omatyontekija ja
luottamukselliset valit

hanen kanssaan.

Keskeinen apu ja tuki
olis se omatyontekija ja
ettd sais aikaa. Itsella
luottamussuhde kasvais
ja alkais rakentua, kun
omatyontekija kyselis
mita kuuluu ja ehdottais,
ettd mennaan tekemaan
jotain.

Kun on tutustunut
tyontekijaan olis
tarkeaa etta olisi

saannolliset
tapaamiset.

Henkilékunta tulee
lahelle sua, tukea
saa. Henkildkunta

ymmartaa.

Henkildkunta auttaa
mm. kaikkien etuuksien
hakemisessa, etta ne ei
kylla jad hakematta.

Paihdeongelmien hoitoon
tarvitsisin taalta tukea, kun

meilla kuitenkin kaikilla taalla
on paihdeongelmia.

Henkilokunta merkkaa
tosi paljon ja asiat

/ Ois kiva, jos omaohjaaja\

hoituu. Olen tosi / \
tyytyvainen. aktiivisesti tarjoaisi Omaohjaaja kyselee
[paihteettomyyden menee ja tarvitseeko tosi tiuhaan, tai sita ei
tukemiseen ja jossain apua. edes ole, tuntuu etta
tyostamiseen], vaikka Omaohjaajalta saa on valiinputoaja.
parin viikon véalein ja

apua.
kyselisi, kehittaisi suhdetta \ /
ja rakentaisi Iuottamustaj




Hyvia lahestymistapoja asumissosiaaliseen tyohon

i Haittoja vahentava tyoote on yleinen paihteita kayttavien
asiakkaiden parissa. Ihmista tuetaan ja autetaan
muuttamaan itselleen tai ymparistolleen haitallista toimintaa
tai kayttaytymista vahemman haitalliseksi ja elamanlaatua
kohentavaksi. Asianmukaisesti toteutettuna tyoote tuottaa
asiakkaalle voimaantumista, osallisuutta, ja tasa-arvoa.
Haittoja vahentava tyo pitaa sisallaan vaikuttamista
yhteiskuntaan ja ymparistoon siten, etta paihteiden kayton
haitat olisivat mahdollisimman vahaiset.

vNaiserityinen tyo tuo esiin sukupuolen merkityksen ja
tunnistaa erilaiset haasteet, jotka liittyvat naisille
asetettuihin rooliodotuksiin. Naiserityisessa tyossa
tarkeaa on kuulluksi tuleminen ja tarpeiden nakyvaksi
tuleminen, avoin vuorovaikutus, turvallisuus ja
luottamuksen rakentuminen. Naiserityista tyota voidaan
raataloida monenlaisissa elamantilanteissa elavien
naisten tueksi ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Voimavaraistavassa tyootteessa pyrkimyksena on j
loytaa ja vahvistaa ihmisen voimavaroja, vahvuuksia,
toimijuutta ja mahdollisuuksia. Ongelmien ja vikojen
sijaan huomiota kiinnitetaan toivoon ja
mahdollisuuksiin. Tyootteessa painottuvat
asiakaslahtoisyys, kunnioitus, luottamus voimavaroihin
ja kykyihin, toiveikkuuden nakeminen ja kannattelu,
tavoitteellisuus, keskittyminen edistykseen ja
onnistumiseen ongelmien sijaan. Yhteistyo perustuu
avoimeen vuorovaikutukseen ja ajatusten vaihtoon,
myonteiseen palautteeseen seka tyontekijoiden kykyyn

Toipumisorientaation mukaisesti ihminen nahdaan ]
kokonaisuutena ja palveluissa korostuvat asiakkaan
toimijuus ja osallisuus, tasaveroinen kohtaaminen
ammattilaisten kanssa seka toivon ja toiveiden
keskeisyys. Ammattilaisten roolina on mahdollistaa ja
tukea palveluidenkayttajien omaa, yksilollista
toipumisprosessia. Tehtavana ei ole parantaa ihmista,
vaan auttaa hanta kehittamaan omia
selviytymiskeinoja, jotta han voisi elaa
mahdollisimman taysipainoista elamaa.

tunnistaa muutosta luovia voimia, unohtamatta
sanoittaa ja vahvistaa niita.

Etkaisukeskeiselle asiakastyolle on ominaista voimavaroihin
keskittyminen. Talloin tutkitaan ja hyodynnetaan asiakkaan kykyja
ja taitoja pulmien ratkaisemisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Traumatietoisessa tyootteessa pyritaan huomioimaan
Asiakkaan menneisyys nahdaan voimavarana ja seka poikkeukset ihmisen traumatausta ja ehkaisemaan lisatraumatisoitumista.
etta edistyminen huomioidaan. Huomiota kiinnitetaan aikoihin, Tyootteessa korostuvat turvallisuus, luottamuksellisuus,
jolloin vaikeudet asiakkaan tilanteessa ovat hallinnassa tai jokin valinnanvapaus, yhteistyo ja voimaantuminen. Kohtaamisessa
tavoite toteutuu vaikka vain osittain. tunnistetaan trauman psyykkinen ja fyysinen oireilu ja sen

vaikutukset ihmisen elamaan.

w Lue my®s Riitta Granfeltin (2022) tutkimus- ja kaytantoperustainen opas asumissosiaalisen tyon ammattilaisten tueksi:
Asumissosiaalinen tyd: asunnottomuudesta irti ja asunnosta kotiin.



https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Asumissosiaalinen-tyo-Granfelt-2022.pdf




Vinkkeja palvelun kehittamiseksi

- ]

Asukasymmarryksen Asukaspersoonien
Monialaisen palvelun kehittamisen lahtokohtana on aina kerddminen rakentaminen

asukkaan palvelutarve. Kehittamistyon keskeisia toimijoita ovat pors—
palveluiden jarjestajat, palveluiden tuottajat seka asukkaat. :

Monialaisen palvelun kehittaminen vaatii yhteisen toiminnan
lisaksi aktiivista vuoropuhelua eri toimijoiden valilla, tyonjaosta
ja rooleista sopimista seka yhteista vastuuta kehittamistyon
etenemisesta. Kehittaminen on jatkuvaa toimintaa ja
havainnointia.

Seuraavilta sivuilta loydat menetelmia toiminnan kehittamiseksi.

Paaset taman sivun kuvakkeista klikkaamalla suoraan _ _ N
haluamallesi sivulle. Menetelmat voivat auttaa tunnistamaan Asumisen Hv_|en kfﬁtant(‘jen
asukkaiden palvelutarpeita erilaisista lahtokohdista seka palvelupolut kehittaminen

kehittamaan vaikuttavampia palveluita.

-

Hyva kaytanto

Mika? Mita? Miten? Hyvan
Kaytannon keskeinen ajatus
tai toimintamali

Minkalaiselle kohderyhmalle Wita toteutukseen tarvitaan?
kaytanto sopii? Mita on E Verkostot, resurssit,
erityisesti huomioitava? yhteistyo?




Asukkaan tarpeet kehittamisen lahtokohtana

-

Asukaslahtoinen palveluiden kehittaminen lahtee asukkaiden
tarpeiden tunnistamisesta.

Tarpeita voi kartoittaa esimerkiksi keskustellen, havainnoiden tai
palautetta pyytamalla.

Myos henkilostolla itsellaan on hallussaan valtava tietopankki
asukasymmarrysta, jota kannattaa hyodyntaa.

Keskeista on, etta nakokulma pidetaan asukkaassa. Seuraavilla
sivuilla esitellaan muutamia, oppaassa jo tutuksi tulleita
menetelmia, joilla asukasnakokulmaa voi tuoda mukaan
kehittamiseen.

-

Palveluopas Mentorin sisalto
rakennettiin asukkaiden tuen
tarpeiden pohjalta. Asukkaille
jarjestettiin asumisyksikoissa
ryhmahaastatteluja, joissa tarpeita

\ kasiteltiin naiden teemojen kautta. )

Itsesta
huolehtiminen
(ruoka, hygienia,

EELCCED)

Paihde- ja
riippuvuusasiat

IT-tuki

(asiointi, tiedonhaku,
alylaitteiden kaytto)

Osallisuus
(asumisessa ja itsed
koskevissa asioissa)

Kodinhoito

(siivous, ruoanlaitto,
pyykinpesu)

Raha-asiat

(etuudet, velat,
vuokranmaksu)

Ihmissuhteet ja
mielekas arki
(ELETE
harrastusryhmat)

Asiointi ja
liikkuminen kodin
ulkopuolella
(kaupassa kaynti,
omien asioiden
hoitaminen)

Tyo6toiminta

Terveys

(fyysinen terveys,
mielenterveysasiat)

Muut hoidettavat
asiat
(rikosoikeudelliset
b

Yhteisollisyys ja
ilmapiiri
(yhteenkuuluvuus,
turvallisuus,
luottamus)

Henkilokunta,
omatydntekija,
ohjaaja
(tutustuminen,
luottamus,
kannustus)




Asukaspersoonien rakentaminen (tyoskentelyaika n. 1-2 h)

Asukaspersoonia voidaan rakentaa esimerkiksi tiimin tai
yksikon kehittamispaivassa. Asukaspersoonien kuvaamisen
tarkoituksena on luoda yhteista ymmarrysta asukkaista ja
katsoa maailmaa ja palvelua asukkaan silmin.

Asukaspersoonalla pyritaan kuvaamaan tyypillista asukasta.
Vaikka asukaspersoona on fiktiivinen, hahmon tulee perustua
faktaan. Ennen persoonien kuvaamista kannattaakin kerata
laajasti tietoa asukkaista (ks. edellinen sivu).

Persoonan tehtavana on luoda selkea mielikuva
asukastyypeista, inhimillistaa ja herattaa empatiaa asukasta
kohtaan. Persoonia voidaan hyodyntaa esimerkiksi

asukaskunnan segmentoinnissa ja palveluiden kehittamisessa.

Kuva Lyhyt historia
Asukaspersoona ik
(mista asukas on tullut, minkalainen
tausta h&nella on, miten asuminen on
aiemmin sujunut, jne.)
Etunimi, ika Perhetaustaja léheiset, muu tarkea verkosto?

Tarpeet tukiasumiselle

(millaisia ensisijaisia tarpeita asumisessa tulee ottaa huomioon, enta myéhemmin
asumisen aikana)

Miss& onnistuu, missétarvitseeapua?

Tehtava

Muodostakaa 3-4 hlon ryhmia ja valitkaa
itsellenne asukaspersoona. Asukaspersoona on havainnollistava
kuvaus tyypillisesta tuetun asumisen asukkaasta.

Mit& arvostaa tuetun asumisen Mité ei arvosta?
palvelussa?

(vrt. asiakaskokemus; toiminta-, tunne-
ja merkitystasot; inmiset, ympéristo,
esineet, tavat, kohtaaminen, jne.)

Mistéa pitaa? Misté ei pida?

Tavoitteet tulevaisuudessa

(kolme tarkeinta tavoitetta)

Turhautumiset, tavoitteiden esteenéolevat asiat

B

N&in sen
teimme




Palvelupolun kuvaaminen osa 1
(tyoskentelyaika n. 2h)

MALLI 1
Aika >
rPa,lvelu i ' ~N ~ 7 ~ ~ -
polussa tarkastellaan asiakasta palvelun

kayttdjana ajallisen perspektiivin kautta. Tassa Pelvelupolun vaiheet

palvelupolussa (MALLI 2) kuvataan pidemmalle ; . - -, . o

ajanjaksolle ulottuva tavoitteen saavuttaminen ja Kosketuspisteet

siihen liittyvia askeleita, eli tarpeiden ratkaisemista \ VAN J\ J\ J\

(ks. Asukkaiden tarpeet kehittamisen lahtokohtana). o \( \( \( ( )

Asukkaan tavoitteena voi olla tyotoimintaan rormuat L J )

osallistuminen, mutta tavoitteen saavuttamisen > - - < F J

esteena voi olla ensin ratkaistavia haasteita, kuten Ongelmat

itsesta huolehtiminen (ks. Asukaspersoonien - o o o > .

rakentam]nen)' Parannusehdotukset

Tatakin palvelupolkua voi hyodyntaa esimerkiksi . - _— _— - _— -

asukasymmarryksen lisaamiseen, kehityskohteiden esiin Tunne 0

nostamiseen tai uuden palvelun suunnitteluun. ]




Palvelupolun kuvaaminen osa 2

(tyoskentelyaika n. 2h)

Palvelupolussa tarkastellaan asiakasta palvelun
kayttajana ajallisen perspektiivin kautta. Tassa
palvelupolussa (MALLI 2) on tarkoitus kuvat pidemmalle
ajanjaksolle ulottuva asukkaan tavoitteen saavuttaminen
ja siihen liittyvia askeleita. Ajallisesti pidemman
prosessin tarkastelu kannattaa aloittaa esimerkiksi
prosessien

Palvelupolun avulla voidaan tehda nakyvaksi palvelun
rakenne ja nykytila, jolloin myos sen kriittinen
tarkastelu on mahdollista.

Palvelupolkua voi hyodyntaa esimerkiksi
asukasymmarryksen lisaamiseen, kehityskohteiden esiin
nostamiseen tai uuden palvelun suunnitteluun.

Tehtava

Kuvatkaa asukkaan (esim. asukaspersoona) kulkua
palveluprosessissa. Kiinnittakaa huomiota asukkaan tarpeisiin,
palvelupolun haasteisiin ja parannusehdotuksiin eri vaiheissa
prosessia.

Jos kuvaatte palvelun nykytilaa, pohtikaa, kuinka voitte
omilla tai olemassa olevilla ratkaisuilla vastata loytamiinne
haasteisiin.

Jos tavoitteenanne on kehittaa palveluita, keksikaa erilaisia
parannusehdotuksia; luovuutta saa kayttaa rohkeasti!

Parannusehdotusten jalostamiseen voi kayttaa esimerkiksi
seuraavan sivun ideakorttia.

Asukkaan tavoitteet

Asukkaan tarpeet

Monialaiset palvelut

Verkosto

Haasteet palvelupolussa

Parannusehdotukset

Mittarit

MALLI 2

Asukasprofiili:
1

2)

3)

Aika

Mita tarpeita tulee
ratkaista ensin tavoitteisiin
nahden?

Mit&a monialaisia palveluita
tuotamme itse/on
kaytettavissatarpeen
ratkaisemiseksi?

Mit& verkostoja tarpeen
ratkaiseminen vaatii?

Mité& haasteita
tunnistamme liittyen
yllamainittuihin tekijoihin?

Miten voimme parhaiten
ratkaista naita haasteita
omallatoiminnallamme?

Milla mittaamme tarpeen
ratkaisun onnistumista?




Hyvien kaytantdjen tai ideoiden kuvaaminen

mukastyén hyvia kaytantoja voi kiteyttaa
ideakortteihin. Kortti toimii tyokaluna kaytantojen
kuvaamiseen tai idean kehittamiseen.

Kortissa otetaan huomioon seka asukkaan etta
palvelun tarjoajan nakokulmat. Kortin avulla voi
esimerkiksi jasentaa, mita hyotyja toteutuksella
saataisiin mita resursseja se vaatii.

Hyvia kaytantoja voi rakentaa esimerkiksi
nykyisista hyviksi todennetuista toimintatavoista
tai vaihtoehtoisesti etsimalla ratkaisuja, johonkin
asukasymmarrysvaiheessa (esim. haastattelut,
palvelupolku) esiin nousseeseen haasteeseen.

Hyvien kaytantojen sanoittaminen auttaa myos
uutta tyokaveria. J

Tehtava

Kuvaa ideasi/kehitysehdotuksesi/hyvan kaytannon
keskeinen ajatus korttiin lyhyesti palvelun seka
asiakkaan nakokulmasta. Kiteyta myos idean
kohderyhma, hyodyt ja tarvittavat resurssit.

Hyva kaytanto tai idea:

4 N

Mik&a? Mita? Miten? Hyvan kaytannon
keskeinen ajatus tai toimintamalli.

4 N

Minkalaiselle kohderyhmalle kaytanto
sopii? Mita on erityisesti huomioitava?

Mita asiakkaat
tasta sanovat?
Miten kaytanto
otetaan
vastaan?

Miksi tama idea on toimiva, hyddyllinen
ja merkityksellinen?

4 N

Mita toteutukseen tarvitaan? Verkostot,

resurssit, yhteistyd?




Kehittamisen tueksi

Tukea asiakasryhmien tarpeisiin perustuvien palveluketjujen ja kokonaisuuksien kehittdmiseen.
Koivisto, J. & Liukko, E. & Tiirinki, H. & Lyytikainen, M. 2020. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn,
ohjauksen ja seurannan kasikirja.

» Asumissosiaalisen tyon kdsitteitd, virikkeitd yhteiseen pohdintaan sekd asukkaan ja tyontekijdn
vuorovaikutussuhteeseen.
Granfelt, R. 2022. Asumissosiaalinen tyd: asunnottomuudesta irti ja asunnosta kotiin.

» Tietoa palvelumuotoilun periaatteista, prosessista, kdsitteistd ja menetelmistd.
Sirvio T. & Ruotsalainen A-L. 2020. Ihmislahtoinen sote. Palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. SotePeda 24/7 -
hanke.

» Innokyld tarjoaa tyokaluja kehittdmisen eri vaiheisiin. Innokyldssd kehittdmiseen ja tyokalujen hybdyntdmiseen on
sisddnrakennuttu ajatus avoimuudesta, yhdessd kehittdmisestd ja toisilta oppimisesta. https://innokyla.fi/fi/tyokalut

Lahteet:

Riitta Granfelt & Saija Turunen. 2021. Naisten asumispoluilta kerrottua - asukkaiden ja ammattilaisten kokemuksia
asunnottomuudesta, kodista ja asumissosiaalisesta tyosta. Y-Saatio. Helsinki. Saatavilla:
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Tutkimusraportti_Granfelt_Turunen_2021.pdf (Viitattu 6.4.2023.)



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Asumissosiaalinen-tyo-Granfelt-2022.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346661/Ihmislahtoinen%20Sote%209-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://innokyla.fi/fi/tyokalut
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Tutkimusraportti_Granfelt_Turunen_2021.pdf
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