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Moniheli ry
• Suomen suurin monikulttuuristen järjestöjen 
yhteistyöverkosto : noin 150 jäsenjärjestöä, jotka 
edustavat noin 40 eri kansallisuutta

• Maahanmuutto- ja kotoutumiskysymysten 
asiantuntija

• Edistää jäsen- ja yhteistyöverkostonsa 
kanssa maahanmuuttajien kotoutumista, hyvinvointia ja 
yhdenvertaisuutta ja toimii tehokkaana edunvalvojana

• Kulttuurien moninaisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

1. Jäsenjärjestöille suunnattu toiminta 
2. Järjestön tekemä hanke- ja vaikuttamistyö



www.moniheli.fi/katto
https://www.facebook.com/kattotoiminta/
Twitter: @kattotoiminta
Instragram: @kattotoiminta
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Tavoite
• Ennaltaehkäistä maahan muuttaneiden asunnottomuutta ja asumisen ongelmia
• Vieraskielisten yhdenvertaisen aseman edistämiseksi asumisessa
• Auttaa asunnonhaussa tai asumisen ongelmissa vieraskielisiä asiakkaita

Asiakastyö:
yksilötapaamiset, asumisinfot, pop up -työpajat
palvelukielet: suomi, englanti, arabia, venäjä, ukraina

Vaikuttamistyö: verkostotyö, ilmiöihin puuttuminen, ammattilaisille suunnatut 
koulutukset, tapahtumat, viestintä, konsultaatio, lausunnot, kannanotot

Toimintatavat

Kohderyhmä
• Hiljattain Suomeen muuttaneet henkilöt
• Henkilöt, joilla ei vielä ole osaamista asunnonhausta 
• Henkilöt, jotka ovat irtisanomisuhan alla
• Henkilöt, joilla on asumiseen liittyviä ongelmia tai kysymyksiä





Katto vuonna 2022
• Ohjaus- ja neuvontatyö tavoitti 1 098 henkilöä

• Varsinaisia yksilöllisiä asiakaskohtaamisia 539 kpl, joista kertaohjauksia 263 kpl

• Pidempiaikaisia asiakkuuksia 34 kpl

• keskimäärin 8 ohjauskertaa/asiakas (yhteensä 276 kontaktia)

• ainakin 70 % saanut asunnon Katon avustuksella

• Lisäksi tavoitettiin yhteensä 523 henkilöä kirjastoissa ja oppilaitoksissa pidetyissä pop 
up –asunnonhaun työpajoissa (12 kpl) sekä eri kotoutumisen oppilaitoksissa pidetyissä 
asumisinfoissa (40 kertaa)

• Koulutuksia ammattilaisille 5 kpl, tavoitettu 257 ammattilaista

• Erilaisia ammattilaisten verkosto-/toimijatapaamisia tai tilaisuuksia 36 kpl 



Katon asiakaskunta vuonna 2022
• Pääosa 30-62-vuotiaita (403 kpl)
• Perheellinen (239), ei perhettä (104), yksinhuoltaja (34), erotilanne (13)
• Äidinkieli: arabia (149), somalia (61), englanti (16), ranska (4), dari (2), farsi (1), kurdi (1), suomi (1), 

turkki (1), ukraina (1)

• Syy asunnonhakuun:
Asuu liian kalliissa asunnossa (141), asuu liian pienessä asunnossa (91), määräaikainen 
sopimus päättyy (47), asunnoton, asuu tuttavien luona (43), asunnoton, ei mitään paikkaa 
(17), haluaa muuttaa paremmalle alueelle (9), muuttamassa eri kuntaan (6)

• Saanut tiedon Katosta: 
Toisen järjestön tai koulun ohjaama (155), kaverilta (98), sosiaalityöntekijän ohjaama (98), 
vastaanottokeskuksen ohjaama (7)



Katon asiakaskunnan tilanteesta
• Yksinelävistä asunnottomista n. 17 % on maahan muuttaneita (ARA, Asunnottomat 2022)

• Perheellisten/pariskuntien osuus kaikista Suomen asunnottomista yli 4 % (ARA Asunnottomat 2022) 

• Perheellisten asiakaskontaktien osuus Katolla 53 % (286) kaikista asiakaskontakteista (539)

• Katon perheellisiä (perheellinen, yksinhuoltaja, erotilanne) asunnottomia 38 % (23 kpl) 
kaikista Katon asunnottomista asiakkaista (60)

• 22 % yksinelävistä asunnottomista ja 60 % perheistä oli maahanmuuttajataustaisia
(ARA Asunnottomat 2020)

• Vieraskielisten osuus Suomen väkiluvusta on n. 8 %, joten asunnottomuustilastoissa 
maahanmuuttajataustaiset ovat selkeästi yliedustettuina (Tilastokeskus 2021)



Katon toimintaa vuonna 2023
• Ukrainankielisten asiakkaiden kanssa tehtävä työ:

• Ukrainankielisen asiakastyön koordinaattorin palkkaaminen, aloitus maaliskuussa 2023
• Ukrainankielisten asiakkaiden tavoittaminen 
• Eri tilanne verrattuna muihin vieraskielisiin – tarpeet tiedon suhteen erilaisia 
• Asumisinfoja aloitettu vok:t, Help Centerit, muita organisaatioita
• Ilmiöiden ja rakenteellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen 

• Muut vieraskieliset
• Aiemmin mainittu työ jatkuu – yhteydenottojen ja infopyyntöjen määrä kovassa kasvussa
• Erityisiin ilmiöihin puuttuminen verkostotyöllä ja viranomaisyhteistyöllä

• Vaikuttamistyön keskiössä yhdenvertaisuuden edistäminen



VIERASKIELISTEN 
ASUNNOTTOMUUDEN SYITÄ
JA ASUMISTA VAIKEUTTAVIA 
ILMIÖITÄ 



Katto-talkoot –raportti 3.6.2021
Miten maahan muuttaneiden asunnottomuus poistetaan vuoteen 2027 mennessä
pääkaupunkiseudulla? Miten se toteutuu maahan muuttaneiden osalta ?

Katto-toiminta kokosi pääkaupunkiseudun asunnottomuustyön, asumisneuvonnan ja 
kotoutumistyön asiantuntijat julkiselta ja kolmannelta sektorilta pohtimaan kysymystä.

Raportti vuokranantajille suunnatun kyselyn
tuloksista
Vuokralaisvalintaan vaikuttava tekijät ja ulkomaalaistaustaisten asunnon hakijoiden asema 
yksityisillä vuokramarkkinoilla.

Moniheli ry, Sininauhasäätiö sr ja VVA ry yhteistyössä
Suomen Vuokranantajien kanssa syksyllä 2021



Katto-talkoiden koostamat haasteet

• Kohtuuhintaisten asuntojen puute

• Syrjintä vuokra-asuntomarkkinoilla

• Liian kalliit vuokrat ja Kelan kohtuullistamisen käytännöt

• Varhaisen avun ja tuen puute

• Kuntaan muuttaminen ilman omaa asuntoa

• Suomen tai ruotsin kielen osaamisen puute

• Vuokravelat ja luottotietojen menetys

• Asumiseen liittyvät taidot puutteellisia

• Perheenyhdistämistilanteissa asunnon saannin vaikeus



Muita vieraskielisten asunnottomuutta
aiheuttavia tekijöitä

• Määräaikaisen sopimuksen päättyminen, asunnon remontti, 

irtisanomistilanne

• Digitalisaatio – pankkitunnusten vaatiminen, ajanvarausjärjestelmät

• Laite- ja verkkoyhteyksien puute

• Tietämättömyys yhteiskunnasta ja sen prosesseista

• Luottamuspula viranomaisia kohtaan

• Pimeät vuokra-asuntomarkkinat

• Paperittomuus



Kohtuuhintaisten asuntojen puute
• Heikko taloudellinen tilanne, ei työpaikkaa tai riittävää kielitaitoa

• Pääkaupunkiseudun kunnat myöntävät hyvin vähän 
kuntapaikkoja, haastavaa saada asuntoa

• Yksityisillä markkinoilla haastavampaa saada asuntoa, jos on Kelan asiakas

• Suurten vuokra-asuntoyritysten vuokrataso on kallis toimeentulotuen ja 
asumistuen varassa eläville ihmisille

• Suurien perheiden on vaikea löytää isoja kohtuuhintaisia asuntoja –
asutaan ahtaasti



Liian kalliit vuokrat ja Kelan kohtuullistamisen
käytännöt
• Vuokrataso pääkaupunkiseudulla on korkea ja kohtuuhintaisia asuntoja 
on liian vähän

• Vuokrataan liian kallis asunto - elämiseen jää vähän rahaa – taloudellisia 
vaikeuksia - häädön riski

• Kela vaatii muuttamaan halvempaa, todistettava asunnonhakua –
haastavaa tehdä asunnonhakua itsenäisesti

• Kelan kirjeiden tulkinta haastavaa – missä tällaista neuvoa saa



Varhaisen avun ja tuen puute

• Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaana kotoutumisajalla ihmiset 
saavat tukea asunnon etsimiseen ja asumiseen
• Katolle ohjataan paljon vastaanottokeskuksista, 

maahanmuuttotyöstä, muista järjestöistä asiakkaita

• Kunnasta toiseen muutto – kotoutumispalveluista aikuissosiaalityön 
piiriin – tuki vähenee

• VOK – kunta nivelvaihe, joka sisältää paljon riskitekijöitä 
asunnottomuudelle

• Perheille suunnattu tuki ei tavoita heitä tai ehkäise riittävästi



Suomen tai ruotsin kielen osaamisen puute

Kielelliset vaikeudet – tulkkauksen tarve, lukutaidon puute, riski että palveluntarve 
jää tunnistamatta

Vaikeudet täyttää hakemuksia - asunnonhaku pääosin suomi/ruotsi

Omakielisen neuvonnan ja ohjauksen puute

Hakemukset on täytetty virheellisesti tai puutteellisesti

Asuntonäytön sopimiseen ei yhteistä kieltä



Itsenäinen siirtyminen VOK- kunta

• VOK – DVV- henkilökortti-pankkitunnukset – asunnonhaku 6-9 kk

• Vastaanottopalvelujen lakattua ei välttämättä ole ehtinyt löytämään asuntoa

• Asunnonhakuun päästyään alkaa aiemmin mainittuja haasteita

• Yksityismajoituksessa olleita oleskeluluvan saaneita on vaikea tavoittaa, riski 
jäädä asunnottomaksi

• Oleskeluluvan saamisen jälkeen vastaanottokeskuksesta kuntaan siirtyminen voi 
tuottaa palvelukatkoksen, jonka aikana auttaminen ei ole kenenkään vastuulla

• Eri toimijoiden välisen yhteistyön puutteet voivat vaikeuttaa varhaisen tuen 
tarjoamista



Hämärät välittäjät ja vuokramarkkinat
• Nivelvaiheessa tukeudutaan pitkälti omakielisiin 

verkostoihin (Facebook)  - hämärät välittäjät puhuvat usein  
samaa kieltä

• Käytetään hyväksi henkilön haavoittuvaa asemaa 

• Välitysmaksut 500 – 1 000 euron luokkaa

• Asunnot huonokuntoisia, menossa remonttiin tai asuntoa ei 
ole olemassa

• Asiakkaat jäävät taloudelliseen loukkuun ja asunnottomaksi 

• Rikollista toimintaa - petos (veronkiertoa, erehdyttäminen)



Paperittomat

• Ilman oleskeluoikeutta Suomessa oleskelevia EU:n ja Eta-alueen 
ulkopuolelta saapuneita henkilöitä eli paperittomasti oleskelevia 
henkilöitä tai EU:n liikkuvaa väestöä eli rekisteröitymättömiä EU-
kansalaisia

• Asuvat usein tuttavilla, huonoissa asuinolosuhteissa tai ovat 
hätämajoituksen varassa tai kadulla

• Tulisi sisällyttää keskusteluun asunnottomuudesta Suomessa ja kerätä
systemaattista tietoa näistä erityisen haavoittuvassa asemassa olevista
yhteiskunnan palveluiden piirin ulkopuolelle jäävistä ryhmistä



Syrjintä asunnonhaussa 1/4 

Kysely yksityisille vuokranantajille 2021

Moniheli/Katto, Sininauhasäätiö, VVA ry + Suomen 
vuokranantajat ry

• Vastaajia 364 kpl

• % vastanneista vuokranantajista piti ongelmana

• Heikkoa suomen kielen taitoa 88 %
• Etniseen vähemmistöön kuulumista 34 %
• Kelan maksusitoumusta 60 %

• 45 % kertoi vuokranneensa asuntoa 
ulkomaalaistaustaiselle henkilölle 



Syrjintä asunnonhaussa 2/4 

Positiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavat
- Pitkäaikaisen asunnon etsiminen
- Kunnossa olevat luottotiedot
- Työ
- Suositus edelliseltä vuokranantajalta
- Opiskelijastatus

Negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavat
- Vuokravelka
- Tupakointi
- Asunnottomuus
- Kelan maksusitoumus vuokravakuuteen 
- Lemmikin omistaminen



Syrjintä asunnonhaussa 3/4 
• Vieraskieliseltä/etniseen taustaan kuuluvalta vaaditaan 

korkeampaa vuokraa tai suurempaa vuokravakuutta –
myös sosioekonomisen aseman perusteella vaadittu 
(Kelan tukien varassa)

• Vieraskieliseltä ei hyväksytä vuokravakuuteen Kelan 
maksusitoumusta lainkaan tai se halutaan käteisenä

• Yksityisiltä vuokranantajilta ei saa vastauksia kyselyihin

• Välitön syrjintä nimen, alkuperän, kansalaisuuden 
perusteella



Syrjintä asunnonhaussa 4/4 
• Asunnonhaku viivästyy koska ei kielitaidon vuoksi saa 

pankista verkkopankkitunnuksia 

• Vuokranantaja ei vuokraa maksuhäiriömerkintäiselle 
asuntoa, koska vakuutusyhtiö ei myönnä laajaa 
kotivakuutusta – osassa tapauksista Kela ei anna tukea 
laajalle kotivakuutukselle

• ARA-kohteessa ei vuokrata asuntoa 
huonon suomen kielen vuoksi – edes järjestön 
avustamana



Ukrainankielisten asiakkaiden haasteita 1/2

• Epäselvyyttä ja tiedonpuutetta vastaanottokeskuksesta kuntaan siirtymisessä, 
Kelan asiakkaaksi tulemisessa + muu vaadittava prosessi kuntaan ja järjestelmiin
rekisteröitymiseksi

• “Kuntapaikan vastaanottaessa tai rekisteröityessä kuntalaiseksi menettää tukia ja 
palveluja” (“jää enemmän käteen vastaanottorahalla”) 

• taloudelliseen loukkuun jääminen, koska ei kirjautunut DVV:ssä

• Pyrittävä estämään taloudelliseen loukkuun jääminen



Ukrainankielisten asiakkaiden haasteita 2/2

• Infoissa sanottua: “Ennen Katon infoa ei ole saatu vastaavia neuvoja”

• Kuinka tavoitetaan yksityismajoituksessa olevat palvelujen ja tiedon piiriin? 

• Perheen tietojen ilmoittaminen DVV:lle – vaikuttaa tukien saantiin, samoin hyvin
täytetyt lomakkeet nopeuttaa käsittelyä

• “Täytyy olla työssä, jotta voi olla Kelan asiakas.”

• “Turvallisempaa jäädä vok-asiakkaaksi, koska tulevaisuus epäselvä"



Mitä tarvitaan
maahanmuuttaneiden
asunnottomuuden
poistamiseen?



Monikielinen neuvonta ja ohjaus

Palvelut paljolti internetissä ja vaatii 
itsenäistä otetta – erilaiselle neuvonnalle 
suuri tarve

Omakielinen neuvonta
- Kielen ymmärrys
- Kulttuurin ymmärrys
- Syvempi työote
- Madaltaa kynnystä tarkentaville 

kysymyksille
- Aikaa säästävää



Monikielinen neuvonta ja ohjaus

Palvelut paljolti internetissä ja vaatii 
itsenäistä otetta – erilaiselle neuvonnalle 
suuri tarve

Omakielinen neuvonta
- Kielen ymmärrys
- Kulttuurin ymmärrys
- Syvempi työote
- Madaltaa kynnystä tarkentaville 

kysymyksille
- Aikaa säästävää



Varhainen ja konkreettinen apu ja tuki

Asunnon haku

Kela-asiointi ja hakemukset, päätösten tulkinta

Asunnonhakuryhmät

Asumisinfot ennaltaehkäisevänä

Asumistaitokurssit

Kulttuurisensitiivisyys päihde- ja 
mielenterveyspalveluihin



Yhteistyö eri toimijoiden väillä
Järjestöjen ja sosiaalityö, järjestöt ja oppilaitokset

Hallittu prosessi vok:sta kuntaan siirtymiseen + selkeät vastuut

Tietoa ja tukea yksityisille vuokranantajille (esim. kieli- ja 
vakuutusasioissa)

KELA-mukaan asunnottomuuden poistamiseen liittyvään yhteistyöhön

Koulutusta kohderyhmän kanssa työskenteleville, esim. syrjinnästä

Lisää tietoa ja tutkimuksia asunnottomuuden syistä



Välivuokrausmalli

Madaltaa yksityisten vuokranantajien kynnystä vuokraamiseen

Yksityisiltä markkinoilta asunnon saaville tarjottu tuki asumiseen 
(tarvittaessa) - madaltaa vuokraamisen kynnystä

Segregaation ehkäisyssä apuna

Rohkaisevana mallina yksityisille vuokranantajille

Oulu: oleskeluluvan saaneet ohjataan vok:sta välivuokrausmalliin -
pilotointi muualle



Joustavuus, jalkautuminen, luottamuksen
rakentaminen, kokemustiedon hyödyntäminen

Jalkautuminen tulkkien kanssa kotikäynneille -
luottamus

Siirtopalaverit maahanmuuttotyön ja 
aikuissosiaalityön välillä

Kokemustiedon hyödyntäminen eri hankkeissa 
ja koulutuksissa sekä asunnottomuuden 
kehittämistyössä



Katto-talkoissa koottuja hyviä käytäntöjä
Monikielinen neuvonta ja ohjaus

Varhainen ja konkreettinen apu ja tuki

Yhteistyö eri toimijoiden välillä

Jalkautuminen

Luottamuksen rakentaminen

Kokemustiedon hyödyntäminen

Asunnottomuustyön kehittäminen ja tutkimus

Lisää erikokoisia kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja

Asuminen kotoutumislakiin

Välivuokrausmalli - yksityiset 
vuokramarkkinat – Oulun kaupunki

Sujuvat palvelupolut

Joustavuus



Yhdenvertaisuuden
edistäminen
asumisessa



Yhdenvertaisuus asukasvalinnassa ja 
asumisneuvonnassa

ARA:n ohjeistus ja suositukset – hyvä pohja, ei yksin riitä

Hallintolaki: hyvä hallinto, neuvontavelvoite, viranomaisten yhteistyö
Perustuslaki, lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, kielilaki… 

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
Syrjinnän kielto (8, 10, 13, 14 §)
Kohtuullisten mukautusten velvoite 15 §

Yhdenvertaisuuden edistämisvelvollisuus 5 §
Edistämisvelvollisuuden toteuttamisella välttää välillisen syrjinnän



Kuka on edistämisvelvollinen?

Viranomainen – muu julkista hallintotehtävää hoitava taho 4 §

Kunnan omistamat vuokrataloyhtiöt
Ara-kohteiden osalta
Vapaarahoitteisten kohteiden osalta

Muiden yksityisten vuokra-asuntoyhtiöiden omistamat ARA-kohteet

Lähtökohta: Ara-kohteiden vuokraajien edistettävä vieraskielisten 
asiakkaiden asunnon ja asumisen aikaisten palvelujen saantia ja antaa 
asumisen tueksi asumisneuvontaa 



Esimerkkejä edistämistoimista 1/3 

• Viestintä ja saavutettavuus
• Monikanavaisuus, monikielisyys asiakaskunnan rakenteen mukaan, 

vaihtoehtoiset hakemusten täyttötavat

• Neuvonnan monipuolistaminen
• Omakielinen neuvonta mahdollisuuksien mukaan tukemaan asunnonhakua
• Digituen tarjoaminen
• Selkeät palvelupolut ja monialainen yhteistyö

• Tukea asumisen onnistumiseen
• Erikieliset oppaat, omakielinen tuki ja opastus asumiseen



Esimerkkejä edistämistoimista 2/3 

Asukkaan häätöprosessin, maksuhäiriöiden ja taloudellisten vaikeuksien 
estäminen ja häiriökäyttäytymiseen puuttuminen

• Monialainen yhteistyö, tiedon lisääminen asiakkaille, opastusta asumiseen, 
riittävä ohjaus tuen saamiseen vaikeuksien keskellä

ARA:n suositukset käyttöön: määräaikainen sopimus, välitystilin käyttö, 
välivuokraus, sosiaalinen isännöinti



Esimerkkejä edistämistoimista 3/3 

• Vammaisen henkilön kohdalla
• Asunnonvaihdossa asumisajasta tinkiminen, sijaisasunnon järjestäminen, 

liikunnallisten apuvälineiden säilyttäminen (kohtuullinen mukautus)
• Etukäteen valmistautuminen esimerkiksi hissiremontteihin
• Huomioitava esteettömän asunnon vaatimukset asunnonhaussa,  

asumisneuvonnassa ja asukasvalinnassa

• Naapuruston konflikteihin ja asumisrauhan häirintään tai syrjintään
puuttuminen



Käytännön apu

Tsekkaus asiakkaiden suuntaan 

Saattaen siirto

Nivelvaiheiden tarkastelu

KATON 
HAVAINTOJA

Odotusaika asuntohakemuksen
Jättämisen jälkeen



Ajankohtaisia tuloksia Katolta 1.1.-13.6.2023

•286 yksilötyön kohtaamista
•129 pidempiaikaisten asiakkaiden kanssa
•157 yksittäinen ohjauskerta

•29 asiakasta
• joista 13 asiakasta saanut asunnon

• 39 asiakastapahtumaa (28 asumisinfo ja 11 pop up)
• Infoissa tavoitettiin 648 henkilöä
• Pop up:eissa tavoitettiin 80
• Online-infossa 603 katsontakertaa

(Youtube-video, FinUa-organisaatio)



KIITOS !

paivi.al-tameemi@moniheli.fi
tel. +358 (0)50 309 3961

Facebook: @kattotoiminta
Instagram: @kattotoiminta
Twitter: @kattotoiminta

mailto:Paivi.al-tameemi@moniheli.fi
https://www.facebook.com/kattotoiminta
https://www.instagram.com/kattotoiminta/
https://twitter.com/kattotoiminta

