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Sininauhasaatio-konserni @ sininauhassétic G Sininauha Oy

Asunnottomuus- ja pdihdetyon asiantuntija Koteja, tukea, kohtaamisia

Vaikuttavaa tyota asunnottomuuden poistamiseksi ja

haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten auttamiseksi.

Vuonna 1957 perustettu
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Naapurustotyon asiantuntija

Koti kaikille —toiminta
Sininauhakoti Oy

Asumispalveluyksikot
Paivakeskukset

Kotiin vietavat palvelut
Korvaushoito/paihdepalvelut

Kehittamistyo

Koordinointi / tuki

Verkostotoiminta
Asennevaikuttaminen / vaikuttamistyo
Koulutukset
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Ei mikaan uusi juttu!

* Yhdyskuntaty0

* Y| 20 vuotta

« HIV-positiivisten palvelukeskus
* Hietaniemenkatu

* Asuinaluelahtoisen naapurustotyon systemaattisempi kehittaminen 2010-
luvun alussa AE-asumispalveluyksikkOymparistoissa.

 Ruusulankatu

« Asunto ensin — laatusuositukset naapurustotyohon

 Erilainen naapuri -Asuinaluelahtdisen ymparistotyon menetelmia ja
kokemuksia

» Askeleita asukaslahtoiseen naapurustotyohon
& sininauhasaitis & Sininauha Oy



AE-laatusuosituksia naapurustotyohon

« Tyontekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa myds asukkaiden sosiaalisen
kuntoutumisen tukemisen. Arjen mielekkaan tekemisen vastuuhenkild on nimetty ja ymparistétyohon
(naapurustoty®) on varattu resursseja (kohta 4)

« Asumisen hairidtilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravelkoihin puututaan nopeasti ja asukasta
tuetaan tilanteen selvittdmisessa (kohta 9)

« Asukas tietaa miten vaikuttaa asumista ja yhteisdéa koskeviin asioihin sek& asumispalvelun toteutukseen ja
kehittamiseen (kohta 17)

» Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut tukevat
asumisen jatkuvuutta ja pysyvyytta. Mahdolliset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet huomioiden ja
muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki (kohta 22)

« Tuemme asukkaan osallisuutta omaa elamaa koskevissa asioissa seka kiinnittymista 3‘}/mpé’lrbivéu's'm yhteisoon.
Vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin (kohta 23)

* Asumisyksikoissa ymﬁéristbtyéta tehd&aan suunnitelmallisesti ja asukkailla on keskeinen rooli toteutuksessa.
Yhdessa asukkaiden kanssa edistetaan suvaitsevuutta ja ehkaistdan leimaantumista lahiyhteisdissa ja
valtakunnallisesti. (kohta 24)

https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf QQSininauhasaatia Qsminauha Oy



https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf

Naapurustotyo on iso osa
Sininauhasaatio-konsernia, se on
vhteinen asia ja sita tekevat kaikki!

Mukana asukkaat, paivakeskuskavijat ja tyontekijat



Naapurustotyo on
suunnitelmallista,

pitkajanteista ja reaktiivista!



Mihin naapurusto- ja ymparistotyolla tahdataan?

Ennakkoluulojen ja pelkojen vahentaminen

asunto ensin-asumispalveluyksikdn asukkaat, paivakeskuskavijat,
hajasijoitettujen asuntojen asukkaat kohtaavat ennakkoluuloja

* jo pelkka olemassa olo aiheuttaa pelkoja

on myds todellisia tilanteita, jotka voi aiheuttaa konflikteja

Lis&a asuinalueen asumisturvallisuutta ja asuinviihtyvyytta

Avoimuus ja viestinta

Edistda myonteistd asenneilmapiiria meidan palveluita kohtaan

vuorovaikutus

Osallisuuden lisdaaminen

asukkaiden / kavijéiden aani kuuluviin
asukkaat / kavijat mukana

Naapurustotyd on parhaimmillaan ennalta ehkéaisevaa

meité kiinnostaa
voimme ajoissa ratkoa ongelmia

mahdollistaa sen, ettd asumispalveluyksikoiden ja paivakeskusten toiminta voi
jatkua keskeisilla paikoilla palveluiden lahella

Haluamme olla hyvia naapureita!
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Tarkoituksena on tehda sellaista naapurustotyota, etta
asuinalueilla on tilaa kaikille ja etta toiminta voi jatkua siell3,
missa sita talla hetkella on.

Tarkeinta on se, etta asukkailla on koti ja paivakeskuskavijoilla
paikka, johon tulla.



Naapurustotyo on yhteydenpitoa, kommunikointia,
vaikuttamistyota ja konkreettista tekemista,
unohtamatta kehittamista.

Kehittamista tehdaan kerattyyn tietoon perustuen, jolloin reagoimme
oikeisiin asioihin oikeaan aikaan.

Raportointi, tiedon keruu ja sen hyddyntaminen



Hyva muistaa!

m Hairioilmoitukset m Ei ilmoituksia
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Hairiollmoituksiin reagoiminen

« Rauhallinen vastaanotto

« Valtetaan provosoitumista

e Kuunnellaan

« Kerrotaan, etta ongelmaa selvitetaan
« Akuutti uhka - 112

 Vastataan palautteeseen

* Ei syyllisteta tali vaheksyta naapuria
« Raportoidaan/tilastoidaan



Naapurustotyossa tarkeaa on kuulla naapurustoa, asukkaita, kavijoita ja tyontekijoita.

Kuulemistyon monenlaiset tavat:
naapurustoillat, yhteydenottojen kasittelyt, jalkautumiset

naapurustotyon koulutukset, ohjaaminen naapurustoa huomioivaan olemiseen seka
kokemuksen aanen keraaminen

konsernin sisdiset tapaamiset, luennot ja kyselyt



Viestintaa ja vaikuttamista
Ota rohkeasti yhteytta!

Avointa tietoa toiminnasta ja palveluista
1. Havaittu hairio

* helposti saatavilla

- vuorovaikutteista 2. Yhteydenotto

* Vvastaanottavaa

. reagoivaa 3. Hairioon puuttuminen
* sovittelevaa

* nettisivut; paivystavat puhelinnumerot, 4. Parempi naapurusto!

yhteydenottolomake, somekanavat



Ymparistokierrokset

Paivittaiset ymparistokierrokset ovat lahialueella
tehtavaa jalkautuvaa ymparistotyota

Kierroksia tekevéat asukkaat, kavijat ja tyontekijat
Lahialueen siistimista

Kuunnellaan alueen naapurien ja yrittdjien kuulumisia
Raportointi




Yhteisokokoukset

Yhteisokokous on viikoittainen tapaaminen asukkaiden
kesken asumisyksikoissa / paivakeskuksissa

Yhteisokokouksessa kasitellaan yhteisia asioita
Hyva paikka kasitella naapurustosta esiin nousseita aiheita

Esityslista
naapurusto loytyy sielta aina

Poytakirja
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TERVEISIA NAAPURUSTOON

RUUSULANKATU 10

TERVEISIA NAAPURUSTOON




Verkostot ja yhteistyo

e muut toimijat
» alueella ja saman asian aarella

* Naapurusto
» Poliisi- EET
mm=) Vallilan /Kurvin verkosto
« Isé&nnaoitsijat
» Taloyhtion hallitukset

Mennaan aina, kun pyydetaan!
Tarjoudutaan menemaan vaikka ei pyydeta!

QSininauhasééitié QSininauha Oy






o

......:g....d Oy






Kysymyksia?
Kommentteja?






