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Aluelähtöinen ympäristötyö –mallin kehittäminen

➢ Asiantuntijaryhmän tuottamat pienryhmävastaukset teemoihin liittyen (kesäkuu -22) 

➢ vastausten induktiivinen sisällönanalyysi (kesä- elokuu -22)

➢ asiantuntijaryhmän kommentit analyysin lopputulokseen ja raporttiin (syyskuu -22).
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Yleiset näkökulmat ympäristötyön tekemiseen
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VIESTINTÄ

JALKAUTUMINEN

ALUEEN 
YHTEISHENKI

YHTEYDENPITO



viestintä
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naapurustoillat yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys

naapuri-illat monipuolinen viestintä

asukasillat yhteystiedot Menetelmät kertominen

tieto mihin numeroon soittaa some

näkyväksi tekeminen, ymmärryksen lisääminen naapurustoillat

ymmärryksen lisääminen jalkautuvan työn yhteystiedot

tiedon lisääminen naapuruston yrittäjien verkostot

kommunikaatio naapuruston kanssa tietoisuus katuelämästä esitteet -manuaalinen viestintä

verkosto-yhteistyöverkostoto palvelujärjestelmän "firman vaatteet"

yhteiset tapaamiset työ pop up jalkautuminen "mikä tavoittaa suuren yleisön"

mennään sinne, missä tietoa tarvitaan

viedään tietoa käännteään katsetta hyvään Sisältö jalkautuvan työn näkyväksi tekeminen

työtoiminnasta kertominen katuelämän näkyväksi tekeminen

ei ymmärrä ympäristötyön käsitettä naapuruston yrittäjien näkyväksi tekeminen

yhteiset käsitteet uupuu some palvelujärjestelmän (haasteiden) näkyväksi tekeminen

ympäristötyö on erilaista eri toimipisteiessä toimipisteen työn näkyväksi tekeminen

viestintäkanava, johon haitoista ilmoitetaan tiedon vieminen hyvän tekeminen näkyväksi. esim työtoiminta

yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys esite yhteydenottokanavien mainostaminen

alue vaikuttaa koettuihin haasteisiin: onko lähinaapureita jne, omakoit vs kerrostaloasuminen pop up jalkautuminen naapureiden kuuntelemisen merkitys

Ulkotilan merkitys, tupaointi, kesä ympäristötyössä puhu aiheesta

tyyli avointa "tiedon tulisi löytyä helposti"

Jalkautuvan työn näkyväksi tekeiminen eri kanavia pitikin / välityksellä näkyvää

esite aktiivista tiedon viemistä

yhteystiedot positiivinen näkyvyys on voimavara

some kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen

asukastapaamiset asukkaat - naapurusto molempiin suuntiin

Palvelujärjestelmän todellisuuden ymmärrettäväksi tuominen myös alueen asukkaille Toimipiste

luodaan esite ympäristötyö on erilaista eri toimipisteiessä

työtä näkyvämmäksi Ennakko viestintä ympäristöön / Uuden yksikön avaaminen

yksiköissä eroja: asiakkaiden ikä, omat vuokrasopimukset

toisten näkyväksi tekeminen Päiväkeskus, vietetään aikaa hetki -levätään

tietoisuus mitä katuelämä on korvaushoito - sitoutuu motivaatio yhteisöllisyys

Ympäristötyössä puhu aiheesta "katu-lääkitys" hällä väliä asenne, ei kuulu mulle, ei kiinnosta

muista kysyä lupa tietojen säilyttämiseen, helpottaa tiedottamista tulevista tapahtumista

Mikä tavoittaa suuren yleisön alue vaikuttaa koettuihin haasteisiin: onko lähinaapureita jne, omakoit vs kerrostaloasuminen

Pop Up indeo jalkautuvaa kirjasta, koulu, leikkipuisto, kaupat..tietoa tarjolle Ulkotilan merkitys, tupaointi, kesä

some kanavat

verkostot

Ennakkoviestintä ympäristöön

uusi yksikkö tms.

avointa viestintää palveluista

Kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen

manuaalinen viestintä

some-viestintä

asukkaat, palvelun käyttäjät -viestitntä molempiin suuntiin

monipuolinen viestintä

some-kanavat käyttöön

tiedon tulisilöytyä helposti

muista kysyä lupa tietojen säilyttämiseen, helpottaa tiedottamista tulevista tapahtumista

kaikki tavat joilla ollaan positiivisesti näykvillä on voimavara

lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttaminen, tiedonjakainen avoimuus

keskustelufoorumeita

näkyvyys avoimuus

tiedon antaminen

Firman vaatteet"

käännetään katsetta hyvään

hyvän tekeminen näkyväksi esim. työtoiminnasta kertominen

naapuri-illat

naapuri sposti

tieto mihin numeroon soittaa

naapuruston yrittäjien näkyväksi tuleminen

yksiköissä eroja: ikä

Päiväkeskus, vietetään aikaa hetki -levätään

korvaushoito - sitoutuu motivaatio yhteisöllisyys

"katu-lääkitys" hällä väliä asenne, ei kuulu mulle, ei kiinnosta

• menetelmät

• tyyli

• sisältö

• toimipisteen viestintä



jalkautuminen

näkyvillä olo kommunikointi naapureiden kanssa

poliisi keskustelu asiakkaiden kanssa

keskustelu asiakkaiden kanssa kommunikaatio naapuruston kanssa rakenteet jalkautuvalle työlle

palveluiden lisääminen ja monimuotoisuus kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen palveluiden lisääminen ja monimuotoisuus

kommunikaatio naapuruston kanssa asukkaat ja palvelun käyttätjät viestintä molempaan suuntaan tarvitaan viestintäkanava, joihin käytön haitoista ilmoitetaan esim. naapurustoväylä fb-sivu

mennään sinne, missä tietoa tarvitaan naapuri sposti -palautekanava käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys

viedään tietoa puhelinsoitto hlökunta 24/7 paikalla nopea reagointi

koetun turvattomuuden tunteen vähentäminen naapuruston tulee tulla kuulluksi, saada ymmärrys että asiaan puututaan jalkautuvan työn koordinoiniti, luodaan esite, tiiviimpää koordinoinitia

tarvitaan viestintäkanava, joihin käytön haitoista ilmoitetaan esim. naapurustoväylä fb-sivu hyvien asioiden äärellä naapureiden kkohtaaminen säännölliset myymäläkierrokset

käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttamista, tiedon jakaminen, avoimuus Eri toimijoita, tiedon kulku, säännönmukaisuus, järjestelmällisyys

nopea reagointi vuorovaikutus

jalkautuvantyön näkyväksi tekeminen eri kanavia pitkin työntekijöiden tuki asukkaalle ongelmatilanteissa

läsnäolo luo turvallisuutta

palvelujärjestelmän todellisuuden ymmärrettäväksi tuominen asukkaille

jalkautuvan työn koordinoiniti, luodaan esite, tiiviimpää koordinoinitia Viedään tietoa, ollaan näkyvillä vertaistyö

Ympäristötyössä puhua aiheesta näkyvillä olo työntekijä + asukas mukaan työpariksi

työntekijä + asukas mukaan työpariksi mennään sinne, missä tietoa tarvitaan työllistetään asukas/asiakas

säännölliset myymäläkierrokset viedään tietoa vertaisten käyttäminen

työllistetään asukas/asiakas koetun turvattomuuden tunteen vähentäminen mielekäs, hyödyllinen, merkityksellinen työtehtävää "työtoiminta tehtävä"

pop up jalkautumista kirjasto, koulu/päiväkoti, leikkipuistot, kaupat ..tietoa tarjolle jalkautuvantyön näkyväksi tekeminen eri kanavia pitkin

avointa viestintää palveluista läsnäolo luo turvallisuutta

kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen palvelujärjestelmän todellisuuden ymmärrettäväksi tuominen asukkaille

manuaalinen viestintä Ympäristötyössä puhua aiheesta

asukkaat ja palvelun käyttätjät viestintä molempaan suuntaan pop up jalkautumista kirjasto, koulu/päiväkoti, leikkipuistot, kaupat ..tietoa tarjolle

monipuolinen viestintä avointa viestintää palveluista

naapuri sposti -palautekanava manuaalinen viestintä

puhelinsoitto hlökunta 24/7 paikalla monipuolinen viestintä

naapuruston tulee tulla kuulluksi, saada ymmärrys että asiaan puututaan positiivinen näkyvillä olo on voimavara

hyvien asioiden äärellä naapureiden kkohtaaminen näkyvyys, avoimuus

positiivinen näkyvillä olo on voimavara firman vaateet

tiedon antaminen

Eri toimijoita, tiedon kulku, säännönmukaisuus, järjestelmällisyys hyvän tekeminen näkyväksi esim. työtoiminnasta kertominen

palveluneuvonta -ohjaus ja saattaminen hoidonpiiriin

terveysneuvonta ja sosiaalineuvonta -kärki

toiveena lisää keinoja mikäli halukkuutta päihdehoitoon

lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttamista, tiedon jakaminen, avoimuus

löytää asiakkaita, jotka ei ole vielä minkään palvelun piirissä

näkyvyys, avoimuus

firman vaateet

tiedon antaminen

vuorovaikutus

työntekijöiden tuki asukkaalle ongelmatilanteissa Jalkautuva työmuoto sosiaali/terveys 

hyvän tekeminen näkyväksi esim. työtoiminnasta kertominen palveluneuvonta -ohjaus ja saattaminen hoidonpiiriin

tieto mihin numeroon soittaa , matala kynnys, ongelmaan puututaan terveysneuvonta ja sosiaalineuvonta -kärki

ympäristökierrokset , henkilökunta +asukkaat löytää asiakkaita, jotka ei ole vielä minkään palvelun piirissä

poliisin yhteistyö

vertaisten käyttäminen

mielekäs, hyödyllinen, merkityksellinen työtehtävää "työtoiminta tehtävä"
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• kommunikointi naapureiden kanssa

• rakenteet jalkautuvalle työlle

• vertaistyö

• viedään tietoa, ollaan näkyvillä



alueen yhteishenki

jalkautuminen Yhteydenpidon edistäminen - "matalan kynnyksen" ylläpito

tuttuus tutut toimijat Mukaan kutsuminen

kommunikaatio naapurustonkanssa tuttuus tutut toimijat

verkosto yhteistyöverkosot kommunikaatio naapurustonkanssa

yhteiset tapaamiset verkosto yhteistyöverkosot

Yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys kaikkien sektoried kesken Ennakkoviestintä ympäöirstöön

alue vaikuttaa koettuihin haasteisiin kerrostalo vs omakotitalo kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen

nopea reagointi asukkaat, palvelun käyttäjät viestintä molempiin suuntiin

sekä -että toiminta, ei toimi ilman yhteishenkeä - eri sektoreiden toiminta Puhelinsoitto - henkilökiunta paikalla 24/7

yhteinen paine rakenteelliselle muutokselle (palvelujärjestelmän puutteet) alueellisesti yhteys @posti, puhelin

ymmärrys mitä ammattilaiset voivat tarjota helposti tsaatavilla, tiedon tulisi löytyä helposti

työntekijä+ asukas mukana , työparina matalalla kynnyksellä

säännölliset myymäläkierrokset muista kysyä lupa tietojen säilyttämiseen, helposttaa tiesottamista tulevista tpahatumista

yrittäjät tapaamiset avoin yhteistyö alueen kauppiaiden kanssa

asukastapaamiset lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttamista

ulkopuolinen tila naapurikokouksille (esim kirjasto tai muu paikka - ei kenenkään maalle Keskustelufoorumeita

työllistetään asukas molemmin puolista

yksikön  palvelun avatessa heti myös yrittäjät mukaan matala-kynnys yhteydenottoon, tieto yhteydenotto numerosta

Yhteisöllisiä tapahtumia tietomihin numeroon soittaa

asukaskokouksia: enemmän kesustelua aiheesta, omien kauppojen tärkeys yksikön  palvelun avatessa heti myös yrittäjät mukaan

positiivisen kautta,   ei ongelmien hyvien asioiden äärellä naapureiden kohtaaminen

enemmän tapahtumia ( ei vain esitellä toimintaa!) voimavarojen kautta lähestyminen

yhteisöllisiä tapahtumia grillausta ym kirpputori

"ei hölmöillä yksikön lähellä" Yhteiset tapahtumat

mikä tavoittaa suuren yleisön? Yhteiset tavoitteet

pop up ideointi, jalkautuava yhteiset tapaamiset

Ennakkoviestintä ympäöirstöön yrittäjät tapaamiset

kuuleminen, ymmärtäminen, tiedottaminen asukastapaamiset

asukkaat, palvelun käyttäjät viestintä molempiin suuntiin ulkopuolinen tila naapurikokouksille (esim kirjasto tai muu paikka - ei kenenkään maalle

Puhelinsoitto - henkilökiunta paikalla 24/7 Yhteisöllisiä tapahtumia

yhteys @posti, puhelin asukaskokouksia: enemmän kesustelua aiheesta, omien kauppojen tärkeys

helposti tsaatavilla, tiedon tulisi löytyä helposti enemmän tapahtumia ( ei vain esitellä toimintaa!)

matalalla kynnyksellä yhteisöllisiä tapahtumia grillausta ym kirpputori

Naapuruston tulee tulla kuullukis, saada ymmärrys että asiaan puututaan yhteiset tapahtumat

hyvien asioiden äärellä naapureiden kohtaaminen ei valmiiksi järjestettyä vaan asukaslähtöistä

voimavarojen kautta lähestyminen naapuri-illat

muista kysyä lupa tietojen säilyttämiseen, helposttaa tiesottamista tulevista tpahatumista yhteistökokoukset, naapuruston yrittäjien näkyväksi tuleminen, verkostoituminen

kaikki tavat joilla ollaan positiivisesti näkyvillä on voimvara naapuri-illat, asukasillat

avoin yhteistyö alueen kauppiaiden kanssa asuinyhteisöstä tuleva palaute / paine / ei omalla alueella

asuinyhteisöstä tuleva palaute / paine / ei omalla alueella "ei hölmöillä yksikön lähellä"

jalkautumisen tiedon kulku ja säännön mukaisuus yhteinen paine rakenteelliselle muutokselle (palvelujärjestelmän puutteet) alueellisesti

lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttamista

Keskustelufoorumeita sitoutuminen ja säännöllisyys

"firman vaate " Naapuruston tulee tulla kuullukis, saada ymmärrys että asiaan puututaan

molemmin puolista jalkautumisen tiedon kulku ja säännön mukaisuus

yhteiset tapahtumat ympäirstökierrokset, henkilökunta + asukkaat

ei valmiiksi järjestettyä vaan asukaslähtöistä säännölliset myymäläkierrokset

käännetään katsetta hyvään nopea reagointi

hyvän tekeminen näkyväksi esim työtoiminnasta kertominen Yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeys kaikkien sektoried kesken

naapuri-illat

matala-kynnys yhteydenottoon, tieto yhteydenotto numerosta positiiviset asiat

ympäirstökierrokset, henkilökunta + asukkaat käännetään katsetta hyvään

vertaisten käyttäminen hyvän tekeminen näkyväksi esim työtoiminnasta kertominen

yhteistökokoukset, naapuruston yrittäjien näkyväksi tuleminen, verkostoituminen kaikki tavat joilla ollaan positiivisesti näkyvillä on voimvara

naapuri-illat, asukasillat positiivisen kautta,   ei ongelmien

tietomihin numeroon soittaa työllistetään asukas

verkostoituminen työntekijä+ asukas mukana , työparina
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• sitoutuminen ja säännöllisyys

• yhteiset tapahtumat ja yhteiset tavoitteet

• positiiviset asiat

• mukaan kutsuminen ja yhteydenpidon edistäminen



yhteydenpito

haasteena vierailijat, jotka ovat "ulkona" tiedonkulun kanavista

Uusien suhteiden luominen

juurisyihin puuttuminen -apua silloin, kun tarvitaan mennään sinne, missä tietoa tarvitaan

tuttuus tutu toimijat esite

kommunikaatio naapuruston kanssa Ennakkoviestintä ympäristöön

verkostot -yhteistyöverkostto manuaalinen viestitnä

yhteiset tapaamiset some viestitnä

mennään sinne, missä tietoa tarvitaan ei valmiiksi järjestettyjä, vaan asukaslähtöistä

Tarvitaan viestintäkanava, joihin käytön haitoista ilmoitetaan esim. " naapurustoävylä FB-sivu"

yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeyts kaikkien sektoreiden kesken

Nopea reagointi tiedon välittäminen kaikkien alueen osallisten kesken

uudellen järjestyminen 1.,2.,3., sektorit tuttuus tutu toimijat

esite kommunikaatio naapuruston kanssa

yhteystiedot yhteiset tapaamiset

some yhteystiedot

asukastapaamiset some

jalkautuvan työn koordinointi - luodaan esite - tiiviimpää kooordinointia asukastapaamiset

työntekijä + asukas työparina yrittäjätapaamiset

yrittäjätapaamiset asukastapaamiset

asukastapaamiset ulkopuolinen tila naapurikokouksille

ulkopuolinen tila naapurikokouksille Some-kanavat

haasteenva vierailijat kuulemine, ymmärtäminen tiedottaminen

Some-kanavat monipuolinen viestintä

Ydinryhmä vallila (pilotti) some-kanavat käyttöön

verkostot - esime jalkautuvan työn verkosto muista kysyä lupa yhteystietojen säilyttämiseen, helpottaa  tiedottamista tulevista tapahtumista

Ennakkoviestintä ympäristöön avoin yhteistyö alueen kauppiaiden kanssa

kuulemine, ymmärtäminen tiedottaminen lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttaminen, tiedon jakaminen, avoimuus

manuaalinen viestitnä keskustelufoorumeita

some viestitnä vuorovaikutus

asukkaat -palvelun käyttäjät viestintä kkolempiin suuniin yhteiset tapahtumat

monipuolinen viestintä naapuri-illat

some-kanavat käyttöön naapuri-illat / asukasillat

naapuri @posti palautekanava poliisi yhteistyö

puhelinsoitto hlökounta 24/7 paikalla verkostoutuminen

yhteys @posti

helposti saatavilla - yhteystiedon tulisi löytyä helposti tiedon välittäminen työn koordinoimiseksi

matalalla kynnyksellä verkostot -yhteistyöverkostto

naapuruston tulee tulla kuulluksi , saada ymmärrys että sasiaan puututaan yhteisiin käytänteisiin sisäänrakennettu viestinnän tärkeyts kaikkien sektoreiden kesken

muista kysyä lupa yhteystietojen säilyttämiseen, helpottaa  tiedottamista tulevista tapahtumista uudellen järjestyminen 1.,2.,3., sektorit

avoin yhteistyö alueen kauppiaiden kanssa jalkautuvan työn koordinointi - luodaan esite - tiiviimpää kooordinointia

eri toimijoita, tiedonkulku, säännönmukaisuus, järjestelmällisyys Ydinryhmä vallila (pilotti)

palveluneuvonta - ohjaus saattaminen hoidon piiriin verkostot - esime jalkautuvan työn verkosto

lähiasukkaiden kanssa vuorovaikuttaminen, tiedon jakaminen, avoimuus eri toimijoita, tiedonkulku, säännönmukaisuus, järjestelmällisyys

keskustelufoorumeita palveluneuvonta - ohjaus saattaminen hoidon piiriin

vuorovaikutus poliisi yhteistyö

molemminpuolista

työntekijöiden tuki asukkaalle ongelmatilanteissa tiedon välittäminen reagointia varten 

yhteiset tapahtumat juurisyihin puuttuminen -apua silloin, kun tarvitaan

ei valmiiksi järjestettyjä, vaan asukaslähtöistä Tarvitaan viestintäkanava, joihin käytön haitoista ilmoitetaan esim. " naapurustoävylä FB-sivu"

naapuri-illat Nopea reagointi

naapuri@posti naapuri @posti palautekanava

tieto mihin numeroon soittaa puhelinsoitto hlökounta 24/7 paikalla

poliisi yhteistyö yhteys @posti

vertaisten käyttäminen helposti saatavilla - yhteystiedon tulisi löytyä helposti

keskustelu yhteisökokoukset matalalla kynnyksellä

yksiköissä eroja naapuruston tulee tulla kuulluksi , saada ymmärrys että sasiaan puututaan

naapuri-illat / asukasillat työntekijöiden tuki asukkaalle ongelmatilanteissa

tieto mihin numeroon soittaa naapuri@posti

poliisi yhteistyö tieto mihin numeroon soittaa

keskustelu asiakkaiden kanssa tieto mihin numeroon soittaa

verkostoutuminen

palvelun käyttäjien tiedottaminen ja osallistaminen naapuruston asioihin

keskustelu asiakkaiden kanssa

vertaisten käyttäminen

keskustelu yhteisökokoukset

molemminpuolista

asukkaat -palvelun käyttäjät viestintä kkolempiin suuniin

työntekijä + asukas työparina
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• uusien suhteiden luominen

• tiedon välittäminen alueen osallisten kesken

• tiedon välittäminen työn koordinoimiseksi

• tiedon välittäminen reagointia varten

• tiedon välittäminen palvelun käyttäjille  ja .heidän 

osallistaminen naapuruston asioihin

• haasteena vierailijat (ovat tiedonkulun 

ulkopuolella).



Ympäristötyö on tiedonkulun aktivoimista ja ylläpitoa
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palvelunkäyttäjä

palveluyksikkö

naapuri

yrittäjä

jalkautuva työ

poliisi

kaupunki

❖ vertaistoiminta

❖ naapurustoilta

❖ sosiaalinen media

❖ työryhmä

❖ kohtaava työ

❖ yhteisökokous



Hyvät käytänteet
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Naapurustoilta

Esimerkki: naapurustoillan järjestäminen pitää sisällään useita näkökulmia.  

Viestintä Jalkautuva työ Alueen yhteishenki Yhteydenpito

menetelmät kommunikointi naapureiden kanssa sitoutuminen ja säännöllisyys uusien suhteiden luominen

tyyli rakenteet jalkautuvalle työlle yhteiset tapahtumat ja yhteiset tavoitteet tiedon välittäminen alueen osallisten kesken

sisältö vertaistyö positiiviset asiat tiedon välittäminen työn koordinoimiseksi

toimipiste Viedään tietoa, ollaan näkyvillä mukaan kutsuminen ja yhteydenpidon edistäminen tiedon välittäminen reagointia varten

palvelun käyttäjille tiedon välittäminen ja osallistaminen naapuruston asioihin

haasteena vierailija
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Naapurustoillat

Naapureiden kutsuminen ja kohtaaminen säännöllisesti osoittavat sitoutumista naapuruston 

yhteiseen viihtyisyyden ja turvallisuuden tavoitteeseen. Se madaltaa yhteydenottokynnystä ja antaa 

mahdollisuuden kaikille viestiä. 

Yhteystiedot helposti saatavilla

Alueen ihmisille on tärkeää tietää, minne olla yhteydessä huolen, häiriön, ongelmatilanteen tullessa 

vastaan. Toimipisteelle tai alueen ympäristötyön työryhmälle on tärkeää saada tieto mahdollisimman 

aikaisin, jotta asiaan voidaan tarkoituksenmukaisella tavalla reagoida. Alueen yhteishengen eduksi 

on toimipisteen aktiivisuus yhteydenoton edistämiseksi.
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Tunnistettava vaatetus jalkautuvassa työssä

Tunnistettavalla toimipisteen vaatetuksella (esim. huomioliivit logolla) tehdään jalkautuvaa työtä 

näkyväksi alueen ihmisille. Se antaa myös mahdollisuuden ihmiselle osallistua ympäristötyötä 

koskevaan keskusteluun alueella työntekijän kanssa. Tunnistettavan vaatetuksen avulla on 

luontevaa osallistaa vertaistyöntekijöitä naapuruston kohtaamiseen ympäristöntyön parissa.

Ympäristökierrokset

Aktiivinen jalkautuminen tunnistettavassa vaatetuksessa naapurustoon osoittaa sitoutumista esim. 

alueen siisteyteen, jos toimipaikan lähiympäristö siistitään säännöllisesti. Vertaisen ja toimipisteen 

työntekijän käynti alueen kaupoissa edistää tiedonkulkua ja ymmärrystä päihteitä käyttävien 

ihmisten ja alueen yrittäjien välillä.
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➢ naapurustoillat

➢ asukasillat / yhteisökokous

➢ näkyvillä olo

➢ keskustelu asiakkaiden kanssa

➢ verkostoituminen

➢ naapuri-@posti

➢ tieto mihin numeroon soittaa ->matala kynnys -> ongelmaan 

puututaan

➢ poliisiyhteistyö

➢ vertaisten käyttäminen

➢ yhteisökokoukset -> naapuruston yrittäjien näkyväksi tuleminen



Ympäristötyön menetelmät erilaisen häiriökokemuksen 
kohdalla

04.05.2023

aika

kokemus 

häiriöstä työn koordinointi

yhteydenpito

yhteiset tapahtumat

viestintä



Kurvin työryhmä

5.5.2023

aloittanut 3.8.2022

➢Yhteydenottokanava

➢ sisäinen koordinointi

➢ kokoukset: kerran kuukaudessa

➢ talkoot: joka kuun 15. päivä

➢palveluesite taloyhtiöille 

➢mainos + yhteystiedot naapurustolle

➢nettisivut - hanke

➢ työn vakiinnuttaminen

➢ yhteistyön lisääminen kauppiaiden ja 

päihteidenkäyttäjien kanssa

➢ tunnisteliivit

➢ some-profiilin kautta viestintä

➢alueen diginäytöt 

mailto:kurvintyoryhma@gmail.com


Asiakaspolku poliisin näkökulmasta
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Poliisin palvelut Asumispalvelut

Terveydenhoidon 

palvelut:

päihdehoito

korvaushoito

vierotushoito

jne.



lisää aiheesta:

Helsingin poliisi - ennalta estävä toiminta – Poliisi

https://poliisi.fi/ennalta-estava-tyo-helsingin-poliisissa>

Naapurustotyö – THL

https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-
paihdetyo/naapurustotyo

Heikki Mäkiprosi

heikki.makiprosi@poliisi.fi

Twitter: @HMakiprosi

p.0295 471 090
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