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Olemme sote-juridiikkaan erikoistunut asiantuntijayhteiso
Ratkaisemme sote-palveluiden pienia ja suuria ongelmia

Autamme asiakaslahtoisten palveluiden ja hankintojen
toteuttamisessa

» Lastensuojelun ja vammaispalvelun juridiikka
» lkaantyneiden palvelut

» Julkiset hankinnat ja sopimusoikeus

« Tietosuoja ja tiedonvaihto

» Perus- ja ihmisoikeudet

Juridiikkaa pintaa syvemmalta
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e Uudet asumispalvelut

e [|tsemaaraamisoikeus perusoikeutena

e Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeus

e Perusoikeuksien rajoittaminen sosiaalihuoltolain mukaisissa
asumispalveluissa

e [tsemaaraamisoikeuden huomioiminen asumispalveluhankinnoissa
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Asumispalvelut

UUDISTUNEET ASUMISPALVELUT 1.1.2023

Tilapainen Palveluasuminen

- Tuettu asuminen :
asuminen
SHL 21 § 2 mom. SHL21§3ja4
SHL 21 § 1 mom. mom.

Tilapainen Yhteisollinen

Tuettu asuminen asuminen

asuminen
SHL 21 a
SHL 21§ : SHL21b §

§ LEHTI & CO

Tehostettu
palveluasuminen
SHL21§3ja4
mom.

Ymparivuoro-
kautinen
palveluasuminen

SHL 21 ¢ §

www.lehtijakumppanit.fi
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Erilaiset asumispalvelun muodot o §
Voimaan

Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetaan henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee
hyvinvointialueen apua tai tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen

asumiseen siirtymisessa
— Asuminen jarjestetdadn padasiassa tavalliseen asuntokantaan kuuluvissa vuokra-asunnoissa

1.1.2023

Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan

sosiaaliohjauksella
— Tarkoitus on, etta tuetun asumisen asiakkaalle jarjestetddn muita sosiaalipalveluja asiakkaan
yksil6llisen tarpeen ja asiakkaalle tehtavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella

— Muista palveluista tehdaan erilliset paatdkset
— Muita palveluita on esim. tukipalveluja, kotihoitoa, sosiaalista kuntoutusta naita palveluja koskevien

saannosten mukaisesti

§ LEHTI & CO www.lehtikumppanit.fi
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SHL21b §

Erilaiset asumispalvelun muodot :
Voimaan

Y htelsollinen asuminen

Asuminen ja palvelut jarjestetaan erikseen

— Yhteisollistd asumista jarjestetdan esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa asiakkaan kaytdssa on hanen tarpeitaan
vastaava asunto

— Yhteisollisessa asumisessa asunnon hallinta perustuu asuinhuoneiston vuokralain mukaiseen vuokrasopimukseen jonka asukas
tekee asunnon omistajan kanssa

— Omistaja voi olla yksityisen tai julkisen sektorin toimija

— Huomioitava etta avio- ja avopuolisoilla seka muilla perheenjasenilla on mahdollisuus asua yhdessa

1.1.2023

Yhteisollisessa asumisessa asukkaille pitaa olla tarjolla sosiaalista

kanssakaymista edistavaa toimintaa

— Sopivat tilat

— Hyvinvointialue vastaa toteutumisesta

— Toiminnan toteuttaminen voidaan antaa esimerkiksi jarjestdjen tai yksityisten palveluntuottajien tehtavaksi
— Toimintaa pitaa suunnitella asiakkaiden toivomusten pohjalta

Asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetaan yhteisollisesta
asumisesta erillisina sosiaalipalveluina.

§ LEHTI & CO www.lehtikumppanit.fi
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Erilaiset asumispalvelun muodot slals 2@ §
Voimaan

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Korvaa nykyisen tehostetun palveluasumisen

— Toisin kuin yhteisollisessa asumisessa, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut
muodostavat kiintean kokonaisuuden

1.1.2023

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on

— Asumista yhteisdllista toimintaa tarjoavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossa

— Jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava asunto

—Jossa han saa asumisyksikon henkilostélta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja

huolenpitoa myd6s akilliseen tarpeeseensa
— Asumisyksikdssa olisi oltava tarjolla asukkaille jarjestettya yhteisollista toimintaa

§ LEHTI & CO www.lehtikumppanit.fi
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Asumispalvelut

UUDISTUNEET KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT 1.1.2023

Kotipalvelu SHL 19 §

Lapsiperheiden

Kotipalvelu Tukipalvelut oikeus Kotihoito SHL 20 §

kotipalveluun

O

Lapsiperheen

O

Tukipalvelut Kotihoito
SHL 19 § SHL19a§

kotipalvelu
SHL 18 a §
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Kotiin annettavat palvelut

Kotihoidon sisalto

Hoito ja huolenpito
— Huolehtiminen asiakkaan yksil6llisista perustarpeista, kuten ravinnon saannista, peseytymisesté ja muusta henkilokohtaisesta

hygieniasta sekd pukeutumisesta
— Kaotihoitoon voi kuulua myds terveydenhoidollisia tehtavia, kuten laakehuoltoa ja asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvia

toimenpiteita

Toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta seka

— Vuorovaikutus tarkoittaa asiakkaan kohtaamista, joka ei rajoitu pelkastaan mahdollisimman nopeisiin fyysisiin
hoitotoimenpiteisiin

— Toimintakyvyn edistamiseen ja yllapitamiseen voisi siséltya esimerkiksi kotiaskareiden tekemista yhdessa asiakkaan kanssa

Muu henkilén suoriutumista tukeva toiminta
— Esimerkiksi asiakkaan avustaminen tai tukeminen ulkoilussa

Kotisairaanhoito
— Kotisairaanhoito sisdltaa myos kotisairaalahoidon, joka on terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan maaraaikaista, tehostettua

kotisairaanhoitoa
— Kotisairaanhoitoa jarjestetdan edelleen myods kotihoidosta erillisena terveyspalveluna
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ltsemaaraamisoikeus
perusoikeutena
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ltsemaaradmisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

MIKA ITSEMAARAAMISOIKEUS?

Henkilo- Oikeus
kohtainen riskinottoon ja
vapaus virheisiin

Yksityiselaman
suoja

Fyysinen ja

psyykkinen ltsemaaraamis-
koske- kyky

mattomuus
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Osallistuminen
vaikuttaminen

Paatoksenteko
omasta
elamasta

PL7,09,
10 §§; EIS

5 ja 8 art.
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ltsemaaradmisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

ITSEMAARAAMISOIKEUS RISTIPAINEESSA

Muiden
itsemaaraa-
misoikeus
ja perus-
oikeudet

Julkisen vallan
taloudelliset ja
sosiaalipoliittise
t tavoitteet

§ LEHTI & CO www.lehtijakumppanit.fi 12



Negatiiviset velvollisuudet

Vapausoikeuksien
kunnioittaminen: velvollisuus
olla puuttumatta ja ”jattaa
rauhaan”

Rajoituksen perustuminen
lakiin ja kaytto vain
hyvaksyttavasta syysta
valttamattomissa tilanteissa

§ LEHTI & CO

PL 22§

Velvollisuus
kunnioittaa, suojella
ja toteuttaa perus-
ja ihmisoikeuksia

Positiiviset velvollisuudet

Aktiivinen toimintavelvollisuus
varmistaa tehokas oikeuksien
kayttaminen

Asiamukaisen lainsaadannon
ja oikeusturvan olemassaolo

Suojeleminen loukkauksilta ja
tukeminen oikeuksien
kaytossa



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Mita tarkoittaa itsemaaraamiskyky?

ltsemaaraamiskyky on tilannesidonnainen jase

vol valhdella -~ N

Henkilo on itsemaaraava asian suhteen, kun S Asumispaivelun %
han H asiakkaalla on oikeus \
—ymmartéé asian kannalta erilaiset vaihtoehdot |' saada tukea asioiden i
—osaa arvioida niiden mahdolliset seuraukset ja \ ymmartamiseen ja ]
—pystyy paattelemaan asiassa tarvittavan ratkaisun \ vaihtoehtojen /

\ punnintaan. J
Tuen tarve itsemaaraamiskyvyn kayttamiseen . /’
el tarkoita kyvyn puuttumista N -

l T
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa
Mita jos itsemaaraamiskyky ei riita?

Jos asiakkaan itsemaaraamiskyky ei tuesta huolimatta riita
—Asiakkaan tahtoa voidaan selvittaa arviointiin ja hoitoon osallistuvan omaisen tai laheisen

avulla
—Omaisen avulla selvitetaan asiakkaan omaa tahtoa: "Mita laheiseni paattaisi, jos ymmartaisi

asian merkityksen?”
—Asiakkaan oman mielipiteen selvittamista ei talldinkaan saa sivuuttaa

—Voidaan jattaa selvittamatta vain hyvin poikkeuksellisesti

Edunvalvoja tekee paatoksia maarayksensa rajoissa

— Taloudellinen edunvalvoja keskittyy talousasioihin
—Laajennettu henkiloa koskeva edunvalvonta antaa laajemmat oikeudet
—Edunvalvojan maaraaminen ei sivuuta asiakkaan omaa tahtoa

§ LEHTI & CO www.lehtijakumppanit.fi 15



Asiakkaan etu ja rajoitustoimet

—ltsemaaraamisoikeutta ei voida rajoittaa vain
asiakkaan tai potilaan etuun vetoamalla

—Lainvastaisia tai suhteettomia itsemaaraamisoikeuden
rajoituksia ei voi perustella asiakkaan edulla

—Kyse on perusoikeuden rajoittamisesta, jolloin on
otettava huomioon myds mm. rajoituksen
valttamattomyys, suhteellisuusperiaate ja
lakiperustaisuus

§ LEHTI & CO

Asiakasta koskeva asia
on kasiteltava ja
ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan
ensisijaisesti huomioon
asiakkaan etu.



Sosiaalihuoltolain mukaiset
asumispalvelut ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeus
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN EDISTAMINEN ON ENSISIJAISTA

Mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja tehda omat
valintansa

Riittava ja oikeanlainen
Riittava tuki itsemaaraamisoikeuden kayttamiseen ja kommunikointi-

paatosten tekemiseen menetelma aktiivisessa
kaytossa.

Oma ja muiden

Perhe-elaman suoja turvallisuus

Itsemaaraamisoikeus

myos arjen asioissa Oikeus valita
asuinkumppanit

Vastuu

Mahdollisuuksien rajat

§ L E H T I & C 0 www.lehtikumppanit.fi 18



ltsemaaradmisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN VOI EDELLYTTAA OIKEUKSIEN
PUNNINTAA

Tarpeen Mukaiset
’ palvelut
Liikkumisvapauys

Oikeus sosiagli- IE
terveyspalveluihin

Yksityisyydensuoja

Hengen ja terveyden
Suoja

§ L E H T I & C 0 www.lehtijakumppanit.fi 19



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Suostumus rajoitustoimiin

Hoidolle tai palvelulle annettu suostumus ei suoraan

—
- -

oikeuta itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen Jae o
— Esim. pelkastaan se, etta henkilé on antanut suostumuksensa e N
laitoshoidolle, ei oikeuta kayttamaan henkildon hoidossa rajoittavia ,/ \\
foimenpitelta. / Suostumuksellaei
[l [ [ ] am [l ' i . ‘
Esimerkiksi puhallutuksille paihdehuollossa voi antaa | Vot'ds.;izida ‘.
suostumuksen | yhjaxst !
\ perusoikeuksien !
Mutta - EOA: Suostumuksen vapaaehtoisuus? N\ keskeista sisaltoa.
— Onko suostumuksen antaja alisteisessa asemassa? . /
— Onko suostumuksen antamatta jattamisesta voinut perustellusti olettaa AN ,/
aiheutuvan haitallisia seuraamuksia? Sso -7
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Asiakkaan
suostumus

Kuvaus

Kelpoisuus Vapaaehtoisuus Tieto

—Suostumuksen —Suostumus on —Pateva suostumus
antaminen edellyttaa vapaaehtoinen perustuu tietoon
asian ymmartamista —Suostumuksen hoidosta ja palvelusta

—Hoidon ja huollon antamiseen ei saa —Tietoa on annettava
merkitys painostaa tai oma-aloitteisesti

manipuloida

Kuvaus

§ LEHTI & CO www.lehtijakumppanit.fi 21



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Hoitosopimukset ja
asumissopimukset
ovat palvelun
tyovaline

§ LEHTI & CO

Mm. mielenterveys- ja paihdepalveluissa kaytetaan.
hoitosopimuksia tai asumissopimuksia.

Sopimuksen tarkoituksena on asiakkaan sitouttaminen

hoitoon ja yksikOissa sovittuihin tapoihin seka

hoitotuloksen parantaminen.

— Hoitosopimuksessa sovitaan tavoitteet hoitojaksolle seka yhteisty6tavat,
joita hoidon onnistuminen edellyttaa

— Saantojen ja sopimusten tarkoituksena on edistaa asiakkaan
kuntoutumista ja ne ovat siten osa hoidon kokonaisuutta.

Hoitosopimusta voidaan kayttaa potilaan hoidossa yhtena

tyovalineena ja se tulisi laatia yhdessa potilaan kanssa.
— Sopimus voi tuoda hyvin toimiessaan selkeytta ja turvallisuutta
hoitoyhteistydhdn seka edistaa hoidon tavoitteiden saavuttamista.

Tarkeaa on, etta potilaan kanssa tehdyt hoitosopimukset
pidetaan ajan tasalla, ja etta ne vastaavat potilaan tahtoa
kullakin hetkella.

Valviran ohje dnro 1732/05.00.00.01/2013:

www.lehtijakumppanit.fi
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Mita jos asiakas el
noudata

holtosopimusta

§ LEHTI & CO

EOA:

— "Hoitosopimuksen purkaminen tai rikkominen ei voi
johtaa siihen, etta potilas jaa taysin ilman tarpeellista
hoitoa.

— Patilaslain 6 §:n mukaan potilasta on talléin
mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
|aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

— Korostan sita, etta potilaalla on oikeus hanen
terveydentilansa edellyttamaan laaketieteellisesti
perusteltuun hoitoon potilaslain 3 §:n mukaisesti.”

Valvira, ohje dnro 1732/05.00.00.01/2013:

— "Hoidon tai palvelun keskeyttaminen sopimuksen
purkamisen tai sopimusrikkomuksen vuoksi ei voi johtaa
siihen, etta asiakas jaa taysin ilman palveluja tai
asumismahdollisuutta, vaan hanelle on jarjestettava muu
korvaava hoito tai palvelu. ”

www.lehtijakumppanit.fi 23



Perusoikeuksien rajoittaminen
soslaalihuoltolain mukaisessa
asumispalvelussa
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Missa tilanteissa
perusoikeuksia
sitten voidaan

rajoittaa?

§ LEHTI & CO

Perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain lain
saannoksen perusteella

Rajoitustoimien edellytyksena ovat riittavat
oikeussuojakeinot

Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen
Ja poikkeuksellinen keino

Rajoitustoimet ovat mahdollisia vain laissa
saadettyjen edellytysten mukaan

Vain laissa saadetyt rajoitustoimet ovat
mahdollisia

www.lehtijakumppanit.fi
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Asumispalvelut

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen
sosiaalihuoltolain
mukaisissa
asumispalveluissa

§ LEHTI & CO

Ei lainsaadantoa

— Sosiaalihuollon asumispalveluissa ei ole erikseen lainsaadantéa
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta

— asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen ei perustu lakiin

Rajoittaminen on tarkeaa tunnistaa

— Aina ei ole selvaa, milloin kyse on perusoikeuksien
rajoittamisesta

— Tunnistaminen on tarkeaa, jotta kaytannot ovat asianmukaiset

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja haastavien
tilanteiden tunnistaminen on keskeista

Henkilokunnan vahyydella ei voi perustella
(kestavasti) rajoitustoimia

www.lehtikumppanit.fi
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ltsemaaradmisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

ONKO RAJOITTAMISTA KOSKEVAA SAANTELYA?

Sosiaalihuoltolaki Lastensuojelulaki Vammaisten palvelut | Mielenterveys- ja lkaantyneiden
Vammaispalvelulaki paihdepalvelut - palvelut —
LCUIWAEIYELELY Mielenterveyslaki Vanhuspalvelulaki

Paihdehuoltolaki

« Asumispalveluissa * Rajoitukset * Erityishuollossa + Tahdosta * Eisaannoksia
ei saannoksia sijaishuollossa LSL tehtavat rajoitukset riippumaton hoito rajoittamisesta
rajoittamisesta 11 luku kehitysvammalain ja sen aikainen

* Avohuollossa ei * Avohuollossa ei 3a luku rajoittaminen,
sdannoksia sdannoksia * Vammaispalvelulais mielenterveyslain
rajoittamisesta rajoittamisesta sa ei sdannoksia 2,3 ja4 aluvuissa

rajoittamisesta ja paihdehuoltolain
2 luvussa
* Avopalveluissa ei
sdanndksia

rajoittamisesta

§ LEHTI & CO www.lehtijakumppanit.fi 27



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Rajoitustoimien tunnistaminen

AOA 22.6.2020 Dnro 3016/2019
Ryhmakotien sisdankayntien pitaminen aina lukittuna
Y6aikainen asiakkaiden ovien lukitseminen ulkoa pain

Hygieniahaalari
Asiakkaan kokemus pakosta osallistua klo 14 kahvihetkeen, koska silloin jaettiin asiakkaiden ladkkeet

AOA 30.9.2022 dnro 1294/2021

Psykiatrisessa hoidossa lapsen tarkat puhelin- ja tietokoneajat kirjattiin hoitosopimukseen ja niita rajoitettiin
epaasiallisen kaytdksen perusteella tai otettiin laite haltuun

AOA 23.8.2022 dnro 2686/2021

Paihdehuollossa jakson aikana ei voinut tavata vieraita tai poistua piha-alueelta

Puhelimessa sai puhua valvotusti 5 min paivassa
Yksikko ei pitanyt toimia rajoittamisena, koska ne perustuivat asiakkaan allekirjoittamaan hoitosopimukseen ja

asiakas saattoi keskeyttaa hoidon, jos halusi rajoitusten loppuvan

www.lehtijakumppanit.fi 28
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Yksityisyyden
suojan
loukkaaminen

§ LEHTI & CO

Lilkkumisen rajoittaminen, esim. kiinni
pitaminen tai sitominen

Henkilontarkastus ja —katsastus (kehon
koskettaminen ja tarkastelu, seulat)

Laakkeen antaminen ja muut
laaketieteelliset toimenpiteet tahdosta
ripppumatta

Vaatteista paattaminen

Kotirauhaa hairitseva melu, riittavan
vakavat terveytta ja/tai viintyvyytta
haittaavat asiat

www.lehtijakumppanit.fi
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

PAKKOTILA JA HATAVARJELU RAJOITTAMISEN PERUSTEENA

Hatavarjelu Pakkotila
(Rikoslaki 4 luku 48§) (Rikoslaki 4 luku 5§)

- Hatavarjelussa on kysymys » Pakkotilassa on kasilla jonkun omaa tai toisen
puolustautumisesta valittomasti uhkaavaa henkilon etua uhkaava pakottava vaara, joka
oikeudetonta hyokkéysta vastaan. aiheutuu muusta syysta kuin oikeudettomasta

« Hatavarjelu on sallittua omien tai toisten hyokkayksesta.
henkiloiden oikeushyvien, kuten  Pakkotilassa on oikeus oikeutta vastaan ja
henkildkohtaisen koskemattomuuden, siind suojataan toista etua.
puolustamiseksi, jos se on tarpeellista ja « Tyypillisesti kyse on tilanteesta, jossa
kokonaisuutena arvioiden puolustettavaa. itsemaaraamisoikeuden rajoitusta on

kaytettava esimerkiksi asiakkaan oman
turvallisuuden, terveyden tai muiden
henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi.
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Rajoittaminen pakkotilan perusteella (EOA 4913/4/12)

Potilaan henkil6kohtaista vapautta ja koskemattomuutta jouduttiin rajoittamaan hanen vaikeaan
sairauteensa liittyvan hyvin aggressiivisen oireilunsa ja sen hanen hoidolleen aiheuttaman
vakavan vaaran vuoksi rikoslain 4 luvun 5 §:ssa tarkoitetussa pakkotilassa, minka takia EOA ei
pitanyt rajoittamista lainvastaisena.

Potilaslain ja potilasasiakirja-asetuksen 12 §:n sdaanndksista johtuu, ettd potilasasiakirjoihin tulee
tehda erillinen merkinta myos silloin, kun somaattisessa hoidossa olevan potilaan
itsemaaraamisoikeutta on jouduttu poikkeuksellisesti rajoittamaan pakkotilassa.

Erillisesta merkinnasta tulee kayda ilmi rajoitustoimenpiteen syy, luonne ja kesto seka arvio sen
vaikutuksesta hoitoon samoin kuin toimenpiteen maaranneen laakarin ja suorittajien nimet.

§ LEHTI & CO www.lehtikumppanit.fi



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Kuka paattaa
rajoittamisesta jos
tasmallinen
lainsaadanto

puuttuu?

§ LEHTI & CO

Erityislainsaadannossa on saannoksia siita,
kuka voi tehda paatoksen rajoitustoimen
kayttamisesta

Kun lainsaadanto puuttuu el

saannoksiakaan ole

— Eduskunnan oikeusasiamiehen ja Valviran
ratkaisukaytannossa katsottu, etta ladkari voi tehda
hoitopaatoksen liikkkumista rajoittavien turvavalineiden

kaytosta
— Lainsdadanndn puutteellisuus ei saa estaa
potilasta/asiakasta saamasta tarvitsemaansa hoitoa ja

huolenpitoa

Rajoittamisen kynnyksen pitaisi olla
erityisen korkea kun lainsaadanto puuttuu

www.lehtijakumppanit.fi 32



ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Rajoitustoimet on
Kirjattava vaikka niita
koskevaa
lainsaadantoa el ole

§ LEHTI & CO

Kaytetyt rajoitustoimet ja niiden perusteet
pitaa kirjata asiakkaan asiakirjoihin

Miksi?

— Toiminnan asianmukaisuuden jalkikateinen arviointi
— Asiakkaaseen kaytettavien rajoitustoimien seuranta
— Yksikon toiminnan asianmukaisuuden seuranta

— Asiakkaan oikeusturvan toteutuminen

Valvonta

— Hyvinvointialueen pitaa valvoa asiakkaiden palvelua ja
oikeuksien toteutumista

— Palveluntuottajan omavalvonnassa on valvottava

rajoitustoimien kayttéa
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ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Kotihoidossa el

saa rajoittaa

§ LEHTI & CO

Kotihoidossa rajoitteisiin on suhtauduttava

Kriittisesti

— Palvelu toteutuu kotirauhan piirissa

— Etenk&an asiakkaan asuessa yksin ei hoitohenkilokunta
lahtokohtaisesti voi kayttaa likkumista estavia rajoitteita

Voiko sangynlaitoja kayttaa asiakkaan

kodissa

— Rajoitustoimenpiteesta ei kuitenkaan ole kysymys silloin, jos
liikkumista estava valine, esimerkiksi sangynlaidat, on kaytdssa
henkil6lla, joka ei kykene liikkumaan. (EOA 4738/2019)

Mita jos omainen rajoittaa?

— Jos kotihoidon tyontekijat havaitsevat, etta asiakasta hoitava
omainen kayttaa rajoittamiseen tarkoitettua valinetta, on
arvioitava erikseen seka asiakkaan etta hanta hoitavan henkilon
mahdollinen lisatuen tarve

— Arvioinnissa on kiinnitettava erityista huomiota seka kaytettyjen
palvelujen riittavyyteen, ettad niiden soveltuvuuteen (EOA

4738/2019)

www.lehtikumppanit.fi
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Asumispalvelut

MITEN HAASTAVIIN TILANTEISIIN VOIDAAN PUUTTUA?

Haastavien tilanteiden

Haastavien tilanteiden ltsemaaraamisoikeutta
tunnistaminen tukevat keinot

estaminen ja vahentaminen

» Sosiaalisen e Sopivan — Levottomuutta aiheuttavien
vuorovaikutuksen haasteet kommunikaatiovalineen arsykkeiden valttaminen

* Kipu kayttaminen » Fyysiseen ja sosiaaliseen

« Mielenterveyden haasteet e X ymparistoon vaikuttaminen

« Paihteet * X * X

« Epasopivat palvelut « X « X

e X e X

e X e X
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Asumispalvelut

Yksikon Omavalvontasuunnitelma
— Huomioitava itsemaaraamisoikeuden edistaminen
en nakOI | ise't t0| me't — Rajoituslinjaukset ja noudatettavat kaytannot

Yksikossa olisi hyva olla

— Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

— Ohjeistus itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen (IMO-
ohje), jota paivitetdan sdanndllisesti

— Nimetty vastuuhenkil®, jonka tehtava on seurata IMO-
keskustelua

Henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti
itsemaaraamisoikeuden tukemisesta

Henkilokunta on tietoinen velvollisuudesta
IImoittaa kaltoinkohtelusta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle (SHL 488)

§ LEHTI & CO




Asumispalvelut

Asiakkaan
asuntoon
meneminen ilman
lupaa

§ LEHTI & CO

Asiakkaan kotirauha ja yksityisyys on
suojattu, eika asiakkaan kotiin voi menna

Ilman asiakkaan lupaa

—Vuokranantajan oikeudet huoneenvuokralain mukaisissa
tarkoituksissa (tarkoitussidonnaisuus)

Vanhan sosiaalihuoltolain viela

voimassaolevassa 41 §:ssa on saannOkset

siita, milloin asuntoon voidaan kuitenkin

menna

—sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu
terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakavan
vaarantumisen vuoksi valttamatta eika sosiaalihuollon
tarve muutoin ole selvitettavissa,

— Edellyttaa johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan
maarayksesta

— Voidaan pyytaa poliisilta virka-apua
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ltsemaaraamisoikeuden huomioiminen
asumispalveluhankinnassa

§ LEHTI & CO



Sotepalvelujen hankinta

PANOSTA JOUSTAVAAN HANKINTAMALLIIN

Taydentyva ja joustava hankinta, kuten palveluntuottajarekisteri tai DPS
monipuolisen palveluvalikoiman kilpailuttamiseen. Osat, erityisosaamiset ja luokat
asiakaskohtaisen palvelun valinnan apuna. Laatuperusteet ovat yksinkertaiset.

Kaksivaiheinen, tarjoajien karsinnan sisaltava menettely yhden tai
muutaman kumppanin valintaan vaativaan palveluun. Esim.

kehittajakumppani, palveluntuottaja tiettyyn yksikkoon. Laatuperusteet
voivat olla monimutkaisemmat.

Asiakaskohtainen suorahankinta sosiaali- ja
terveyspalvelussa, jos kilpailutettu valikoima ei
selvasti vastaa asiakkaan tarvetta.
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Palvelun sisalto ja
vahimmaisvaatimukset
asetetaan
palvelukuvauksessa

Hyva perustaso, jota
kaikkien pitaa noudattaa
Palveluntuottajan tehtavat ja
vastuu

Sopimuksen osat ja niiden
sisaltod

Palvelun tilat
Vastuuhenkilo ja henkildsto

§ LEHTI & CO

Palveluntuottajan rooli
Rajapinnat tilaajan tehtaviin
Monialainen yhteistyo
Korvataanko jotain tehtavia
erikseen?

Lisapalvelut, joista
palveluntuottaja voi tarjota
lisahinnan

Raportointi

Asiakas- ja potilaskirjausten
laatiminen

Asiakasryhman kuvaus
Asiakkaan asema ja oikeudet
Laheisten huomioiminen
Asiakaskohtaisen palvelun
suunnittelu

Tilaaminen ja asiakaskohtainen
sopimus

Asiakkaan palvelun aloitus ja
paattyminen
Asiakaskohtaisen palvelun
tavoitteet

Palveluluokat tai -tasot



Palvelun sisalto ja
vahimmaisvaatimukset

Miten asiakkaan
yksilollinen palvelu
toteutuu?

§ LEHTI & CO

Hankinnan palvelukuvaus luo
yleisen raamin sisallolle.

Asiakkaan yksilollisen palvelun
sisaltd perustuu yksilolliseen
suunnitelmaan.

www.lehtijakumppanit.fi
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Palvelun laadun asettaminen

Keinoja asumispalvelun hankintaan

Edellyta yksikon IMO-
suunnitelman laatimista

— IMOn tukeminen
— Rajoittamisen ennalta ehkaisy

— Toimintamallien kuvaaminen jos
pitaa rajoittaa

Laadun vertailuperusteet

— Henkiloston lisakouluttaminen
IMO-asioissa

— IMO-toimintamallin laatu
(asetettava kriteerit)

§ LEHTI & CO

EEWETOVETES

— Kuvaa asiakkaan asema ja oikeudet
hyvin palvelukuvauksessa

— Edellyta IMO:n tukemisen
huomioimista asiakaskohtaisessa
toteutussuunnitelmassa

— Edellyta rajoitustoimien kirjaamista

Sopimusehdot
— Sanktio IMO-rikkomukset

— IMOQOon liittyva
yhteiskehittaminen

— Raportointi

Laatua ei saada
iIman sopimuksen
valvontaa ja
yhteistyo6ta.

~
~.--_—’

-
~.-—m-—’

S

-

www.lehtijakumppanit.fi

42



§ LEHTI & CO

Juridiikkaa
pintaa
syvemmalta

Kiitos mielenkiinnosta // www.lehtijakumppanit.fi



