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Esittaydytaan

Anna "kokemusasiantuntijuuden saatiedotus”, joka
kuvaa

- oman kokemusasiantuntijuutesi nykytilannetta TAI
- kokemusasiantuntijuuden nykytilannetta
organisaatiossasi




Tyopajan ohjelmo

= Alustus: MistG puhumme, kun puhumme
kokemusasiantuntijuudesta — ja miksi puhumme
eri asioista?

= Oman organisaation kokemusasiantuntijuuden
nykyftila: tehtavat ja tavoitteet

= Miten kokemusasiantuntijuudessa onnistutaane
Parhaat opit jakoon.

= Kokemusasiantunfijuuden kehittGminen: Millainen
on oman organisaationi kokemusasiantuntijuus
vuoden padstae




Mistd puhumme,
kun puhumme
kokemus-
asianfuntijuudesta?

— Ja miksi
ouhumme eri
asioista?




Mita kokemusasiantuntijuus
one

"eldmantapa” "tunne” "missio”
"tyOskentelytapa™ "resurssi” "valine vaikuttaa
Mtehtdavd” rakentamis-

prosessi”
"ammatti” e . ,

tolpuminen
"kutsumus” y : ,

0Sa Minua

"kansalaisoikeus” |, s
yhteiso



Mita kokemusasiantuntijat
tekevate

« Luennot, 'oman tarinan kertominen’

« Osallistuminen kehittGmistyoryhmiin, ohjausryhmiin jne.

« Palveluiden yhteiskehittdminen ja yhteistuotanto

+ Asiakasraadit

« Palvelujen arvioinfi

- Lakialoitteet

« Suora vaikuttaminen poliitikkoihin (taide, kirjeet, 'luokkaretki’)
« Kokemusasiantuntijoiden vastaanotot

- Haastattelut medialle




Kokemusasiantuntijuuden .
kolme vaikuttamisen tasoad
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Tehtava 1:; Piirrd kuvo
oman organisaatiosi
rakenteesta /
toimintfamuodoista.

Mihin
kokemusasiantuntijat
sijoiffuvate Mita
tehtavia he tekevate




"Kokemus-
asiantuntijuus
edellyttaa koulutusta
ja omien kokemusten
tyostamisto
neutraaliksi tiedoksi.”

Mitd mieltd olet t1asta vaitteestae Oletko samaa
mieltde Miksi / miksi ete




Asiakkaiden aseman parantaminen
Ymmarryksen lisddminen

Stigman hdlventdminen
P&attdjien ravistelu

Osallisuuden Er”OiseT kéSiTYkseT

tunne
Samaa kokeneiden.ou’r’rominen |EO ke m U S_
asiantuntijuudesto
s, kielivat erilaisista
Aito kohtaaminen TOVOH—TeiSTO

Paatdksenteon legitimiteetin vahvistaminen

Asiakkaiden voimaantuminen

Tehokkaammat palvelut
Tyontekijdiden asenteiden muokkaaminen



Yleisimmat
kokemusasiantuntijuuden
tavoitteet




Kokemusasiantuntijuus
gone wrong

Jo tehtyjen pddatosten legitimointi

Raportointi rahoittqjille, "koristelu”

"Osallisuuden tunne” ja
naenndisvaikuttaminen



Osallistfumisen tavoitteena
osallistuminen

Istockphoto.com



Kohtaamattomat tavoitteet

® R4: MAa erosin itte asiakasraadista. M& ajattelin,
eften ma siitd, tuli vaan semmonen tilanne, ettd
ma koin etta vaikutusmahdollisuudet on niin
olemattomat, kun puhutaan kuitenkin, saa olla eri
mieltd ammattilaisten kanssa, mut se pitdd olla
tietyissd raameissa. [...] Saa olla pikkusen eri
mieltd. Mut jos on paljon eri mieltd, niin sit se on
vaard mielipide.



Kohtaamattomat tavoitteet

= K17: mul oli tosi pitk&dn semmonen fiilis, ett m& oon
ihan vaarassa paikassa. Ett sielld oli sillon ihan
toinen tyontekijq, se ei 0o sielld enAd toissd. Mut sit
tad toinen tydntekijd sano mulle jotenki, ettd kuule,
ett tdma on kuntoutusta, ettd tdma on tarkoitettu
ihmisille, jotka vasta kuntoutuu, ett se jotenki vahdn
niinku mulle tuli semmonen fiilis, ett se yritti niinku
mua vahan asettaa kuntoutujan rooliin, mitad ma en
kylla kokenu olevani endaa . Eft enhdn ma& ollu
kuntoutuja, jos ma olin jo kayny terapiat Iapi ja ma
olin jo fyoelamassa, kun ma opiskelin tayspdivasesti
ja ndin, ettd ma en kokenu olevani kuntoutuja. Ja
mua niinku lytattiin, ettd hei s oot kuntoutuja, ett
vahan tuli sellanen fiilis, ett me yritetGdn sua nyt
taadlld hoivata ja voimaannuttaa, ettd aldas nyt yritd
yhtaan siind likaa olla aktiivinen vield. Ettd
[IGssyttGen] ihan rauhassa nyt vaan.



Tehtava 2: Kirjaa ylés oman
organisaatiosi tavoitteet /
omart tavoitteesi
kokemusasiantuntijuudelle:

Miksi haluat olla
kokemusasiantuntijae Miksi
haluatte, efta
organisaatioissanne on

kokemusasiantuntijoitae




Tehtava 2 jatko: Missd ndistd
tavoitteista on keskusteltu?e
Missd ne ovat ndhtdvissde
Miten niihin voi vaikuttaa?¢




Tehtava 3: Miten
kokemus-
asiantuntijuudesso
onnistutaane

MIitQ onnistunut
kokemusasiantuntijuus
edellyttad
organisaatioltae




Onnistumisen avaimia

1. Tavoitteet ja odotukset selvasti ja avoimesti yhdessa
pohdittavaksi: Miksi meilld on kokemusasiantuntijoita?
Miss@ tehtdvissdg Miksi juuri niissd? Huom! Myds
reunaehdoista tulee olla rehellinen. Toimintamuotojen
suunnittelu suhteessa tavoitteisiin

2. Aito valmius muuttua. Kokemusasiantuntijuus ei ole
"kiva lisG"”, vaan uusi tapa toimia, joka (kuuluu)
muvuttaa koko organisaatiota. >
Kokemusasiantuntijuuden kehittaminen osana
organisaation muuta toimintaa.

3. Yhdessa tekemisen nakokulma kaikessa: Miten
kokemusasiantunftijat voivat itse vaikuttaa ndihin
kysymyksiing "Tietamisesta” yhdessa tutkimiseen.
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(ja ollaan yhteydessa: taina.meriluoto@uta.fi)

“THE BEST WAY
TO PREDICT THE FUTURE
IS TO CREATEIT.”

- PETER F. DRUCKER



