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A-klinikkasaatio

Hyvinvoinnin tekija

VALTAKUNNALLINEN
KATUKLINIKKA
-HANKE

A-klinikkasaation hallinnoima
Valtakunnallinen Katuklinikka -hanke (2019-
2021 Mukana Helsinki, Tampere ja Oulu.

Rahoittajana toimii STEA



Kenelle, mita ja miksi

 Kohderyhmana ihmiset, jotka kayttavat suonensisaisesti
huumeita. Apua tarvitsevat ihmiset kohdataan heidan
omissa elinymparistdissaan ja heidan omilla ehdoillaan.

e Katuklinikka tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tavata
terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset kadulla, kodeissaan tai
siella missa he milloinkin ovat.

» Keskeisena tavoitteena on huumeita kayttavien ihmisten
tavoittaminen, kohtaaminen ja palvelujarjestelmaan “paasyn
mahdollistaminen”. Monet vain ohuesti kiinni
pavelujarjestelmassa. Katuklinikka taydentaa heidan
palvelun tarpeitaan

* Avun vastaanottaminen on vapaaehtoista ja taysin
anonyymia.




Mita Katuklinikka tekee

 Etsivaa tyota kaduilla, ymparistotyota: ihmisten
tapaaminen kaduilla, puhtaat pistosvalineet, mahdollisuus
terveys- ja sosiaalineuvontaan, likaisten pistosvalineiden
siivoaminen ymparistosta, eri ilmididen havainnointi ja niista
eteenpain tiedottaminen

* Kotikaynnit: pistosvalineiden vaihto, terveysneuvonta,
sosiaaliasioiden hoito, testaus, pienet hoitotoimenpiteet,
tulehdusten arviointi ja hoitoonohjaus

* Palveluihin saattaminen ja palveluissa mukana
kulkeminen: ohjaus tarvitsemiin palveluihin, tarvittaessa
saattaen ja mukana kulkien

* Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

* Vertaistoiminta: asiakkaiden osallistaminen Katuklinikka
toimintaan



Yhteisty® muiden toimijoiden
kanssa

Tiivis yhteistyo: Kenttatien
palvelukeskus, Paivakeskus
Huili, Paihdepaivystys, Vinkki,
Korvaushoitopkl, Verto-hanke,
aikuissosiaalityo

Saannolliset testaukset: Verto-
hanke ja Paivakeskus Huili

Muut yhteistyotahot: Oulun
avopaihdepalvelut,
Paihdeklinikka, Seurakunnan
diakoniatyd, Bystromin
ohjaamo, laheiset, asukastuvat,
Kris Oulu, Katuklinikka Helsinki
IEREL ] Jeis

Katuklinikan toimintaa kayty
esittelemassa mm. OSYP +
tarkkailuosasto, OYS os 42
(infektio-osasto), Oulun vankila,
psykiatrian klinikka




Havaintoja oulu

Oulun tilastoja
Huhti-marraskuu 2019
1101 kohtaamista

301 nimimerkilla asioinutta asiakasta (miehia 219 naisia\
palautettuja likaisia pistosvalineita n. 46 000

annettuja puhtaita pistosvalineita n. 42 000
ICHGIERGIANY
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Voliy j NEA -

‘ osahanke
. A-klinitkkasaatio

Hyvinvoinnin tekija

e Osallistavaa toimintaa ja asumisen tukea
huumeita kayttaville ihmisille
Tampereella ja lahikunnissa

* Haittoja vahentavan tyon reflektointi,
tyossa jaksaminen ja tyon hiljaisen tyon
tarkastelu

e A-klinikkasaation toteuttamana, Stean
rahoittamana hankkeena 2014-2017,
toiminta- avustuksella 2018 -

e NEA- hanke 2018-2020




Mita Voljyn ja NEA
osahankkeen asumisen tuki
on?

* Anonyymia

* Tukea pistamalla huumeita kayttaville henkildille haja-
asumisen mallilla

e Asumisen tukea asiakkaan tarpeen mukaan
* NEA - naiserityisyys

1) vahva/tiivis tuki: voi olla esimerkiksi asioiden tiivista
selvittelya kolmen viikon ajan TAl saanndlliset kotikaynnit ia
tapaamiset (muun Voljyn toiminnan yhteydessa), esim. joka
toinen viikko

2) satunnainen tuki: varmistetaan asumisen sujumista sovitusti
esim. kerran kuussa tai autetaan muuten "tarvittaessa”







Vo6ljy matalan
kynnyksen
paikkana

* Mahdollisuus tulla hoitamaan asioita Voljyn aukioloaikoina

e Mahdollisuus tulla hoitamaan asioita silloin, kun kokee
pystyvansa asioita hoitamaan

e Asumisen tukeen tuleminen muun toiminnan kautta

eAsioista puhuminen muun tekemisen (ruoan laitto, askartelu ym)
vhteydessa

elhan muista asioista puhuminen

*“Olen saanut myos henkistd tukea todella paljon ja arvostan sitd,
ettd voin tulla ja olla omana itsendni Vbljyssdja voin avoimesti
puhua henkilékunnalle asioistani eikd minua tddlléd tuomita
mitenkddn, tadllad saa olla rauhassa jos haluaa ja tarvittaessa saan
apua paljon”

¢” Olen oppinut laittamaan ruokaa kyokissd, kokeilemaan kaikkea
uutta ruuanlaittoon liittyen”

*“Saanu pullaa mossottdd ja sumppia. Saanu nukkua sohvalla.”



Haittoja vahentavan tyossa
CNENE

* Luottamus
* Vapaaehtoisuus
* Anonymiteetti

e Asiakas asettaa kohtaamisen
”kehyksen”

 Ollaan sen kanssa, mika on totta



* Alakulttuuri; rikollisuus, omalakisuus, hierarkia,
erillisyys jarjestaytyneesta yhteiskunnasta,
uskomukset

e Tartuntataudit, terveysongelmat

* Traumataustaa

» Psykiatrisia haasteita

* Nepsy;

* (Itse) tuhoisuus; tuhoava kayttaytymisen

.. I suhteessa itseen ja asioihin, jotka toisivat
KOhderyh Masta parannusta elamantilanteeseen

e TYOSSA TARKEAA; KOHDERYHMAN
SEGMENTOINTI; Kenesta puhutaan, kuinka
suuresta joukosta

 Naisilla korostuu mm yksinaisyys / hapea/
hyvaksikaytto




Miten nayttaytyy asiakastyossa

* Epaluottamusta yhteiskunnan palveluita kohtaan
* Ei haeta apua viranomaisilta, ei “vasikoida”

Sietoikkuna * Mielen integroimattomuus nakyy toiminnassa,
kayttaytymisessa; kyvyttomyytta sitoutua, muistaa,
priorisoida

* Toiminnanohjauksen puute; ei toimita rationaalisesti,
johdonmukaisesti — impulsiivista hetkeen tarttumista

* Selviytymista valehtelemalla, aggressiivisuudella, "paa
pensaaseen”, ei avat kirjeita tai vastata puhelimeen

* Ylivireys / alivireys — milloin sietoikkunassa
* Ennakoimattomuus




Mita vaatii tyontekijalta / tiimilta

Rohkeus kulkea rajoilla

Rohkeutta menna kohti - sensitiivisyytta
Pelisilmaa

Omien piilotavoitteiden tunnistamista

Omien transferenssien tunnistamista; mika
ohjaa toimintaani

Ammatillisuutta — ihmisyytta

Realiteettien ja kentan raadolliusuuden
tiedostaminen

Sietamista; sitoutumattomuus,
elamantilannetta parantavien asioiden
tuhoaminen

Avun "markkinointi”

Miten hoitaa asiat, jotka vaativat nopeaa
puuttumista? — jamakkyys, luottamus,
puolesta tekeminen




Matalan kynnyksen tyé huumeita
kayttavien ihmisten parissa —
monen tulen valissa

”Eettinen stressi” / oma prosessi / organisaation
tuki ja asenteet/ yhteiskunnan asenteet

* Puutteet palvelujarjestelmassa tulevat
konkreettisesti nakyvaksi, mukana kulkiessa
joidenkin yhteiskunnan tarjoamien systeemien
epajohdonmukaisuus tulee nakyvaksi

* Omillaan parjaamisen eetos; vastuuttaminen




Mika mahdollistaa joustavan ja hereilla
olevan tyon- tyossa jaksaminen

* Organisaation tuki ja johtaminen

e Oikeat ihmiset oikeassa tyossa

* Tyon rakenteet; viikko, ohjelma

* Yhteinen puhe (suunnittelu, purut, vapaa puhe); aika ja tila

* Yhteista puhetta siita, mika ohjaa toimintakulttuuria ja arjen
kaytantoja

e Tyonohjaus; kerran kuussa
e Jatkuva koulutus
e Tyon kuormitus /maara kohdillaan

* Traumatietoinen / traumasensitiivinen tyoote? Yhteinen
orientaatio

tyon mielekkyys, jaksaminen, merkityksellisyyden
nakeminen




Ty0ssa jaksaminen

Oma persoona; jaksaminen, tyon
mielekkyys, osaaminen, muu elama

Tiimi; yhteen pelaaminen
Johto; ymmarrys, tuki
Organisaatio; back up

Tyon rajaaminen; kohderyhman
segmentointi, mihin voimme vaikuttaa,
mihin panokset, arviointi, kuinka monissa
verkostoissa olemme mukana, mika lopulta
hyodyttaa asiakkaitamme on keskiodssa



Pahkailya: Tunnistammeko asiakkaan toimintakyvyn, tarpeet
ja elamantilanteen — jos tunnistamme, vastaako
palvelujarjestelma?




