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TIIMIN TAUSTAA: 17 asumisneuvojaa, hankekoordinaattori, psyk.sh, asumiskummiht Mihin

Asumisneuvonta on kehittanyt sosiaality6ta vastaamaan asumisneuvontaa
erityisesti Helsingin erilaisiin asumiseen liittyviin ilmidihin. tarvitaan?

Asumisneuvojan Keskeiset tulokset
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 Asiakkaan

Maksusuunnitelma asuminen jatkuu
Vuokravelka estetty Asiakkaan
menemasta hyvinvointi
karajaoikeuteen lisdantyy

Vuokravelka pois
IRl ICESIE Kriisimajoitustarve
Vuokranmaksun seuranta

Asumisen seuranta vahenee .
Haato peruttu Vuokrasaamiset

vahenevat
Julkistalouden ja

l Helsinki | kansantalouden
kustannukset

vahenevat

Haadot vahenevat







Kunta-10 tulokset v. 2018
olivat erinomaiset ja niissa

. . YHTEENVETO: prosentuaalinen
toteutuivat Sote-toimialan

sijoittuminen Kunta10-tyoyksikoiden

strategisia tavoitteita tyon joukossa (1-100)ASUMISNEUVONTA
vaikuttavuuden lisaksi; .

. ] TYO-mittarit 76 sljoittuminen (100=paras)
itseohjautuvuus,

henkilostokokemus, TYSYHTEISH-

valmentava esimieswﬁj ja mittarit 99 sijoittuminen {100=paras)

johtaminen ja tavoitteellinen
tydskentely. Erityisesti
kehittaminen, innovointi,
sosiaalinen padoma ja
tydilmapiiri koettiin eritt3in Asumis ?

3 KUNTA10- o |
mhl kokonaissijoitus 88 sijoittuminen (100=paras) Y

JOHTAMISEN
mittarit B8 sijoittuminen (100=paras)
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* Menestys on jotain laajempaa kuin yleisesti ajatella
» TyOntekijan omien vahvuuksien tunnistaminen ja
hyodyntaminen auttavat tiella menestykseen.

* Menestyjia yhdistaa tyon imu. Yhdysvalloissa
sanotaanonnistujalle luontevasti, etta olet ansainnut
taman ja myos aidosti iloitaan toisen menestyksesta.



Miten asumisneuvonnassa
huomioidaan tyohyvinvointia
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TyoOturvallisuus
Koulutukset

Tybnohjaus
tarvittaessa

Yhteinen
kehittaminen

Minitiimit,
kollegiaalinen tuki
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TYONTEKIJAN HYVINVOINTI

Stressi = yksilon voimavarat eivat riita jonkin tilanteen lapiviemisee
jolloin hanen hyvinvointinsa vaarantuu (Folkman, 1984)

Tyon kuormitus, hallinta ja vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys
ennustaa stressireaktioiden syntya

Tyohyvinvoinnin kokemukset yksilollisia: sithen vaikuttavat

perhetilanne, persoonallisuus, ika, koulutus yms. asiat

Tama saattaa altistaa myotatuntouupumukselle

(sijaistraumatisoituminen), joka voi johtaa pitkaaikaisena oireena

tyokyvyttomyyteen .










Esimiesty0: *johtajalla on velvollisuus olla optimisti” -
Tommi Laitio

* [tsenainen tyoskentely ja laajan viranomaisverkoston kanssa
tehtava tyo asettaa haasteita, jotka tarvitsevat vahvan tyoyhteison,
tiimin kollegiaalista tukea ja tilanteiden mukaista esimiehen tukea

>

KARTOITETAAN TIIMIN YKSILOLLISET VAHVUUDET
e SOVELLETAAN VAHVUUDET TOIMINTAAN,MAHDOLLISTETAAN
KOKEILUT

* [tsenainen tyoskentely ja laajan viranomaisverkoston kanssa tehtava tyo
asettaa haasteita, jotka tarvitsevat vahvan tyoyhteison, tiimin,
mukanaoloa.







* Toiminnan kehittaminen luo jatkuvan oppimisen ilmapiirin
ja ympariston, joka omaksuu ja hyvaksyy muutoksia.

* Malli on mahdollista vain mikali:

* [hnmisia kunnioitaan ja osallistetaan

» TYONTEKIJA SITOUTUU TOIMINTAAN

JOLLOIN TOTEUTUVAT:

Aslakaslahtoisyys, arvoa tuottava organisaatio, yhteiset
toimintatavat, flow

merkittavaa parannusta toimintojen laadussa,
tehokkuudessa ja tuottavuudessa (Liker 2004, 9.)



JOKAPAIVAISTA, ARKISTA, SOVITTUA

Anne Kinni Helsingin Sosiaali- ja terveystoimi
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Miten luodaan toimiva tyoilmapiiri ja
sparrataan itsea ja tyotovereita?

EN OIKEIN PARJAA
TYOYHTEISONI
PAINEISSA




TOIMIVA TYOILMAPIIRI

* Toisla arvostavassa tiimissa kaikki voi hyvin huonoista
paivista huolimatta




HARJOITUS 2 (pari/ryhma)

* Onnistumisen hetki (Tahtihetki)

 Kerro tilanne, johon liittyy onnistumisen tunne

* Miten tarkalleen teit sen, (konkreettisesti) kuvalile
elokuvamaisesti toimintasi

« Mita taitoja Sinulla on taytynyt olla, jotta olet voinut
onnistua tuossa?

» Milla tavalla olet oppinut tuollaiset asiat, oletko aina
osannut nuo?

* Mitka luonteen ominaisuudet ovat myotavaikuttaneet
noiden taitojen oppimisessa?

» JOS nama taidot vahvistuvat edelleen, mihin hyvaan ne
voivat Sinua kantag?™ e e



TOIMIVA TYOILMAPIIRI




Motivaatioon on mahdollista vaikuttaa

 Sita vol herattaa, kasvattaa ja vahvistaa aidossa
keskinaisessa dialogisessa vuorovaikutuksessa

* VoI kysya asteikolla: miten motivoitunut, innokas
olet ko. asian suhteen (tata vol kysya prosessin
kaikissa vaiheissa)

* Miten volit lisata omaa innokkuuttasi (esim.
asteikkokysymys)

* Mista muut huomaavat ko. innokkuuden
lisaantymisen?



« TyOhyvinvointi= engagement= tyon imu- tyouupumuksen vastakoh

» TyOntekija kokee itsena energiseksi, sitoutuneeksi ja pystyvaksi-
tyontekijaa el nahda ongelmakeskeisesti, vaan huomioidaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja terveys ennakoivasti

e \Va
uu

nva tunne omasta kompetenssista ja pystyvyydesta ehkaisevat
pumusta

 JO

Kaisella ihmisella on luonteenvahvuuksia, joihin kannattaa

paneutua



Sisainen motivaatio (Frank
Martela, 2015)

Mita haluan
tehda

Mitka tekemisen Miten
tavat johtavat Elaman

meidat parhaiten | : 2 Saan S?n

paamaaraamme? hallinta tehtya




Toivo

Subjektiivinen

hyvinvointi

Y EEUNTER
alykkyys




“Muutos on hyvi asia. Ainut tapa luoda uutta on konfliktoida vanhaa.”
- Kirsi Piha

* Joustava rakenne tarjoaa parhaan keinon
organisoitumiselle.




Vastuu kannustavasta ja hyvaksyvdsta
tyoilmapiirista kuuluu kaikille

”Flow on ihmisend olon optimitila: tila, jossa kaikki sujuu
kuin itsestdadn” — Jarvilehto-

“Ihminen muuttuu tekojensa kautta”- kun tiedostaa omat
luonteen vahvuudet, on helppo ndhdd niitd muissakin

Toisen tyon arvostaminen ja sen sanoittaminen aaneen
lisdd yhteenkuuluvaisuuden tunnetta — kun ilmapiirin
tunnelma ja luottamus rakentuu arvostukselle, on helppo
keskustella myds vaikeista asioista-



* Pohdi tavoitteitasi ja kysy pariltasi:

 Kun katsot omia tavoitteitasi, mika siella nousee
tarkeammaksi?

* Mita aiot tehda sen suhteen, ensimmainen askel..
e Mita kiitat itseasi, keta muita?

e Kun kiitat, miten konkretisoit sen, ensimmainen askel..



- 1. Vahvistaminen: muutospuheen tukeminen tunnistamalla ja
nimeamalla toisen vahvuuksia

» Pyytamalla esimerkkeja ja tarkennuksia, harkiten kyseenalaistamalla,
pohtimalla toisen kanssa hanen arvojaan, tavoitteitaan ja tulevaisuutta

2. Avoimet kysymykset kutsuvat kertomaan tilanteesta, ajatuksista:
"kerro lisaa”

3. Heljastava kuuntelu tarkoittaa, etta reagoidaan toisen kertomaan
esimerkiksi toistaa, arvailee aaneen, mita toinen tarkoittaa ja tarkistaa,
onko han ymmartanyt oikein



 Kerro jokin esimerkki tyostasi, jossa olet onnistunut

* Miten onnistuminen on nakynyt?
« Mihin tarkoitukseen haluaisit onnistumista kayttaa tulevaisuudessa?
« Mista nakisin, etta mainitsemasi aikomukset ovat toteutumassa?

 Millaisia vaikutuksia ailkomuksillasi on itseesi? Enta tyotovereihin?
* Miksi nama alkomukset ovat Sinulle tarkeita?

« Kun katselet elamaasi taaksepain, niin tuleeko mieleesi tilanteita, jolloin
nama toiveet ovat jo tayttyneet?



Asumisneuvonnan Lean-hanke (vuokravelkaprosessin
vakiointi asumisneuvonnassa) ja tyohyvinvointi




A3-ongelmanratkaisu

Laatinut:Anne Kinni 22.3.2019
Otsikko: Vuokravelkaprosessin vakiointi asumisneuvonnassa Juurisyy P | PPDCA  kuvaus Oletettu hydty Status Vastuu- Opitut asiat
D (vihred = henkil6/t
Ongelman kuvaus: asumisneuvonnan asiakkaat, joilla on vuokravelkatilanne (2 kk) joutuvat i ie’l‘tt‘f
. o o . e . eltainen =
odo{amaan asumisneuvojan tilannearvioita ja yhteydenottoa. N kesken
R punainen =
. . . . . s .. AT 0 aloittamatta)
Nykytllann Sle}_k__lfalqer_] vuo_krgl.vglka.pln_on kaSIttelyyn kUlU.U nykylsm kesklmgar.l.n 3-8pV Vuokravelkapinon | 1 | kasittelypdivat vuokravelkapinon 1.10.2018 Esimies Vuokravelkatilanteen
Ja yli 50 % tyontekijdista ei ehdi kasitella pinoa alle 30 pv. Vaihtelu on suurta eri tyontekijoiden || kasittelyajoissa on kalenteroidaan Kisittelyaika lyhenee alkaen hoito on nopeutunut ja
kohdalla. 14. 11 mitatttNgpimenoaika (mitattu aika 3 h) per vuokravelka (11 kpl) 12 vaihtelua N asiakas saa
min/asiakas (tyoskentelyaika)}Ndukkaa: 4 min/asiakas. Kasittelyaikaa ei ole systemaattisesti _ _ _ _ _ tarvitsemansa palvelun
kalenteroitu. Vakioimaton kavtann iheuttaa mvés tvén hallintaan liittvvaa onaelmaa Tiimin kdytanteet 2 ||vakioidaan tiimin Hukka vahenee 1.11.2018 esimies lapimenoaika on
) yt y! y yv g ) eivat ole kéyténget parantunut
yhtenaisia
100% Kuinkamonta péivid kuluikoko pinonhigittelyyn1.10.2018 Etdpaivid ei ole
0% hyddynnetty 3 || Kaytetdgn etapdivia Tyon hallinnantunne 31.1.2019 tyontekijat Tyontekijoiden
k= . riittavasti kasittelypaiving (2 paranee stressintunne on
§ 60% pv/kk) A lieventynyt
0,
g 40% 18,2% 18,2% P T— —— iteti
20% 9,1% 0.0% 00% 00% 0.0% Paamaara Mittari Lahtotilanne Tavoitetilanne
0y -
S S S S B o Vuokravelkapinon Kuinkg monta péivaa kuluu 44 % ehti k&ydéa pinon 100 % ehtii kayda pinon
,;,éé ,‘,§\ ,‘,'bé .‘,sé e A késittelyatkaopeutuu koko pjnon kasittelyyn kokonaan lapi 1.10.2018 kokonaan lapi 31.1.2019
,»ﬂrQ ,,)P‘Q QDSOQ ,\be :@Q ;{}Q Q"'-' 0\% Tiimin kéytanteet vakioidaan Onko 2 kasittelypéaivaa Pinon késittelyaika vaihtelee Vuokravelkapino hoidetaan 2
9 '\,\' '\',)’ & toteutunut koko tiimilla (50 % ei ehdi kasitella alle 30 tyopaivassa
pv:n)

2 tydpaivaa kalenteroidaan 2 pv kalenteroitu ja etapaivat

Vuokravellapinonkasiktehan | kayfdsssa

Tavoite: Vuokravelan kisittelyprosessi on vakioitu ja lipimenoaikalon 2 vrERESITtelypaivaTt(27KK)

nas
cc

ja kaytetaan

kalentéroitu kaikilla tyontekijoilla” Kokeiluaika 3 kk. 1.10. -31.1.2019/ jonkaljdlkeen vaihtedua-ei
ole kagittelyajoissa.

ctiatydmahdollisuutta

Etépaivia ei sovittu eika
kalenteroitu 1.10.2018

Koko tiimi kalenteroineet 2 pv
ja hyddyntavat etapaivia
31.1.2019

Juurisyyanalyysi‘ﬁakasprosessi vuokravelan hoidossa pysahtyy kun velat|tulevat tiedoksi

asumisneuvojalle I

1. tiedonsaannin hetkella ei ole kasittelyaikaa varattuna kalenteriin

2. Yhteiset kdytanteet ovat hajanaiset liittyen vuokravelkapinon kasittelyyn

3. Ongelmaa ei ole tunnistettu ja vakioitu aiemmin esim. kdayttamalla etdpdivamahdollisuutta asiar‘\'
hoitoon

Tiimi:
Anne Kinni, Maarit Lehtinen, Merja Kallinki, Sanna Mainonen, Pauliina Partanen
Tiimin tapaamiset: 22.8, 12.9, 18.9, 25.9, 30.10, 12.12, 31.1.2019, 27.2. Johdon katselmus 15.3.2019

wv

eljtii kdyda vuokravelkapinon
Jytetddn, mutta ei saanndllis
Ligdksi se paransi Hekan vuokr

%)

duranta ja tulokset: Lokakuug

sa 54,5% asumisneuvojista ei ehtinyt kdyda pinoa kokonaan lapi, jolloin 44,5% ehti. Kokeilun aikana

vyokravelan kasittelyprosessip saatiin tehostumaan, etta jokainen tyontekija ehti kasitelld vuokravelkapinon. Kun useampi asumisneuvoja
Epi, useampi asiakas saa tarvitsemansa palvelun. Kaikki ovat kalenteroineet kasittelypdivat 28.2.2019. Etdpaivia

bsti (28.2.2019). Lean-kokeilun koettiin tehostavan vuokravelan kasittelya ja lisddvan tyon hallinnan tunnetta.

Bvalvonnan kanssa tehtdvaa yhteistyota. Kokeilun kdytdnteet tulevat olemaan pysyvia ja tyon tuloksista

ntyvid ideoita jatkokehitetagn kayttamalld pdivittdisjohtamisen taulua hy6dyksi.

Palvelua saaneen asiakasmaaran

Kasittelyn tehostuminen (ka)
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Visio tulevaksi paivittaisjohtamisen tauluksi: eri elementteja jatkojalostamalla ja yhdistamalla
kokonaisvaltaiseksi paivittaisjohtamisen tauluksi- toteutus askeleittain kevaan 2019 aikana

Tydhyvinvointi Resurssitaulu Mittaritaulu
Tyo ajan ha”innan ty:::llj(tijl;md:\tiftilu Materiaalit& tekniikka Prosessit Mittarit
Sseuranta Poissaolot Heka perintaprosessi Vuokravelkapinon
kvartaal eittain: Tyomaaran Tarvikkeet Hgka:n kvartaalitilastot kasittely
o seuranta Tilaukset Digium Maksukehotusten
dlglum—kysely Tiedotus Laitteiden Atj tietoon tuloaika
_— Lean-kalenteroinnin i :
Tiimille ja Asiakaspalautteet:
seuranta o Ahkoi iakas-
_ tyotilojen sahkdinen asiakas
(k\(.uqtl:r?velkatllanteen huolto palautejarjestelma
By Tulossa 5/2019:
feedbackly
Aika: kysely joka 3.kk 2 X vko tarvittaessa joka 3.kk joka 3
kk,as.palaute jatkuva
Vastuuhenkil6t Esimies sihteeri esimies, Hekan johto esimies,
tiimi

—  Vakiointi ja kehittaminen jatkossa



Mité opittiin?

Aikatauluta
heti Sitouta tiimi: mita
Hyvinvoinnin lisdarvoa lean-
nakokulma hanke tuo
toiminnan
kehittdmisen pohja:
hallittu tyo tuottaa Lisaa sita mika toimii —
hyvinvointia ja lisaa uskalla luopua turhista Varaudu
priorisointikykya — kaytanteista! yllatyksiin — ja
mitataan hyddynna mokia
henkilostokokemus
hankkeen alussa ja
lopussa

12.6.2019 Etunimi Sukunimi
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miten yllapidat ammatillista osaamistasi?
miten huolehdit
hyvinvoinnistasi/jaksamisestasi?

miten autat tyotovereitasi jaksamaan?
Mita lupaat Itsellesi loppuvuodeksi- mita
kollegallesi?
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