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KUN ASUNTO El RIITA

~  PAIHDETYON MAHDOLLISUUDET ASUNNOTTOMIEN ASUMISYKSIKOSSA

* METROPOLIA AMMATTIKORKEAKOULU

YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO / SOSIAALI- JA TERVEYSALAN JOHTAMINEN
OPINNAYTETYO (INTEGROIVA KIRJALLISUUSKATSAUS) 14.5.2018

TUTKIMUSKYSYMYKSINA OVAT:
e MILLAISIA PAIHDETYON LAAKKEETTOMIA MENETELMIA ON KAYTETTY?
e  MINKALAISTEN PAIHDETYON MENETELMIEN ON HAVAITTU OLEVAN HYODYLLISIA?

TAVOITTEENA ON KEHITTAA ASUMISYKSIKOSSA TEHTAVAA TYOTA ASIAKKAIDEN TARPEITA PAREMMIN
VASTAAVAKSI

AINEISTONA 40 TUTKIMUSTA / ARTIKKELIA
THESEUS LINKKI:


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201805188938

ASUKKAAT

 OTOS 95 ASUKASTA
* MIEHIA ON 76% (N=72) JA NAISIA 24% (N=23)
» KAIKKI VANHAN VIERTOTIEN ASUMISYKSIKOSSA OTOSHETKELLA ASUNEET ASIAKKAAT
* KESKI-IKA ON 50 VUOTTA (VAIHTELUVALI OLLESSA 22 —78)
s KESKIMAARAINEN ASUMISAIKA VANHAN VIERTOTIEN ASUMISYKSIKOSSA ON 2,5 VUOTTA (VAIHTELUVALI 1KK. —47 KK.)

e TUETUN ASUMISEN ARVIOSSA ASUKKAISTA 59% OLI MAINITTU PAIHDEONGELMA TAI PAIHTEIDEN KAYTTOA. 51%
PAAASIALLISENA PAIHTEENA ALKOHOLI

e  ASUKKAISTA 52% MAINITTIIN ASUMISSUUNNITELMASSA PAIHTEIDEN KAYTTO OSANA TUEN TARVETTA
e 57% ASUKKAISTA PAIHTEIDEN KAYTTO MAINITTU ASUMISEN AIKAISISSA MUISTIINPANOISSA
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ASUMISONGELMAT

e PAIHTEITA KAYTTAVISTA ASUKKAISTA 63% OLI ASUMISONGELMIA
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* MUUT TUEN TARPEET

ARJEN HALLINTA

KAYTANNON ASIAT ARJESSA

ASIOINTI JA ASIOIDEN HOITO

KAUPASSA KAYNTI JA RUOAN VALMISTUS

OSA ASUKKAISTA KAIPAA KOKONAISVALTAISTA TUKEA TOIMINTAKYVYN MENNESSA PAIHTYNEENA
SAMOILLA HENKILOILLA ON USEITA ASUMISONGELMIA JA TUEN TARPEITA

e PAIHDEONGELMA JA PAIHTEIDENKAYTTO NAYTTAISI OLEVAN MERKITTAVA TEKIJA TUETTUUN ASUMISEEN
HAKEUTUMISESSA JA ASUNNOTTOMUUDEN AIHEUTTAJANA

e TUETUSSA ASUMISESSA PAIHTEIDEN KAYTTO NIVOUTUU YHTEEN MONIEN ASUMISTA VAARANTAVIEN
ONGELMIEN KANSSA
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NYKYTILA

« ASUMISEN TUEN ASIAKKAIDEN JA HENKILOKUNNAN KOKEMUKSET (MANTELA 2017)

PAIHDEHUOLLON LAITOSHOITOON PAASY ON HELSINGISSA HANKALOITUNUT

HOITOPAIKKOJA ON MAARALLISESTI VAHEMMAN

HOITOJAKSOT OVAT LYHENTYNEET

KATKAISUHOITOON PAASYN KRITEERIT OVAT MUUTTUNEET ENEMMAN FYYSISEEN TERVEYDENTILAAN PERUSTUVIKSI

NYKYISTEN PALVELUIDEN EI NAHDA VASTAAVAN KOVINKAAN HYVIN VAIKEASTI PAIHDE- JA HUUMERIIPPUVAISTEN SEKA
SOSIAALISESTI SYRJAYTYNEIDEN ASIAKKAIDEN TARPEISIIN

PAIHDEHOITOON PAASYN KOETTIIN EDELLYTTAVAN ASIAKKAILTA SELKEITA VIEROITUSOIREITA SEKA KOGNITIIVISIA
KYKYJA JA VOIMAVAROJA HAKEUTUA HOITOON.

NYKYISESTA JARJESTELMASTA NAHTIIN HYOTYVAN FYYSISESTI HY VAKUNTOISET JA HOITOON VAHVASTI MOTIVOITUNEET
ASIAKKAAT, JOILLA ON JO OLEMASSA OLEVA AVOHOITOKONTAKTI



e PAIHTEETTOMIEN JAKSOJEN MERKITYS ASIAKKAIDEN ELAMAN KANNALTA ON KUITENKIN
HUOMATTAVA

« PIDEMPI PAIHTEETON AIKA MAHDOLLISTAA ASIAKKAAN TERVEYDENTILAN KOHENEMISEN
» TALOUDELLISTEN ETUJEN VIREYTTAMISEN

e PAIHTEETON AIKA VAIKUTTAA POSITIVISESTI ASUMISEN ONNISTUMISEEN

(MANTELA 2017)



> ASUNNOTTOMIEN PARISSA TEHTAVA TYO

TAVOITTEENA ON TUKEA ASUKKAIDEN TOIPUMISTA PSYKOSOSIAALISISTA VAIKEUKSISTA
AUTTAA HEITA ERILAISISSA ASUMISEEN LITTYVISSA KYSYMYKSISSA
ENNALTA EHKAISTA ASUNNOTTOMUUTTA JA SEN TOISTUMISTA

TYOSKENTELYN KOHTEENA
« ASUMISEN TURVAAMINEN
 PAIHTEETTOMYYDEN JA MIELENTERVEYDEN TUKEMINEN
 KIINNITTYMINEN TYOLLISYYS- TAl KOULUTUSPOLKUIHIN

(GRANFELT 2015)



> ASUMISYKSIKKO TOIMINTAYMPARISTONA

* ASUKKAIDEN KOKEMUKSIA TUETUSTA ASUMISESTA
o TYYTYMATTOMYYTEEN LITTYY VAHVASTI
*  ASUMISYMPARISTON LEVOTTOMUUS
* VAKIVALLAN UHKA
»  NAAPURIEN AIHEUTTAMA METELI
 PAIHTEIDEN KAYTTAJIEN RUNSAS MAARA
¢ ASUMISMUOTO KOETAAN TURVATTOMAKSI
* PALJON PAIHTEITA KAYTTAVA YMPARISTO MYOS LISASI ASUKKAIDEN OMAA PAIHTEIDEN KAYTTOA
* HYVIN VIIHTYVILLA ASUKKAILLA TYYTYVAISYYS LITTYI
» TYONTEKIJOIDEN MUUTOSHALUKKUUTTA TUKEVAAN TYOOTTEESEEN
*  MIELEKKAASEEN TEKEMISEEN
¢ KUNTOUTUMISEEN JA PAIHTEETTOMYYTEEN SITOUTUMISEEN

(KIVELA & LEPPO 2016)



PAIHDETYO

e PAIHDETYOSSA IHMINEN MAARITTYY YKSILON ITSENSA, PERHEEN, RYHMAN TAI YHTEISON NAKOKULMISTA

e PAIHTEIDENKAYTTAJA ON IHMISENA JATKUVASSA MUUTOSPROSESSISSA JA KYKENEVA OSALLISTUMAAN MUUTOKSEN
AIKAANSAAMISEEN, KASVAVA JA ITSESTAAN JA YMPARISTOSTAAN TIETOINEN

e |[HMINEN ON INTENTIONAALINEN, JOHONKIN PYRKIVA JA MERKITYKSIA LUOVA
(HAVIO,INKINEN & PARTANEN 2014)

e YLEISESTI PAIHDEHOIDOSSA TARKEAA ON LEPO JA RAVINTO SEKA VIEROITUSOIREIDEN HOITO. TAMAN LISAKSI HOIDETAAN MUITA
PSYYKKISIA JA SOMAATTISIA VAIVOJA JA SELVITELLAAN SOSIAALISIA ONGELMIA

e KUNTOUTUMISEN TAVOITTEINA ON PAIHTEIDEN KAYTON SAATELYN RINNALLA MUUN ELAMANHALLINNAN OPPIMINEN
(AALTO, ALHO, KIIANMAA & LINDROOS 2015)



» PAIHDEONGELMAISTEN PARISSA TYOSKENTELY VAATII KARSIVALLISYYTTA JA PITKAJANTEISTA TYOOTETTA,
KOSKA TOIPUMINEN ON VUOSIEN MITTAINEN PROSESSI

(KOTOVIRTA 2009)
e PAIHTEIDEN KAYTON LOPETTAMISEKSI TARVITAAN MIELEKKAAMPAAN ELAMAAN TAHTAAVAA TOIMINTAA
(HANNIKAINEN-UUTELA 2004)

* MERKITTAVAKSI OVAT MYOS HAVAITTU ASIAKKAIDEN OMA SITOUTUMINEN PONNISTELUISSA IRTI PAIHTEISTA,
SEKA MITEN HE KOKEVAT TULEVANSA OTETUKSI HUOMIOON

(FIORENTINE 1999, BLOMQVIST 2004)



* PAIHDETYOLLA PYRITAAN TOIPUMISEEN, JOHON LITTYY HOITO, TUKI JA KUNTOUTUS.

* HOITO VOIDAAN NAHDA PAIHDERIIPPUVAISELLE HENKILOLLE KOHDENNETTUNA TARKKARAJAISENA TOIMENPITEENA, JOKA VOI
OLLA LAAKINNALLINEN TAI TERAPEUTTINEN, KUTEN VIEROITUSOIREIDEN HOITAMINEN TAI TERAPIAISTUNTO. HOIDON FOKUS ON
OIREIDEN LIEVITTAMISESSA JA PSYYKKISEN TOIMINTAKYVYN PARANTAMISESSA

e TUKI VOIDAAN MAARITELLA TOIMINNAKSI JA TOIMENPITEIKSI, JOLLA PARANNETAAN PAIHDERIIPPUVAISEN SOSIAALISTA
TOIMINTAKYKYA JA EDISTETAAN VOIMAANTUMISTA. TUKIMUOTOJA VOIVAT OLLA ESIMERKIKSI PALVELUOHJAUS, VERTAISTUKI TAI
SOSIAALITYO. TUKI TAHTAA MUUN MUASSA SOSIAALISEN JA TALOUDELLISEN TILANTEEN PARANTAMISEEN

¢ KUNTOUTUS MUODOSTUU PAAMAARASUUNTAUTUNEESTA HOITO- JA TUKIKOKONAISUUDESTA. KUNTOUTUS ON
PITKAKESTOISTA, SIIHEN SISALTYY PAIHDERIIPPUVUUTTA KASITTELEVA JA ELAMANMUUTOSTA MAHDOLLISTAVA TAVOITTEELLINEN
JA TOIMINNALLINEN TYOSKENTELY. KUNTOUTUKSESSA OTETAAN HUOMIOON ELAMAN KAIKKI SEKTORIT

(TAMMINEN 201 5)



PAIHDEONGELMAISET HYOTYVAT HOIDOSTA JA SEN AVULLA ON MAHDOLLISTA SAAVUTTAA MUUTOKSIA PAIHTEIDEN
KAYTOSSA, SOSIAALISESSA SELVIYTYMISESSA, HYVINVOINNISSA JA TERVEYDENTILASSA

ALKOHOLIRIIPPUVAISILLA HOITO ON TULOKSELLISTA, RIIPPUMATTA HOITOYMPARISTOSTA

PAIHDEONGELMASTA TOIPUMINEN ON PROSESSINOMAISTA, JOTEN MUUTOKSET VAKIINTUVAT VASTA PIDEMMAN
AJAN KULUESSA

VAIKKA TUETUN ASUMISEN ASIAKKAAT OVAT RIIPPUVAISIA KOKO PALVELUJARJESTELMASTA, ON PAIHDETYON
TOTEUTTAMINEN ASUMISYKSIKKO YMPARISTOSSA KANNATTAVAA

e PYSYVAISLUONTOINEN ASUMINEN MAHDOLLISTAA PITKAAIKAISEN ASIAKASSUHTEEN, JOKA TUKEE TOIPUMISTA

AINA TAYDELLINEN TOIPUMINEN El OLE MAHDOLLISTA



MITA VOIDAAN TEHDA?
VUOROVAIKUTUS

e SATUNNAISTETUISSA KOKEISSA ERILAISTEN HOITO- JA TERAPIAMENETELMIEN VALILLA El NAYTA
OLLEEN OLEELLISIA TULOKSELLISUUSEROJA

e SEKA ALKOHOLIN ETTA HUUMEIDEN KAYTTAJIEN HOIDOSSA PYSYMISEEN JA MYOS ASIAKKAIDEN
HOIDON JALKEISEEN SELVIYTYMISEEN NAYTTAA VAIKUTTAVAN ERITYISESTI HOITOSUHTEEN
LAADULLISET OMINAISUUDET, El NIINKAAN HOIDON VIITEKEHYS

* TYONTEKIJAN VUOROVAIKUTUKSELLISET OMINAISUUDET, KUTEN EMPATIA, AITOUS, ASIAKKAAN

KUNNIOITTAMINEN, KONKREETTISUUS SEKA SUHTEEN VUOROVAIKUTUKSEN LAATU OVAT OLENNAISESTI
HOIDON JATKUVUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA. VASTUU SUHTEEN RAKENTUMISESTA ON TYONTEKIJALLA



ASUMISYKSIKOSSA TEHTAVAN TYON LAHTOKOHTA JA PERUSTA TULEE OLLA LUOTTAMUKSELLISEN
SUHTEEN LUOMINEN ASIAKKAASEEN. VUOROVAIKUTUKSEN TULEE PERUSTUA AITOON
VALITTAMISEEN

THMITYOSKENTELYN MALLI, JOSSA ASUKKAALLE ON NIMETTY OMAT TYONTEKIJAT MAHDOLLISTAVAT
TAMAN SUHTEEN LUOMISEN

ON OLEELLISTA, ETTA TYOYHTEISOSSA YMMARRETAAN ASIAKASSUHTEEN MERKITYS JA
PANOSTETAAN NIIN KOHTAAMISEEN KUIN VUOROVAIKUTUKSEENKIN

HUOMION KESKIPISTEENA El TULISI OLLA ONGELMA, ESIMERKIKSI PAIHDERIIPPUVUUS TAI
MIELIALAHAIRIO, VAAN IHMINEN, JOLLA TUO ONGELMA ON
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MITA VOIDAAN TEHDA?
PUUTTUMINEN & MOTIVOINTI

VARHAINEN PUUTTUMINEN, MINI-INTERVENTIO JA PAIHTEIDENKAYTTOA SELVITTAVAT KYSELYT (AUDIT, DUDIT) OVAT TEHOKKAITA JA SUOSITELTAVIA
MENETELMA SUURKULUTUKSEN TUNNISTAMISESSA JA HOITOMOTIVAATION LISAAMISESSA

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN AVULLA VOIDAAN VAHENTAA ALKOHOLINKAYTTOA

ALKUVAIHEESSA MOTIVAATIO PAIHTEETTOMYYTEEN SYNTYY TARPEESTA MINIMOIDA PAIHTEIDEN KAYTON AIHEUTTAMAT HAITAT. KUN APUA
SAADAAN JA MUUTOSTA ELAMASSA JA PERUSTOIMINNOISSA ALKAA TAPAHTUA, ASIAKAS HUOMAA, ETTA PAIHTEETTOMYYDESTA ON HYOTYA
JA, ETTA PAIHTEETTOMYYS ON NAIDEN HYOTYJEN EDELLYTYS

VARHAINEN PUUTTUMINEN El KOSKE VAIN ALKAVAA PAIHDEONGELMAA. SE ON KAYTTOKELPOINEN MENETELMA MYOS KROONISTUNEEN
PAIHDEONGELMAISEN KANSSA TYOSKENNELLESSA. TALLOIN ALKAVAAN PAIHTEIDENKAYTTOJAKSOON PUUTUTAAN VIIPYMATTA, JA PYRITAAN
SIIHEN, ETTA KAYTTOJAKSON JAA MAHDOLLISIMMAN LYHYEKSI.

ASIAKKAAN ELAMANTILANTEESEEN TULEE SUHTAUTUA RATKAISUKESKEISESTI JA AUTTAA ASUKASTA TUNNISTAMAAN PAIHTEIDENKAYTOSTA
AIHEUTUVIA HAITTOJA

MENETELMAT EIVAT VAADI ERITYISKOULUTUSTA.

*  TOIMINNAN TULISI OLLA OSA ASUMISYKSIKON HENKILOKUNNAN ARKITYOSKENTELYA, JOLLOIN HERKKYYS OTTAA PAIHTEIDENKAYTTO PUHEEKSI
ASIAKASTAPAAMISISSA LISAANTYY



MITA VOIDAAN TEHDA?
ASIAKASSUUNNITELMA

PAIHDEKUNTOUTUKSESSA TARKEAA
e HENKILOKOHTAINEN JA OIKEA-AIKAINEN TUKI

» KONKREETTINEN SUUNNITELMA, JONKA TAVOITTEET OVAT REALISTISET — SAAVUTETTAVISSA OLEVAT TAVOITTEET LISAAVAT KUNTOUTUJAN
MOTIVAATIOTA

SUUNNITELMAA LAADITTAESSA ON TARKEAA HUOMIOIDA ASIAKKAAN VOIMAVARAT JA OMINAISUUDET

HOITOKETJUJEN TULISI OLLA SAUMATTOMIA

HOITOJAKSON JALKEISEEN AIKAAN TARVITAAN
*  OIKEA-AIKAISIA JA SUUNNITELMALLISIA INTERVENTIOITA
s KOTIIN VIETAVAA MONIAMMATILLISTA (SOSIAALITYONTEKIJA, PAIHDETYONTEKIJA) TUKEA

e VARHAISTA PUUTTUMISTA SEKA MIELEKASTA TYO- JA ARKITOIMINTAA, JOKA AUTTAA LUOMAAN El PAIHTEITA KAYTTAVIA SOSIAALISIA
SUHTEITA

SUUNNITELMA TULEE LAATIA YHDESSA ASUKKAAN KANSSA HYODYNTAEN PALVELUOHJAUSTA (INTENSIIVINEN,
VOIMAVARALAHTOINEN, YKSILOKOHTAINEN)
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MITA VOIDAAN TEHDA?
TOIMINNALLISUUS

*  TOIMINNALLISUUS ON TARKEAA. ASUMISYKSIKOISSA TULISI JARJESTAA ERILAISTA RYHMA- JA TYOTOIMINTAA
*  RYHMATOIMINNOILLA VOIDAAN LUODA SAANNOLLISYYTTA VIIKKO JA PAIVA OHJELMAAN
*  KUNTOUTUJAN TYOTEHTAVAT ANKKUROIVAT HANET ARKIPAIVAN TOIMINTOIHIN JA ARJEN HALLINTAAN
»  RYHMIEN TOIMINNAN KANNALTA OPTIMI ON 6-8 OSALLISTUJAA

* ARKIPAIVAN TIETOJEN JA TAITOJEN LISAANTYMINEN JOHTAA ELAMANHALLINTAAN, JOKA VAHENTAA HALUA KAYTTAA PAIHTEITA
 OLEELLISTA ON TUOTTAA KUNTOUTUJALLE ONNISTUMISEN KOKEMUKSIA

 KAIKKI EIVAT HYODY RYHMAMUOTOISESTA TAI YHTEISOLLISESTA HOIDOSTA. HEIDAN KOHDALLAAN TULISI KESKITTYA YKSILOTYOHON
«  TOIMINNOISSA TULISI KOROSTAA HOITOA, El VIRKISTYSTOIMINTAA

e YHTEISOLLISYYS LISAA VASTUULLISUUTTA YHTEISON TOIMINNASTA



PALKKIOHOITO ON TODETTU HYVAKSI PAIHDEONGELMAN HOITOMUODOKSI, JONKA AVULLA PAIHTEIDEN KAYTTO VAHENEE
*  VOIDAAN OTTAA KAYTTOON OLEMASSA OLEVISSA YKSIKOISSA JA OLEMASSA OLEVISSA RYHMISSA PALKITSEMALLA ASIAKKAITA OSALLISTUMISESTA
*  LAHJAKORTTIEN TAI RAHAPALKINTOJEN SIJASTA KAYTTAA MYOS ARVONTAA, JOSSA ON MAHDOLLISTA VOITTAA ERI ARVOISIA PALKINTOJA
e PALKINNOT VOIDAAN JARJESTAA MYOS LAHJOITUKSIN TAI PIENILLA KUSTANNUKSILLA

KORVA-AKUPUNKTIO- JA RENTOUTUSRYHMISTA ON HYOTYA ALKOHOLIONGELMASTA TOIPUVIEN HOIDOSSA. NIIDEN AVULLA MIELIHALU
PAIHTEESEEN JA AHDISTUNEISUUS LASKEE

*  PISTEET SHENMEN (MIELENPORTTI), JA SYMPATICUS (MUNUAINEN, KEUHKO JA MAKSA) ON HAVAITTU VAIKUTTAVIKSI

RENTOUTUSRYHMASSA TULISI HARJOITELLA RENTOUTUSTEKNIIKOITA

*  HENGITYSHARJOITUKSET, MENTAALISEN LAUSEEN, SANAN, AANEN, RUKOUKSEN TOISTO, OHJATTU KEHON TUTKISKELU, LIHASRENTOUTUS, OHJATTU MIELIKUVA
HARJOITUS

e APUNA VOI KAYTTAA AANILEVYJA.



MITA VOIDAAN TEHDA?
AA / NA

 |INTENSIIVINEN OHJAUS 12 ASKELEEN OHJELMIIN (AA/NA) TUOTTAA HYVIA TULOKSIA VAHENTYNEENA
PAIHTEIDEN KAYTTONA.
e [INTENSIIVISESSA OHJAUKSESSA ASIAA KASITELLAAN USEAMPI KERTA

e ALUSSA ANNETAAN PAIKALLISEN KOKOUKSEN AIKATAULU JA LISTA KAIKISTA LAHIALUEEN KOKOUKSISTA, SEKA NIIDEN
AIKATAULUT JA OHJEET PAIKALLE LOYTAMISEKSI. LISAKSI ANNETAAN JA YHDESSA LAPIKAYDAAN 12 ASKELEEN ESITE

* TAVATAAN AA / NA:SSA KAVIJA.
e ENNEN SEURAAVAA TAPAAMISTA SOVITAAN KAYNTI RYHMASSA JA TAPAAMISELLA KAYDAAN KOKEMUS LAPI.

* AA / NA TOIMINTAAN OHJAUKSEN TULISI OLLA OSA YKSIKOSSA TEHTAVAA PALVELUOHJAUSTA



MITA VOIDAAN TEHDA?
YMPARISTO

* YMPARISTOLLA ON MERKITTAVA VAIKUTUS JA ASUMISYKSIOSSA SE LUO PAIHDETYOLLE HAASTEITA

PAIHDEMYONTEISYYS
RUNSAASTI PAIHTEITA KAYTTAVIEN ASUKKAIDEN SUURI MAARA

VAIKEUTTAA TOIPUMISPYRKIMYKSIA
ASUMISYKSIKOSSAKIN VOIDAAN KUITENKIN VAHVISTAA PAIHTEIDEN KAYTTOA VAHENTAVIA ELEMENTTEJA

¢ KANNUSTAVA & OSALLISTAVA
e  OPETTAA ASIAKKAITA HYVAKSYMAAN JA VASTAAMAAN SISAISIIN TILOIHINSA, JOTKA LITTYVA PAIHTEIDEN KAYTTOON

*  HOUKUTUSTEN HALLINTA
*  SISAISTEN LAUKAISIMIEN TUNNISTAMINEN JA HYVAKSYNTA

*  KULKEMINEN KOHTI SELVIYTYMISTA
*  OPETTAA RAKENTAMAAN PYSYVIA IHMISSUHTEITA, JOTKA VAHVISTAVAT SOSIAALISIA VOIMAVAROJA



PAIHTEIDENKAYTON ON HAVAITTU VAHENTYNEEN JA ITSENAISEN ASUMISEN ONNISTUNEEN

ASUMISMUODOISSA, JOTKA PERUSTUVAT VUOKRASOPIMUKSEEN JA DEMOKRAATTISEEN VERTAISTUKEEN

ASUKKAAT AANESTAVAT KESKUUDESTAAN ASIOIDEN HOITAJAT JA KOORDINOIJAT

JOKAINEN ASUKAS OSALLISTUU TOIMINNAN YLLAPITAMISEEN (MUUN MUASSA TALOUS, HUOLTO) JA PAATOKSENTEKOON
SAANTORIKKOMUS SAATTAA JOHTAA ASUMISEN PAATTYMISEEN (SISAINEN — ULKOINEN MOTIVAATIO)

ASUMISAIKAA El OLE ENNALTA MAARITELTYA (KRITTINEN RAJA 6 KK -> TULOKSET POSITIIVISIA)

TYONTEKIJA TOIMII ALULLE PANEVANA VOIMANA MUTTA ASUKKAAT LAATIVAT TOIMINNAN PERIAATTEET

TOIMINTA SISALTAA VIIKOITTAIN KOKOONTUVAN ASUKASFOORUMIN SEKA YHTEISTA ASUKKAIDEN ITSE SUUNNITTELEMAA VAPAA-AJAN
VIETTOA

VERTAISTUKI AUTTAA VOIMAANTUMAAN JA OTTAMAAN VASTUUTA OMASTA ELAMASTAAN SEKA LUO SOSIAALISEN TUEN
YKSIKOT OVAT PAIHTEETTOMIA



PAIHTEETTOMYYS SAATTAAKIN OLLA RATKAISEVA ERO ASUMISYKSIKOIHIN
TEKIJOITA VOIDAAN ASUMISYKSIKKO YMPARISTOSSA OTTAA HUOMIOON JA VAHVISTAA

HENKILOKUNNAN SUHTAUTUMISELLA PAIHTEIDENKAYTTOON VOIDAAN LUODA RAITTIUTTA
TUKEVAA PAIHDEKRITTISTA ILMAPIIRIA

ASUKKAAT VOIDAAN OTTAA, HEIDAN ELAMANTILANTEENSA HUOMIOIDEN, MUKAAN
PAATOKSENTEKOON, TOIMINNAN SUUNNITTELUUN JA SEN TOTEUTTAMISEEN.

VUOKRASOPIMUSPERUSTEISUUS JA ASUMISEN PITKAAIKAISUUS TUKEVAT
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MITA VOIDAAN TEHDA?

ASIAKASLAHTOISYYS JA KEHITTAMINEN

ASIAKASLAHTOISESTI TYOSKENTELEVAN AMMATTILAINEN
« INNOSTUNUT
e SITOUTUNUT

ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTA JA TYOSKENTELYTAPA
. YHTEISTYOSUHTEEN, HOIDON TAI KUNTOUTUKSEN TAVOITTEET REALISTISET
*  TAVOITTEET SAAVUTETAAN
+  ASIAKAS MOTIVOITUU JA SITOUTUU HOITOON JA KUNTOUTUKSEEN

ASIAKASLAHTOISYYS El OLE
e  TYONTEKIJOIDEN TULEE TEHDA NIIN KUIN ASIAKAS HALUAA

INTEGROITUMINEN JA ASIAKKAAN KASVU EIVAT MAHDOLLISTU SILLA, ETTA HAN TEKEE MITA HALUAA

HOITO ON LUONTEELTAAN KASVATUKSELLISTA



TOIMINNAN KEHITTAMISEN VAIHEISSA JOUDUTAAN RUNSAASTI MIETTIMAAN JA KESKUSTELEMAAN ASIOISTA
LINJAUKSET TULEE SOPIA YHDESSA SEKA PYSYA NIISSA

TARKEAA ON AVOIN KESKUSTELU JA ASIOIDEN YHDESSA JAKAMINEN, NIIN JOHDON JA TYONTEKIJOIDEN VALILLA KUIN
TYONTEKIJOIDENKIN KESKEN

TYON EDELLYTYS ON SAANNOT, JOIDEN SISALLA KUITENKIN PYRITAAN TOTEUTTAMAAN YKSILOLLISYYTTA
ASIANTUNTIJUUS HOIDOSSA KUULUU HENKILOKUNNALLE (VRT. OMAN ELAMANSA ASIANTUNTIJA)
HOIDON TULEE OLLA YKSINKERTAISTA JA PERUSTUA REALISMILLE

ASIAKKAILTA TULEE VAATIA VASTUUNOTTOA OMASTA KAYTOKSESTAAN

TARKEAA ON MYQOS, ETTA SUUNNITTELEMINEN TAPAHTUU YHDESSA TYONTEKIJOIDEN KANSSA, SILLA HE OVAT TYONSA PARHAIMPIA
ASIANTUNTIJOITA
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ASUNTO ENSIN -PERIAATTEEN MUKAINEN ASUMISYKSIKKO ON HAASTAVA TOIMINTAYMPARISTO PAIHDETYOLLE.
VUOKRASOPIMUSPERUSTEINEN ASUMINEN, JOSSA ASUKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUTTA KUNNIOITETAAN JA TOIMINNAN
LAHTOKOHTANA ON ASUMISEN TURVAAMINEN, ON KAUKANA LAITOSHOIDOSTA

ITSENAISEEN ASUMISEEN JA TOIPUMISEEN TAHTAAVA KUNTOUTTAVA TYOSKENTELY ONKIN VAHVASTI RIIPPUVAINEN MUISTA
PALVELUJARJESTELMAN TARJOAMISTA PALVELUISTA, KUTEN LAITOSKATKAISU- SEKA KUNTOUTUSHOIDOSTA, VARSINKIN ASUKKAAN
PAIHDEONGELMAN OLLESSA AKUUTISSA VAIHEESSA

ULKOPUOLISIA PALVELUITA TARVITAAN MYOS MIELEKKAAN ARKITOIMINNAN JA ITSENAISEN PARJAAMISEN TAVOITTELUSSA, JOLLOIN
ASUKKAILLE PYRITAAN LUOMAAN VALMIUKSIA KAYTTAA TARJOLLA OLEVIA TUKIPALVELUITA ITSENAISESTI

ASUNNOTTOMUUTTA JA SEN UUSIUTUMISTA AIHEUTTAVAT ONGELMAT EIVAT RATKEA ITSESTAAN TAI PELKAN ASUNNON TURVIN






