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Mikd on Palvelupartio

STEA:n myontdma ylimdardinen avustus
vuoden 2020 poikkeustilanteeseen

Hanke kestda 6 kuukautta (alkanut 1.9.2020
ja paattyy 28.2.2021)

Hankkeen toiminnalla pyritddn vastaamaan
korona-aikana ilmenneisiin haasteisiin ja
tukemaan muita hankkeita

Kohderyhména ovat haastavassa
elamédntilanteessa ja syrjdytymisriskissa
olevat henkil6t ja perheet

Toiminta-alueena on Jyvaskyla

Toiminta on anonyymia




TyOntekijdaresurssit

¢ Yksi 100%
® Yksi 50%

& Visiitin el1 litkkuvan terveysneuvontapalvelun tyontekijat 30% ja 20%




Hankkeen tavoitteet

1) Kohderyhman asiakkaiden
- tukeminen
- ruoka-avun antaminen

- palveluohjaus

2) Lisddntyneeseen palvelun ja tuen
tarpeeseen vastaaminen epidemian
pitkittyessd



Kohderyhma

& Paihde-, rikos- ja mielenterveystaustaiset asiakkaat
& Asiakas, joilla on todettu korona
& Asiakas, jotka on asetettu karanteeniin virusepdilyn vuoksi

& Asiakas, joilla on flunssaoireita

& Asiakas voi olla yksild, pariskunta tai perhe.




Toiminta

& Palvelupartio toimii jo olemassa olevien hankkeiden tukena korona-
ajan mukanaan tuomissa haasteissa ja toiminnan uudelleen
jarjestelemisessa

& Ruoka-apu

& Kotiinvietivaa

® Visiitista voi saada ’retkievastd”

¢ Hygieniatuotteiden jakaminen

¢ Esim. suihkusaippua, shampoo, kosteusvoide, partahtylid, tampooneja,
hammasharja ja —tahna, huulirasvaa..

¢ Jaetaan pddsddntoisesti ruoka-avun mukana

¢ Palveluohjaus



Mitad on tehty?

& Ohjaus puhelimitse sekd somen avulla

¢ Ruoka-avusta ilmoitettu Facebookissa n.2

¢ Kohdattu ja kuunneltu asiakasta

& Asiakkaan kanssa yhdessa asiointi eri

x/kk (yhteyttd ottaneet sekd asiakkaat itse,
ettd yhteistybkumppanit)

palveluissa
& Sosiaalitydontekijdn tapaaminen

® Kelassa asiointi

® Pankissa asiointi



Havaitut haasteet

& Puhelimen tai puheajan puuttuminen
& Asiakkaan tavoittaminen valilla lahes mahdotonta

& Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttdd etdpalveluita (esim.
verkkopalveluihin tunnistautuminen, aikojen varaaminen...)

¢ Varattuja aikoja on vaikea noudattaa ja sitoutuminen haasteellista

& Verkkopankkitunnusten puuttuminen tekee asioinnin
mahdottomaksi

¢ Ei saa maksuttomia tiliotteita
¢ Eivoijattdad sahkoistd soittopyyntdd sosiaalityontekijille

¢ Ei1voil tehda sdhkoisid hakemuksia tai ilmoituksia (esim. Kela, TE-
toimisto...)



Y hteistyOkumppanit

& Sovatek-sddtion paihdeldédketieteen ¢ Vaajakosken Suvanto ry (osahanke)

poliklinikka & Kotona —palvelu /

& Jyvaskyldn Katuldhetys Diakonissalaitoksen Hoiva Oy
¢ Ruokapankki ¢ Hankkeet
¢ Asumispalvelut & Olohuone

& Jyviaskyldn kaupunki ¢ Tukialus
¢ Palvelukeskus Hanska & Asema 78

& Sosiaalityd & PyoOroovesta ulos
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Asiakkaista 36% naisia, 64% miehid
Ikdjakauma 18-65 vuotta
Asiakaskontakteja 47

Tapaamiset toteutettu asiakkaan kotona tai kodin ldhettyvilla,
puhelimitse, Visiitti-autolla, er1 hankkeiden toimipisteissa

Yhteydenotot koskeneet perustoimeentuloa, asumista, paithdehuoltoa,
sosiaaliohjausta

Fyysinen tuki ollut ruoka-apua, hygieniatuotteiden jakoa sekd
terveysneuvontaa ja —ohjausta

Asiakkaiden kanssa on vaihdettu kuulumisia, annettu psykososiaalista
tukea sekd tuettu akuutissa kriisissa






