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Asumisen sosiaaliohjaus aikuisten A
Ja perheiden sosiaalipalveluissa
Vantaalla

= Asumisen sosiaaliohjaus tyoskentelee suunnitelmallisesti aikuissosiaalitydon asiakkaiden kanssa.

= Ennaltaehkaiseva asumisen sosiaaliohjaus on aloitettu Vantaalla syyskuussa 2009 osana valtakunnallista
pitkdaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaa. Toiminta on vakinaistettu 1.1.2012 alkaen.

= Ennaltaehkadisevan asumisen sosiaaliohjauksen tydskentelyn tavoitteena on haatdjen ennaltaehkaiseminen.
Lisaksi annetaan matalalla kynnyksella puhelimitse ja tarvittaessa kertaluonteisilla tapaamisilla
asumisneuvontaa, josta ei muodostu asiakkuutta.

= Kotiin vietavaa asumisen sosiaaliohjausta on tehty 1.2.2003 alkaen. 1.1.2019 alkaen Vantaalla,
asumispalveluiden organisaation uudistuksen myo6ta, yhdistyy aiempi jalleenvuokra-asuntojen
sosiaaliohjaus, kuntouttavien asumispalveluiden tukiasuntojen sosiaaliohjaus, Veturipolun ja Osmankaamin
asumisyksikkojen sosiaaliohjaus samaan tiimiin. Tyontekijoita tiimissa on jatkossa yhteensa 9 ja asuntoja n.
200. Toimintojen yhdistymisella tavoitellaan parempaa palvelua kotiin vietavan tuen asiakkaille.

= Lisaksi Vantaalla on mielenterveyskuntoutujien tuetussa asumisessa 5 palvelu- tai sosiaaliohjaajaa seka
vankisosiaalityon sosiaaliohjaaja, jotka antavat kotiin vietavaa tukea.



Suuntana oma koti -hankkeen A
tavoitteet

= P3atavoitteena vuonna 2018 on saada kaikille vantaalaisille toimiva asumisneuvonta matalalla kynnyksella.

= Yhteistyon vahvistaminen asumispalveluiden ja eri yksikdiden valilla, varmistetaan, etta eri palveluissa
osataan antaa perusneuvonta asumiseen liittyvissa asioissa (talousasiat ja asunnon haku). Asiakkaiden
ohjaus perusneuvonnan ja vahvemman asumisneuvonnan kesken on sujuvaa.

= Toimiva yhteistyomalli vuokranantajien kanssa.

= Hankkeessa mukana olevat tyontekijat ovat avainasemassa uuden toimintakulttuurin rakentamisessa ja
uuden tyotavan juurruttamisessa. Hanke tulee vaikuttamaan laajemmin muihin asumisneuvontaa antaviin
tyontekijoihin.

= Hankkeen myota ollaan saatu “lupa” kokeilla erilailla tyon tekemista ja opittu ajattelemaan tyotamme
uudella tavoin, laajentamaan nakokulmaa. Hankkeen myota |6ytyy uusi toimintakulttuuri, joka palvelee
paremmin vantaalaisia asiakkaita ja yhteistyon tekemista eri tahojen kanssa.



Keinot A

= Ennaltaehkaisevassa asumisneuvonnassa ohjataan ja neuvotaan erityisesti asumiseen liittyvissa asioissa;
taloudenhallinnassa, velkojen selvittelyssa ja tarvittaessa ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Tyoskentelyyn kuuluu olennaisesti vuokranmaksun seuranta ja siihen liittyva ohjaus. Taman tyon tavoitteena
on ehkaista asunnottomuutta tai vuokravelan uusiutumista.

» Tuki vuokranmaksuongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

=  Kotiin vietavassa tuessa tehdaan asumisneuvontaa osana muuta sosiaaliohjausta. Kotiin vietavassa tuessa
tyoskennellaan erilaisten haasteiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa asiakkaiden tuen tarpeista riippuen.

= Asumispalveluissa tehdaan vuokranantajayhteisty6ta, jotta saadaan ohjauksen kanssa eteenpain niita
asiakkaita, joiden tuen tarve on kevytta ja jotka ovat valmiita asumaan omalla pysyvaksi muuttuvalla
vuokrasopimuksella (hinnalta ja koolta sopiviin asuntoihin padaseminen).



Moniammatillinen yhteistyo A

= Asumisen sosiaaliohjaaja tekee yhteistyota eri viranomaisten, kolmannen sektorin ja muiden tahojen kanssa.
Tarkein yhteistyotaho on aikuissosiaalityd, muita yhteistyd6tahoja ovat mm. vuokranantajat, seurakunta ja
diakoniatyo, Kela, Te-toimisto, Ulosottovirasto, Talous- ja velkaneuvonta, paihde- ja mielenterveyspalvelut,
terveydenhoito, lastensuojelu, koulut, maahanmuuttajapalvelut.

= Ennaltaehkaisevassa asumisen sosiaaliohjauksessa tehty esitteita oman tyon jalkauttamiseksi ts.
informaatiota muille tyontekijoille / vapaaehtoisille tueksi, kun he kohtaavat asumisneuvonnan tarpeessa
olevia vantaalaisia.

= Vuokranantaja yhteistyon kautta myos yksityiset vuokranantajat yhteistydkumppaneiksi.
= Asunnonhaun infopaketin paivitys saannollisesti, joka kaytdssa laajasti.
= Lastensuojelun kanssa yhteistyo talousneuvonnan asioissa ja Heporinteen tilapaisasumisen osalta.

=  Kokemusasiantuntija



Ennaltaehkaiseva
asumisen
sosiaaliohjaus




Asumisneuvonnan jalkauttaminen A
ruoanjakelupisteisiin

= Liesikappeli

= Korson ruokapalvelu yhdistys ry

= Hakunilan seurakunta



Esitteet

= Asunnonhaun infopaketti
= Alueelliset palveluverkostot

* Taloudenhallinnan infopaketin luominen



Asumisneuvonnan jalkauttaminen A
lastensuojeluun

= Tulossa kokeiluun asumisneuvonnan antaminen lastensuojelun tilapaisasuntoihin
= Yhteistyo taloudenhallintaan liittyvissa asioissa

=  Yhteistyon tiivistaminen lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin kanssa
» Talousasiat, asumisasiat

» Vaikutus lastensuojeluasiakkuuksien alkamiseen?



Oma koti kaikille

- etsimme uusia
mahdollisuuksia




Kumppanuustoiminta

= Kaynnistynyt 2009

» Taustalla vaikeus saada vuokra-asuntoa
(luottohairiomerkinnat ja vuokravelka)

= Kumppanina Y-Saatio
= Pysyvasti asutettuja vantaalaisia [ahes 200

= Jatkoasumista Asumispalveluitten asiakkaille

Kolmikanta

Asiakas, vuokranantaja, lahityontekija

Avoin yhteistyo. Puhutaan mahdollisista
ongelmista ja onnistumisista



Ohjattavat asiakkaat

= Pitkaaikaiset asiakkaat, joiden asumiskyky tunnetaan hyvin
= Asiakkaat ovat maksaneet vuokransa ja asuneet siististi

= Pitka ja hyva yhteisty0 asiakkaan kanssa



Hyvia kaytantoja

= Asiakkaan ja asunnon yhdistaminen
= Sosiaaliohjaus, tarvittaessa kotikaynteja
= Kaksi maaraaikaista vuokrasopimusta

= Vuokramaksun seuranta vuokranantajan
kanssa

= Vuokrasopimusta uusittaessa ei vuokravelkaa
= Hairidihin puuttuminen mahdollisimman pian

=  Ohjaus muihin palveluihin



Sosiaaliohjaus

= Tapaamisten tiheys ja sisalto yhteisesti sovittu

= Asiakkaan tapaaminen myos kotona

= Etuuksissa ohjaaminen tai varmistaminen etta ne on haettu
= Tsemppaaminen

= Talouden suunnittelussa auttaminen

= Tarvittavien palveluiden aktivointi

= Tarvittaessa
» "lkavien asioiden” puheeksi otto

» Asumisen paattyessa ohjaus muihin palveluihin



Tapaamisten anti ja
jJatkosuunnitelmat

= Kaksi vuokranantajayhteistyod tapaamista ollut, tilaisuuksissa oli positiivinen ilmapiiri.
= Kiinnostuneista vuokranantajia oli ja asuntotarjouksia alkanut tulemaan.

=  Asumispalveluissa kartoitetaan soveltuvia asiakkaita asuntoihin.

= Asuntotarjouksiin reagoitava nopeasti, asunnot usein tarjolla myos muissa kanavissa.

= Kolmas tapaaminen tulossa myéhemmin.
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