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Maahanmuuttajien asumisneuvonnan
taustaa

e Tarve kohdentaa asumisneuvontaa uusille maahanmuuttajille

* Asumisneuvontaa oli jo annettu Tampereen Vuokra-asunnoissaja
Vuok_tﬁatalosaatmn ja Tampereen vuokra-asuntojen asunnoissa asuville ja
nuorille

* Tampereen asumisneuvonnan hyvat kokemukset tyoparityoskentelysta
(varhainen puuttuminen vuokravelat, hairidt),

e Sosiaalisen asuttamisen prosessin kautta asunnon saaneet
* Ongelmien ennaltaehkaisy (vesivahingoista tullut isoja laskuja)
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Asiakasryhma

Maahanmuuttajapalvelun alkuvaiheen asiakkaat
Oleskeluluvan ja asunnon saanet turvapaikanhakijat
Kiintiopakolaiset

Muut muuttajat

Kaikkien vuokranantajien asunnossa asuville , myos yksityisten
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Asiakasohjaus

Maahanmuuttajapalvelun tyontekijat etupaassa vastuutyontekijat
Vastaanottokeskuksen tydntekijat

Vuokranantajat (isannoitsijat)

Kela

Viranomaiset

Asiakkaat itse, joskus sukulaiset ja tuttavat

Muut tahot
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Tyotehtavat

Saanndlliset asumisinfot arabia, dari, somali
Kotikdaynnit, erityisesti asumisen alkuvaiheessa, tarvittaessa myds myohemmin.

Henkildkohtainen opastus (asuntojen vaihdot, hairidt, vuokravelat ym. asumiseen
liittyvat kysymykset ja ongelmatilanteet )

Sosiaalisen asuttamisen prosessin liittyvat tehtavat

Vuokranmaksun seuranta, erityisesti sosiaalisen asuttamisen prosessissa mukana
oleville. Asumisneuvonta ei kuitenkaan ole perintatoimisto

Palveluohjaus (mm.kela, pankki, vakuutukset ym.)

Tyoparityoskentely sosiaalityontekijan , ohjaajan ja kokemusasiantuntijan kanssa
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Asumisinfo

Erilaiset asumismuodot

Vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet (huoneenvuokralaki )
Vuokralaisen vastuu vuokranmaksusta

Jarjestyssaannot, hiljaisuus , naapureiden huomioiminen
Vikojen ilmoittaminen huoltoyhtidlle

Asunnosta huolehtiminen (siivous, korjaukset)

Veden ja sahkon kulutus

Asumisoppaan lapikdyminen mm. paloturvallisuus, pesukoneiden
asennus ja kaytto
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Asumisen opastus kotikaynneilla

Mita sisaltaa

e Asunnon kuntokartoitus (uudet asukkaat )

e Vikailmoitukset

e Asumiseen liittyva opastus (pesukoneet, siivous, keittio, liesituuletin)
e Turvallisuus (sulakkeet, parveke ja ikkunat, sauna, hissi)

e Taloyhtion jarjestyssaannot

e Veden ja sahkon kaytto

* Asumisviihtyvyyteen liittyvda opastus mm. naapureiden huomioiminen,
hiljaisuusaika
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Hyodyt

 Maahanmuuttajapalvelun lisaresurssi, asumisneuvoja keskittyy vain asumiseen liittyviin
asioihin, mutta tarvittaessa kartoittaa kokonaistilanteen ja valittaa tiedon vastuutyontekijalle

e Onnistuneesta asumista hyotyvat myos vuokranantajat (esim. vikojen korjaaminen ajoissa )

e Tiedon jakaminen ja opastus ennaltaehkaisee asunnottomuutta (esim. Kelan ohjeet/vakuudet
,vuokrarajat, hairiéihin puuttuminen)

eAsumissosiaalisen tyon esilletuominen
*Hyvien kaytantdjen ja materiaalin jakaminen

eTyOtapa hyvin kaytannonlaheinen, yhteydenotot matalalla kynnyksella, aikavaraukset nopealla
aikataululla

Tiivis yhteistyo yhteistyoverkostojen kanssa
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Kokemusasiantuntijan tyotehtavat
vastaanottokeskuksessa

Oleskeluluvan saaneiden tukeminen ja ohjaaminen ennen muuttoa

e Asiakkaan kanssa asuntohakemusten teko ja hakuprosessin eteneminen; hakemusten
paivittaminen ja uusiminen ja asuntonaytoissa kayminen

» Kela vuokravakuus ja tuet vireille , sosiaalitoimen taydentavan toimeentulotuen hakeminen
muuttoavustukseen ja tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuminen

* Vuokrasopimuksen allekirjoittaminen

e Sahkdsopimus, kotivakuutus , osoitteenmuutos
e Pankkitilin avaaminen

e Henkilékortin hakeminen

e Asumisoppaan lapikayminen
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Kokemusasiantuntijan tyotehtavat
vastaanottokeskuksessa

Muuton jalkeen

e Auttaa muutossa muuttopaivana

*Asumisen opastus kotona

*SPR asumisen apu tekee kotikaynnin (paiva sovittu etukateen)
eKotikaynti asumisneuvojan kanssa muuton jalkeen

eAsumisen opastus jatkuu tarpeen mukaan

eSosiaalisen prosessin seurantakaynnit yhdessa asumisneuvojan kanssa
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Kokemusasiantuntijan tyokumppanuuden
hyodyt

eKokemusasiantuntijalla on sosiaalialan koulutus ja han puhuu useampaa kielta
eHyva kulttuuritietamys

eKokemusasiantuntijan kaytto lisaa asiakkaan luottamusta viranomaisiin ja helpottaa
vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijéiden ja ohjaajien tyota

eKokemusasiantuntijan oman kokemuksen kertominen helpottaa ja auttaa asiakasta
ymmartamaan ohjeita (esim. ylimaaraisten huonekalujen jattamisesta roskikseen tulee maksu)

eKotikaynnit ja tapaamiset voidaan sopia joustavalla aikataululla
*Ongelmiin puuttuminen nopeutuu

eKokemusasiantuntija selvittaa asiat asiakkaalle selkokielella asiakkaan taustan huomioiden
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Linkkeja

Maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelut

Tampereen kaupungin asumisneuvonta

Maahanmuuttajien asumisopas
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https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/alkuvaiheen-palvelut.html
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asumisneuvonta.html
https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/asumisen-opas-maahanmuuttajalle.html
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