Onko
leegot
kondiksessa?



Tavoitteet

*Tiedon lisdaminen
« Jakaa onnistumisia
*Yhtenaistaa toimintatapoja
*Osallistuja
*Ymmartaa oman tyonsa
merkityksen
* Motivoituu ottamaan suun
terveyden puheeksi
*Tietaa miten auttaa asiakasta
ajan varaamisessa



Sisalto

*Miksi asiakkaan suun terveys on tarkeaa
* Asiakascaset

Hammashoitopelko ja —hapea

*Suun terveyspalvelut
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Miksi asiakkaan suuta pitaa hoitaa?




Case Topi

» Asiakkaana on Topi, joka valittaa ™ 2
KIpua suussa

*Kuinka toimisit?

Hampaat ovat likaiset, eika Topi
taida omistaa hammasharjaa




Case Masa

*El halua syoda muiden kanssa
yhdessa

*Ruoka el muutenkaan maistu

*Kuinka Masan syomisongelmat @
voisivat liittya suuhun? W,

»Kuinka toimisit? /
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Case Anna

*El halua hakea toita

*El pida asioimisesta ihmisten
Kanssa kasvotusten

*Kuinka Annan ongelmat voisivat
littya suuhun?

*Kuinka toimisit?




Case Kimmo

*El ole kaynyt vuosiin

hammashoidossa

e SUUSSa 0N valvaa, mutta
el suostu menemaan
hammashoitoon.

* Kuinka toimisit?




Hammashoitopelko ja
hapea



Hapea suun terveydesta

* Asiakas saattaa tuntea hapeaa oman
suun hoitamattomuudesta

*Suun terveyden ammattilaiset ovat
nahneet kaikenlaista, eivatka hatkahda
tal syyllista asiakasta

*\Vol olla my0s vastenmielista odottaa
vuoroaan hammashoitolan odotustilassa
muiden asiakkaiden keskella

* AiIna on mahdollista aloittaa suun
hoitaminen kuntoon



Hammashoitopelon hallinnan muotoja

hammashoidossa

*Kipu

« Adnet

*Hajut

*Hallinnan menettamisen pelko

*Pelko, etta pora “lipsahtaa” tms.

*Keskustelu suun terveyden tal psyde-
ammattilaisen kanssa

» Tutustumiskaynti hammashoitajan luona




Vaikea hammashoitopelko

Esilaakitys

* Anestesia

* Terapia

e Kidutuksen uhrit




Ajanvaraus

»Keskitetty ajanvaraus
* AjJanvarauksessa on kaytossa

takaisinsoittopalvelu

e Ajanvaraus myos hammashoitoloista
* Arvioidaan hoidon tarve ja kiireellisyys

Helsinkilainen asiakas saa kayda kaikissa

Helsingin hammashoitoloissa
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Asiakasmaksut

«Kaynnista lahetetaan lasku kotiin

* Terveyskeskushoidosta el saa Kela-
korvausta

*Esim. suun tutkimus 46,90€ ( sis.
kayntimaksun)

* Toimeentulotukeen sisaltyy yleensa myos

terveydenhoitomenot
\\ é\/
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Henkilokunta pystyy vaikuttamaan
suun terveyden sailymiseen
*Monet yhteiset asiakkaamme ovat

rippuvaisia huolenpidosta ja
motivoinnista

*Suun terveydenhuolto kohtaa yhteisia
aslakkaltamme erittain harvoin
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