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ARVAATKO, MIKA
YHDISTAA NAITA
IHMISIA?

Nainen 26 vuotta
lastenhoitaja

Mies 34 vuotta
projektipaallikko

Nainen 54 vuotta
leipuri

Nainen 32 vuotta
sisustussuunnittelija

Mies 42 vuotta
hammashoitaja

Mies 25 vuotta
opiskelija

@St +Takuusaatis
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“He kaikki ovat olleet vaarassa
menettdd oman kotinsa. He kaikki ovat myéds
selvinneet hakemalla apua.

Asunnottomuuden uhka ei nédy ihmisen
ammatista, idstd, ulkonddsta tai sukupuolesta.
Erilaiset eldmadntilanteet, kriisit, sairaudet ja
tyopaikan menetys voivat johtaa
asunnottomuuteen.”

Takuusddtion julkaisu 13.10.2021
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€STO LAHTI LAHDENTALOT

Asumis- ja talousneuvonnan palvelun kehittaminen Lahdessa
2018 — 2020 + 2021

Asumis- ja talousneuvonnan Asumis- ja talousneuvonnan
palvelun kehittaminen palvelun kehittaminen
lahtelaisille Lahden Talot Oy:n asukkaille

Asumiseen ja talouteen liittyvan osaamisen Palvelupolkujen ja yhteistyon kehittaminen
vahvistaminen Lahdessa

: . ) ara somees T Takuusaatio
Nuutinen & Niemeld 2021



www.lahti.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asumisneuvonta/



mailto:asumisneuvo@lahti.fi
http://www.lahti.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asumisneuvonta/
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e Asunnon hakija

» Ohjaus ja neuvonta asunnon hakuasioissa.
» Erityistilanteet, kiireellisyys, tulojen ja haettavan

ASUM'SNEUVONNAN asunnon vuokran maaran huomiointi. Hakijan

aktivointi.

ASIAKAS ?

* Asunnoton asunnonhakija

» Tilanteen kartoitus, asumisen vaihtoehtojen

Lahtelainen eli Lahesta kartoittaminen, palveluohjaus.

tai
Lahden Talot Oy asukas * Asumisen aikana haastavat tilanteet ja
asunnottomuuden uhan alla olevat asukkaat.

» Vuokravelka, vuokrasuhdeasiat, asunnon
menettamisen uhka, toimintakyvyn
heikkeneminen, huolen ilmeneminen asumisessa
tai asukkaassa.

» Tilanteen selvittely, neuvonta ja palveluohjaus.

Nuutinen & Niemeld 2021



Asumis- ja talousneuvontaa @ STO

kaikille lahtelaisille
asumismuodosta riippumatta Asumisneuvonnan asiakkaiden asumismuotojen jakautuminen

- 1. asiointi kerta, asumismuoto (kun se on ollut tilastoitavissa)

. e . maadra Yhteensi
Asiakasmaara hankeajalla 1.2.- 1960
1.10.2018-24.11.2021 24.11.21 | eri asiakkaan

. o (572) | asumismuoto
* 4 917 kontaktia, kun kaikki Kunta/kaupunki vuokranantaja 11 7 18 0.9%
asiakaskontaktit lasketaan. Yksityinen vuokranantaja 150 60 210 e
e 2032 eri asiakasta (1.asiointi) Yleishyddyllinen vuokranantaja / 1062 377 1439 73,4%
. . Lahden Talot Oy
* Asiakaskontakteja on Asumisoikeusasunto 3 1 4 0,2%
kesklmaarlquz__OO-ZSO/ kuukausi T T—— o 25 - po

/ 2 tyontekijaa. , ,

Ei omaa vuokrasopimusta 15 15 30 1,5%
Muu yleishyodollinen 11 21 32 1,6%
Vuokranantaja esim. M2, Lumo

Asunnoton 122 66 188 9,5%
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ASUMINEN JA TALOUS PUHEEKSI
— milloin asumis- ja talousneuvontaa tarvitaan?

ASUNNOTTOMUUS ASUNNON HAKU ASUMISEN AIKANA

Asumisneuvonnan ja asiakkaan kohtaaminen Asunnonhakijoiden yleinen ohjaaminen Huoli asuvan asukkaan tilanteesta!
eri tavoin: palvelupiste, puhelin, ja neuvonta. Paikalliset
sahkdposti, jalkautuva ty6 vuokranantajatahot ja paikalliset * Asumisen maksut, talouden hallinta. -
palvelut. Kevyt talousohjaus, keinot, yhteistyo ja
e Erilaiset keinot ja toimintatavat loytaa seuranta.
asunnottomia (mm. asunnon hakijat, Asuntohakemuksen sisallén merkitys! * Asukkaan vointi ja toimintakyky.
asumisneuvonnan paivystys). e Haettavan asunnon kohtuuhintaisuus  Asumisen monenlaiset hiiriotilanteet.
tuloihin nahden.
e Keskustelu, neuvonta, tilanteen ja tuen « Etuus — ja tukiasioissa ohjaaminen. « Huoli - tilanteiden selvittely,
tarpeen mukainen palveluohjaus. * Erityistilanteet! palveluohjaus ja neuvonta.
e Kertaneuvonta — useampi tapaaminen. « Yhteistydn merkitys
» Sovittu yhteistyokaytanto vuokra- esim. asumisneuvonta — asukas
* Erityistilanteisiin tarttuminen! taloyhtion kanssa, Asumisneuvonnan vuokranantaja — sosiaalityd

asukashaastattelut erityistilanteissa.

— @ISt
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®STO

LAHDEN ASTA:N TALOUSNEUVONTA
”"Kevyt talousohjaus”

ASUMIS- JA TALOUSASIOIDEN
PUHEEKSI OTTO!

Velkakierteen katkaisu,

Motivointi, Seurataan sovitusti,

_ - miten asioiden hoitaminen etenee.
kannustaminen,

tuen tarpeen arviointi ja tarvittava
palveluohjaus, rinnalla kulkeminen.

Maksusuunnitelma.

. : . Asumisen jatkumisen turvaaminen.
sovitaan miten edetaan.

e @ STO ’\@/ W | Nuutinen & Niemels 2021



Vuokravelka-
haato uhkaa?

Tunteet ja toimintakyky
haatouhkatilanteessa.

Kriisitilanteen keskella
asukas tarvitsee selkeaa
ohjausta ja neuvontaa
LEMLGLEUER CHOEER

@1STO

e Kartoitetaan haatotilannetta yhteistyossa
asukkaan ja vuokrataloyhtion kanssa.

e Ohjataan asukasta toimimaan aktiivisesti
asiansa hoitamisessa, oikeiden tahojen
kanssa, aikataulun mukaisesti.

* Kriisin jalkeen tuetaan asukasta tarpeen
mukaan, jotta tilanne ei toistuisi.

Nuutinen & Niemeld 2021
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MITEN SINUN SAASTOPOSSUSI VOI?

% Erilaiset vuokran maksajat, mita taloudenhallinta kertoo asumisneuvojalle?
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Maksut viivastyvat
erapaivasta.

Kerran velkaantuminen ajaa
kierteeseen?

Maksusuunnitelman avulla
tilanteesta selviaminen.

Toistuvasti tarve sopia
maksuasioista.

Tarvitsee useammin kuin
kerran ohjausta
maksuasioissa.

ASUMIINEN ON VAARANTUNUT

Jatkuvaa vuokran maksun
viivastymista.
Kuukausittain epavarmuus
tuloista.

Maksusuunnitelmiin
sitoutuminen epavarmaa.

Useasti haatouhan alla.

Tarvitsee usein neuvontaa ja
palveluohjausta seka
verkostoyhteistyota
asumisen turvaamiseksi.

Nuutinen & Niemeld 2021



ASKELEET KOHTI ASUMIS- JA TALOUSNEUVONNAN PALVELUA... e
- miten asiakas |6ytaa palvelun?

Viestinta ja nakyvyys ovat
ennaltaehkaisevan neuvontapalvelun
toiminnan edellytys!

* Ajantasaiseen viestintaan on panostettava. Tieto
asumisneuvonnan palvelusta on oltava saatavilla.
(mm. mainokset, nettisivut, some).

* Palvelupisteen “matala kynnys” - helppo saavuttaa
i’a helppo asioida. Huomioitava asiakkaan
eimaantumattomuus. Kasvokkain kohtaamisen
merkitys.

* Monikanavainen tavoitettavuus on tarkeaa. Puhelin
ja sen viestikanavat. Sahkoposti, mahdollisuus
myos nimettdmaan neuvonnan kysymiseen.
Tarvittaessa ajanvarauksella tapaaminen.

— @ISt
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* Miten vuokrataloyhtion asukas saa tiedon
asumisneuvonnan palvelusta?
= Asukas saa tiedon asumisneuvonnan palvelusta taloyhtion
ilmoitustaululta mainoksesta, nettisivuilta ja

maksukehotuslaskuissa on myds asumisneuvojien
yhteystiedot.

= "“PUSKARADIO”

* Miten asumisneuvoja tavoittaa asukkaan?

= Sovitut toimintatavat vuokrataloyhtion kanssa, miten
asumisneuvoja loytaa tai saa tiedon
vuokravelkaantuneesta.

= Vuokravalvonnan ja muiden tyéntekijoiden asiakasohjaus
asumisneuvojalle

= Jarjestelman kaytto sovituilta osin (mm. maksukehotukset
ja vuokranmaksutiedot)

= Yhteydenotot asukkaisiin puhelimitse ja/tai sahkopostilla,
paivystysajat ja tapaamiset sovitusti.

Nuutinen & Niemeld 2021
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Asumis- ja talousneuvonnan

0 Asta — hankkeiden tyostama kokonaisvaltainen

tiEtOpa kEttI ty(")ntEkIJOIHE! tydkalupakki asumis- ja talousasioiden parissa

tyoskentelyyn.

Sisaltaa apua havainnointiin, tietoa kaytannon
kokeiluhankkeista ja kokemuksista seka hyvia
tyovalineita.

1 1 TUNIIISI'AHIIIII TUNNIST%MINEN TUNNIS‘i’iMINEH
MERKKEJA TALOUSONGELMISTA = B

Talousongelmat voidaan tunnistaa monen  on
tasois lshmerhsﬂ.sdka it ja vakavam-
helj

21 22 23
KOHTAAMINEN ~ KOHTAAMINEN KMC‘A‘S'E‘M“

ivatmyss  yleisimpia ia NEYOA wm«m
ESIMERKKEIA
hiljaiset signaalit, joiden tunnistaminen eritasoisia merkkejé. FAKTOJA NEUVOJ

HILJAISET SIGNAALIT  SELKEAT MERKIT VAKAVAT MERKIT

1
32
PALVELUT

33
PALVELUT
VINKKEJA A

31
PALVELUT
TIETOA

CASE
ESIMERKKEJA

HAASTEET

Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan e IO
tV6 ka | u pa kki (ta ku u Sa atio -fi) HAASTE“ JUURRUTTAMINEN JUURRUT!‘AMINEN JUURRUTTAMINEN

VINKK

ASIOIDEN e en v i ESMERKKEL
HOITAMISESSA FAKTO. NEUVOIA

VALITSE HALUAMASI SISALTO KLIKKAAMALLA VALIKOSTA.
HAASTE
TALOUDEN-
HALLINNASSA

HAASTEET
ELAMAN-
HALLINNASSA

JA JA
FAKTOJA NEUVOJA

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA...
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https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2020/11/Takuusaatio_-Vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-tyokalupakki.pdf

Asuminen puheeksi & Talous puheeksi —lomakkeet: Tyskalut (ara.fi)

Vuokra-asukkaan stressitesti: Vuokra-asukkaan stressitesti - Asunto Ensin

ASTA-hankkeessa on tehty videoita asumistalousneuvonnasta
ammattilaisten tyon avuksi: Asumistalousneuvonta ASTA — YouTube

§m3 kysely auttaa kartoittamaan
asumiseen liittyvid asioita

Kysely toimii puheeksi ottamisen valineena

palveluissa

Tayta kysely ja anna se sinua auttavalle
tyontekijalle.  Keskustelkaa yhdessa  ti-

lanteestasi.

los lomakkeen pohjalta nousee esiin huali ta

avun tarpeita, niihin vaidaan miettia yhdessa

ratkaisua. Sinun on hyva pohtia

Mita siita seurag, jos et tee néille asioille mitasn?

Rasti sinua koskevat vaihtoehdot ja
taydennd tanvittaessa

6] roomeer

Miten asut?

vuokra-asunnossa
amistusasunnassa

soluasunnossa / kimppaksmpasss
vanhemplen luona

kaverin luona

asumispalveluissa / palvelutalossa

el vakituista asuntoa / asuinpalkkaa talla
hetkella

Koskeeko jokin seuraavista sinua?
tolstuvat muutst / ssumisen toistuva
vilizikaisuus
asunnottomuus
Iaitoksessa asuminen / tuetusss asumisessa
asuminen
asunnon menettamisen uhka
haats
valkeus saada oma asunto

Millaiset asumisen olosuhteesi ovat?

nyvat
‘Tyydyreavat, jotkin tekijat haittaavat
asumistani, mitks?

huonot, useat tekist haittaavat
‘asumistani, mitks?

Koetko asuntosi kadiksi?

kyla

en, miksi?

Koetko olasi asunnossasi /
asuinymparistasss turvalliseksi?

am3 kysely auttaa kartoittamaan
alouteen liittyvid asioita

ysely toimii puheeksi ottamisen valineen

eluissa.

ayta kysely ja anna se sinua auttaval
t

keskustelkaa  yhdessa

os lomakkeen pohjalta nousee esiin huoli ta
vun tarpeita, niihin voidaan miettia yhdess

aisua. Sinun on hyva pohtia

it siitd seuraa, jos et tee ndille asicille mitaan?

Rasti sinua koskevat vaihtoehdot ja
taydenna tarvittaessa

q Taloudelinen fianne

Mits tuloa saat?

Palkka
Tybtibmyyskorvaus
Kuntoutustuki

Aitiyspsivsraha / Kotiholdontuki
Osa-alkaelake

Elske

Opintatuki
Wy, miks?

saatko asumiseen tai elamiseen
taloudellista tukea?

Saan asumistukea Kelasta

Saan teimeentulotukea Kelasta

Joku muu taho tukee minua kuluissa,

TALOUS PUHEEKSI

Millaisessa taloudessa el5t?

¥isl aikuinen
Kaksi aikuista

Perhe, jossa vkl aikuinen ja lapsi / lapset
Perhe, jossa kaksl alkuista ja laps! / lapset

Paljonko rahaa kotitaloudessasi on
kiytosss kuuksudessa?
Alle 1000 €
1000-1500 €
1500-2000 €
2000-2500 €
2500-3000 €
¥ii 3000 €
En 0s2a sanca
Miten tulosi riittavat elamiseen ja
asumiseen?
Hyvin, minula &l ol tarvetta miettia rahojen
rittamista
Tyydyttaussti, joudun valil miettimasn
rahojen ritcamista
Huonosti, joudun Jatkuvasti kamppailemasn
rahojen rittamisen kanssa

Millainen rahank3yttsja olet?

‘Saasteliss, pystyn [aittamaan sa3st00n
Kalkkl menee mita tulee

Tuhlalleva, kalkki menee mita tulee fa elin
luotolia

Suunnitteletko rahanksyttoasi?

Harkitsen, mietin tekemiini valintoja ja
tulevaisuuden tarpeita

Kaytin sen mitd on kaytettivissd Ja teen
valintoja sen mukaan

Elan hetkess3, en ajattele tulevaisuutta ja
teen hankintaja mybs luotalla

Vuokra-asukkaan stressitesti

Vuokra-asukas, ovatko raha-asiasi niin kuin
toivoisit niiden olevan?

Raha-asiat ovat toisinaan monimutkaisia, ja elaman yllatykset saattavat
viela mutkistaa niita. Omaan rahatilanteeseen voi kuitenkin vaikuttaa.

Kestavalla pohjalla oleva raha-asioiden hoitaminen tuo mielenrauhaa ja
turvaa lisaksi asumista.

I3 YouTube

®1STa

ISTA KAIKKI

Asumistalousneuvonta
ASTA

5 videota * 270 katselukertaa + Viimeksi
paivitetty 16.8.2021

Haku

Taloudesta huolehtiminen on parasta asumisen
turvaa!

Videot on toteutettu Takuusé&&tidon
Asumistalousneuvonta- hankkeessa kevaalla
2021. Lisatietoja ASTA-hankekokonaisuudesta
osoitteessa www.ara.fi/asta ja Takuus&ation
toiminnasta osoitteessa www.takuusaatio.fi
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Q & EEH

Asumisneuvonta, traileri

Takuus&atio

Asuminen + talousneuvonta = asumistalousneuvonta

Takuus&atio

Talous (ja tunteet) puheeksi

Takuus&atio

Asumistalousneuvonta kaytannossa

Takuus&atio

Asumistalousneuvonnan tyokalut

Takuus&atio
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https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/Asunnottomuuden_ennaltaehkaisyn_kuntastrategiat/Materiaalit/Tyokalut
https://asuntoensin.fi/aineistopankki/vuokra-asukkaan-stressitesti/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLN3LtEmKmUsBSs3OuzujGu520Fu5TPNyH

@1STO

”Kahden lapsen yksinhuoltaja oli aina pdrjénnyt yksin. Han
parjdisi nytkin.

Erdaan kotinsa menettaneen
didin tarina

Hdn eli vaikeassa eldmdntilanteessa, masentui. Hanelld ei ollut
voimia maksaa laskuja ja vuokraa. Hdped esti kertomasta
kenellekaan.

Eraan kotinsa Eniten hén pelkdsi, etté lapset saisivat tietdd. “Aiti ei ollut
menettaneen s, . o o

N Al maksanut vuokria ja nyt he joutuisivat kadulle”.

Nainen kévi useamman kerran kédntymdéssd asumisneuvojan
ovella. Vasta viidennelld kerralla hén uskalsi astua sisédn, kun
ystavdllinen virkailija kannusti istumaan alas. Hdn romahti.
Hdnen oli vaikea saada sanoja suustaan ulos. Jotenkin itkun
keskeltd hdn sai sanottua, ettd menettdd kotinsa.

Asiat alkoivat vierid eteenpdin. Loydettiin uusi koti, uusi alku.
Hén sai vuokranantajan, joka ndki hdnet ihmisend
maksuhdiriomerkinndn takana.”

Takuusddtion julkaisu, 14.10.2021
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@STa

Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen

Heli Nuutinen
heli.nuutinen@Ilahti.fi
044 - 482 6287

www.arafifasta a ra T i Takuus&étid
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