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Tausta sosiaalialan kansalaisjarjestoissa, joissa
mm. kehittanyt kokemusasiantuntijuutta ja
muita osallistavia toimintatapoja



Ifapdivan agendao

= Kokemusasiantuntijuuden taustat:
"Osallistava kadnne” ja
"tietoperustainen” paatdksenteko

= Kokemusasiantuntijuuden monet
merkitykset ja tavoitteet tutkimuksen
valossa

= TyOskentely: Oman organisaation
kokemusasiantuntijuuden tavoitteiden
tarkastelu




Kokemusasiantuntijuus
herattad kysymyksia

= Miksi osallistujat ovat nyt asiantuntijoita?
= Mink& asiantuntijoita he ovate

= Miten heistd fulee asiantuntijoita?

= Miten heiddn asiantuntijuutensa asemoituu
muihin asiantuntfijuuden muotoihine




Kokemusasiantuntijuuden
taustat: Osallistava hallinto

« "[joint] belief that involving citizens
more directly in processes of
governance makes for better citizens,
better decisions and better
government’ (Cornwall & Coelho 2007, 4)
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Osallisuus syrjaytymisen vastaparina

Pelastakaa Lapset

= Sosiaalihuoltolaki muuttuu — lisd&ntyykd osallisuus?
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Tietoperustainen
padtoksenteko

Opinion-based Evidence-based
policy making policy making

http://www.gsdpp.uct.ac.za/event/ebpmi_oct_16



Tietoperustaisen
paatoksenteon jannittelto

= Osallistuminen vs. tietoperustaisuuse
Demokratia vs. asiantuntijate -
Maallikkoasiantuntijuuden esiinnousu

= Mik& on relevanttia fietoa< Kuka sen
pAattade

= KetkQ ovat asiantuntijoitae Miten
(paljon) heiddn olisi osallistuttava?




Kokemusasiantuntijuuden
monet juuret

« potilas- ja kayttgjdlikkeiden oma
aktiivisuus (erit. UK)

« 'aktivointipolitikka’: enemman
vastuuta omasta eldmasto

« Empowerment-qjattelu: aktiivisuus
'voimaannuttaa

nothina FGi el
about us? US &




El Ihme, etto
kdsite on
"hottoinen jo
epaselva”




Mistd puhumme,
kun puhumme
kokemus-
asianfuntijuudesta?

— Ja miksi
ouhumme eri
asioista?




Valitehtava: 'Hyva .
kokemusasiantuntija’




Millainen on hyva
kokemusasiantuntija¢

= Hahmottele "hyvan kokemusasiantuntijan’ kuvaus. Valitse seuraavista
(tai keksi omatl) yksi adjektiivi ja yksi substantiivi, jotka kuvaavat
'hanteellista’ kokemusasiantuntijaa.

Neutraali Asiantunteva Tarinankertoja
Asiallinen Tarkka Edustaja ntohimoinen edumvalvors’
Tunteikas Sovitteleva Asiantuntija
Vaikuttava Arhakka Edunvalvoja
Intohimoinen  Perusteellinen Kaupparatsu
Vetoava Varovainen Keskustelija
Keskusteleva Viisas Neuvottelija
Rohkea Huolellinen Vertainen
Peloton Jarkeva Yhteistyokumppani
Asianajaja
Ainitorvi




Monenlaiset hyvat
kokemusasiantuntijat

= Etsiitsellesi pari, jonka kanssa et ole aiemmin
keskustellut kokemusasiantuntijuudesta

= Esittele "ihannekokemusasiantuntijasi” hanelle:
millainen han on, millaisia tehtdvid han tekee ja
MissAQ han toimii¢

= Miksi valitsit juuri NndMA3a sanat kuvaamaan
kokemusasiantuntijaae




Mita kokemusasiantuntijuus
one

"eldmantapa” "tunne” "missio”
"tyOskentelytapa™ "resurssi” "valine vaikuttaa
Mtehtdavd” rakentamis-

prosessi”
"ammatti” e . ,

tolpuminen
"kutsumus” y : ,

0Sa Minua

"kansalaisoikeus” |, s
yhteiso



Mita kokemusasiantuntijat
tekevate

« Luennot, 'oman tarinan kertominen’

« Osallistuminen kehittGmistyoryhmiin, ohjausryhmiin jne.

« Palveluiden yhteiskehittdminen ja yhteistuotanto

+ Asiakasraadit

« Palvelujen arvioinfi

- Lakialoitteet

« Suora vaikuttaminen poliitikkoihin (taide, kirjeet, 'luokkaretki’)
« Kokemusasiantuntijoiden vastaanotot

« Haastattelut




Maallikkoasiantuntijuus
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Kuka voi ollo
kokemusasiantuntija¢

Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija (engl. expert by experience) on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta jostakin psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta, vammasta tai muusta vaikeasta
elaméntilanteesta ja on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen. Kokemusasiantuntijoiden avulla kuullaan todellisia tarinoita sairauden tai elamankriisin aiheuttamista oireista ja
tunteista, hoidosta seka kuntoutumista edistéaneista asioista. Kokemusasiantuntijat kehittavat palveluita paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, lisdavat ihnmisten ymmarrysta,
muuttavat asenteita ja antavat toivoa muille samaa kokeneille.!"]

Kokemustieto yhdistettyna koulutukseen luo kokemusasiantuntijan, joka osaa akuutisti sairastanutta laajemmin kertoa koko kuntoutuspolustaan.

= K1: Mind en itse henkilokohtaisesti menis kokemusasiantuntijakoulutukseen.
= TM: Mikset?

= K1: Mika kokemus siita tulee siitG koulustae Sehdn olisi sitten kun kirjan
opiskelisi. Mulle se kokemusasiantuntijuus on sitd, etta se nojaa taysin siihen
omaan kokemukseen, omaan elettyyn eldmdaadn. Se on mun eldmad, ma
tieddn, mistd ma puhun sillon kun ma puhun mun eldmastd. Md en niinku
ymmarrd, minka osan siitd voi sitten opiskella.



Kokemus-
asiantuntijuudelle
el ole "virallista”
tal ynta olkeaa
Mmaaritelmaa.

Kukaan el
"omista” kdasitetta.




Mitd tama merkitsee sinulle
tyontekijand?

«  QOsdllistumisen jarjestdjien, erit. jarjestojen roolin
muutos kansalaisten paikallisen ja
kokemusperdisen tiedon edustajista valittjiksi

«  Merkittava portinvartijan ja mahdollistajan rooli:
mahdollisuus (jossain madrin) maaritelld,
millainen tieto ja osallistuminen tulee
mahdolliseksi, ja siten, kenen adni ja tarinat
tulevat kuulluksi pddtdksenteossa



Asiakkaiden aseman parantaminen
Ymmarryksen lisddminen

Stigman hdlventdminen
P&attdjien ravistelu

Osallisuuden Er”OiseT kéSiTYkseT

tunne
Samaa kokeneiden.ou’r’rominen |EO ke m U S_
asiantuntijuudesto
s, kielivat erilaisista
Aito kohtaaminen TOVOH—TeiSTO

Paatdksenteon legitimiteetin vahvistaminen

Asiakkaiden voimaantuminen

Tehokkaammat palvelut
Tyontekijdiden asenteiden muokkaaminen



Mita tapahtuu, kun .

erlaiset
kokemusasiantuntija-
kasitykset tormaavate

Kaksi yleisinta
ongelmaa



Ongelma 1: Osallisftumisen
tavolitteena osallistuminen

Istockphoto.com



Osallistumisen tavoliteena
osallistuminen

= TM: Tarkennan vield sitg, ett kun teilld oli alusta lahtien se, ettd
haluatte ottaa asiakkaita mukaan kehittdmdaan, nii mistd se tulie
Miksi?¢

= T12: No varmaan tosissaan tassa [...]-hankkeessa se kantava
linja on ollu, eft niinku osallisuus ja sit erityisesti 1assd meijan
hankkeessa oli se niinku osallisuus sitte yks isoin teema nii sitdhan
se sitte tarkottaq, ettd otetaan asiakkaita mukaan ja sitte
ehkd... t&dd on monitahoinen juttu se osallisuus, mutta
hankkeessa jotenki ehk& aattelen, ett se ehkd helpoin tapa
jotenki saada nyt sit osallistettua asiakkaita on tdmdantyyppinen
toiminta [...]



Seuraus
kokemusasiantuntijollle:
tokenismi

= K17: Mut tavallaan se on niin muotisana
se kokemusasiantuntija, ett sitd halutaan
villelld joka paikkaan. Ma tieddn ettd
RAY edellyttdd usein, ettd sielld ndkyy
jollakin tavalla se kokemusasiantuntijuus,
nii sitte ja se johtaa siihen, ett meitd
pyydetddn palavereihin ja meidat
unohetaan sinne nurkkaan, eikd meitd
oteta oikeesti mukaan, mut
saadaanpahan kirjotettua ett olipahan
kaytettynd tGmmaosta.




Ongelma 2: Ristiriitaiset,

aaneenlausumattomat
tavoltteet

«  QOsallistuminen kuntoutuksena

« T8:Se on varmaan myds semmonen... yks semmonen tapa, jolla ihmine jotenkin
kuntoutuu tai kokee itsensd tarkedksi. Ja sehdn on ihan kokonaisvaltasen
hyvinvoinnin kannalta hirveen tarkeetd, ett kokee olevansa osallinen johonkin
yhteisdon tai yhteiskuntaan, semmosta aktiivista toimijuutta.

«  Osallistuminen kontribuutiona

«  T3: No mad uskoisin niin ettd tdmmaonen kayttgjalahtdinen, palvelumuotoilu ja
kayttgjalahtoisyys. Kyl ma uskoisin ettd tassa tuottavuuden ja tehokkuuden
aikakausina niin jotta me saadaan ndd hoitoketjut toimimaan, niin kylldhdan se
kayttdjan aani, se asiakas joka sitd palvelua kayttad, niin onhan se ihan
pdivanselvad ettd hantd kannattaa kuunnella, ja ottaa mukaan.

Osallistuminen oikeutena

«  Ké: mun mielestd, voisko sen sanoo jopa ett se on kansalaisoikeus niin
sanotusti. Semmonen, ett ihmisid pitds kuunnella enemman



Seuraukset
kokemusasiantuntijollle:
odotusten
kohtaamattomuus

= K17: mul oli tosi pitk&dn semmonen fiilis, ett m& oon
ihan vaarassa paikassa. Ett sielld oli sillon ihan
toinen tyontekijq, se ei 0o sielld enAd toissd. Mut sit
tad toinen tydntekijd sano mulle jotenki, ettd kuule,
ett tdma on kuntoutusta, ettd tdma on tarkoitettu
ihmisille, jotka vasta kuntoutuu, ett se jotenki vahdn
niinku mulle tuli semmonen fiilis, ett se yritti niinku
mua vahan asettaa kuntoutujan rooliin, mitad ma en
kylla kokenu olevani endaa . Eft enhdn ma& ollu
kuntoutuja, jos ma olin jo kdyny terapiat IGpi ja ma
olin jo tyoeldmdassd, kun ma opiskelin tayspdivasesti
ja nadin, ettd ma en kokenu olevani kuntoutuja. Ja
mua niinku lytattiin, ettd hei s oot kuntoutuja, ett
vahan tuli sellanen fiilis, ett me yritetGdn sua nyt
taadlld hoivata ja voimaannuttaa, ettd aldas nyt yritd
yhtaan siind likaa olla aktiivinen vield. Ettd
[IGssyttGen] ihan rauhassa nyt vaan.




Seuraukset
kokemusasiantuntijalle:
odotusten
kohtaamattomuus

® R4: MAa erosin itte asiakasraadista. M& ajattelin,
eften ma siitd, tuli vaan semmonen tilanne, ettd
ma koin etta vaikutusmahdollisuudet on niin
olemattomat, kun puhutaan kuitenkin, saa olla eri
mieltd ammattilaisten kanssa, mut se pitdd olla
tietyissd raameissa. [...] Saa olla pikkusen eri
mieltd. Mut jos on paljon eri mieltd, niin sit se on
vaard mielipide.



Pistorasian
sijoltuspaikka |ja
pAattgjien
ravistelu eivat
ISTU samaan
raamiir




Ratkaisuehdoftus 1:
Tavoltteet selviksi ja
avoimesti pohdittaviksi

= Miksi kokemusasiantunftijoita halutaan mukaan?

= Mihine Miksi juuri ndihin tilanteisiin / ympdaristdihine

= Mitd kokemusasiantuntijoilta odotetaan /
toivotaane Miksi juuri tallaista osallistumistae

= Miten kokemusasiantuntijat voivat itse vaikuttaa
nAihin kysymyksiine




Oman organisaation /
toimintaympariston
tavoitteet
kokemusasiantuntijuudelle

= Kirjaa kokemusasiantuntijan kuvasi toiselle puolelle:

1. Millaisia tavoitteita organisaatiollasi /
toimintaymparistdssasi talld hetkelld on
kokemusasiantuntijuudellee Miksi heiddt on
kutsuttu mukaan?

2. Miten ja missd nadma tavoitteef nakyvate Mista
kokemusasiantuntijat saavat niistd fietoa?

3. Miten kokemusasiantuntijat voivat vaikuttaa
tavoitteisiine

4. Tiedatko, mitd tavoitteita toiminnassanne mukana
olevilla kokemusasiantuntijoilla ong Miksi he ovat
mukana<¢



Kohti fietoisempaa
kokemusasiantuntijuutta

" Muodostakaa n. viden hengen ryhmat

= Edellisten pohdintojen pohjalta, muotoilkaa
yhdessd kaksi tarkeinta toimenpidetta, jotka
omassa organisaatiossanne/
toimintaymparistdssdnne taytyy seuraavaksi
tehdd

= Millainen olisi ihanteellinen yhteisen kehittmisen
ja —oppimisen tilanne tarkeiden muutosten
aikaansaamiseksi¢ Ketkd olisivat paikallag Mitd

tapahtuisie
ol SR PY ol N



Demokraatian kannalta
keskelsia kysymyksia

Ketkd osallisfuvate Ketkd voivat osallistua?

Kuinka kysymys / ongelma on muotoiltu ja rajattue Kuka
sen muotoilee / rajaa?

Miten osallistumisen tavoitteet on madriteltye Miten ne
tuodaan esiine Kuka ne mdaarittelee ja voiko niistd
keskustellae

Millainen osallistuminen tehddan mahdolliseksi?
Rajataanko jotain ulos / sopimattomaksi?

Miten kaytannon Joges’relyissd varmistetaan tasapuolinen
ddnten kuuluminens

Miten osolhs’rummen kytkeytyy pdadtoksentekoon?
Vaikuttaako "oikeasti”?




Never doubt that a small group of
thoughtful, committed, citizens
can change the world. Indeed, it
Is the only thing that ever has.

Margaret Mead




