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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

Asumiseen liittyvia kokemusasiantuntijan tyotehtavia Espoossa

¢ varhainen valittaminen,
osallisuus ja asumisen tuki

e tavoitteena kehittaa
kokemusasiantuntijuutta
hyodyntavia erilaisia
kaytannon toimintamalleja
Espoon sote-palveluihin

e osallistuminen
kehittamisryhman kokouksiin
ja ty6pajoihin (8 krt/vuodessa)

e osallistuminen
asumissossiaalisen tyon
teemapaiviin (2 krt/vuodessa)

¢ kokemusasiantuntijuuteen
liittyvia esityksia Espoossa ja
muilla paikkakunnilla

11.6.2019

« alentaa terveyspalveluissa
puheeksioton kynnysta asumiseen
liittyvissa asioissa

e mahdollisuus henkilokohtaiseen
tapaamiseen kokemusasian-
tuntijan kanssa

* mahdollisuus useisiin tapaamisiin
- luottamuksellisen suhteen
luominen

¢ asiakkaan elamantilanteen
kartoittaminen yhdessa asiakkaan
kanssa = osallisuuden kokemus

¢ yhteistyd ammattilaisten kanssa
(mm. asumisneuvojien kanssa)

¢ rinnalla kulkeminen asiakkaan
tukena eri palveluissa

¢ toimiminen asiakkaan tukena ja
“tulkkina’ tapaamisissa
ammattilaisten kanssa

¢ quttaa asiakasta I6ytamaan
toivon kipinan, rohkaiseminen
seka toivon ja uskon yllapitaminen
pitkissa prosesseissa

e moniammatillisen yhteistyon
kehittdminen huomioiden
erityisesti asiakkaan nakokulma

e keskim. 1 krt/kk
e ammattilaisten apuna ja
tukena
e asiakkaiden kohtaaminen ja
kuuleminen
e asiakkaan nykyisen
asumistilanteen selvittdminen
e selvittaa alustavasti asiakkaan
elamantilannetta
- saako jo tukea muista
palveluista (kuinka on
ohjautunut as.hak.infoon ?)
- perhetilanne, taloudellinen
tilanne (vuokravelka ym.)
- hdadonuhka
e auttaminen asunto-
hakemusten tayttamisessa
e asiakkaiden ohjaaminen
muihin palveluihin
¢ asiakkaan rohkaiseminen

* 4 ryhmaa vuodessa,

e 1 osallistumiskerta /ryhma

e oman velkaantumis- ja
selviytymistarinan
esittaminen

e keskustelua ryhmalaisten ja
asumisneuvojien kanssa

e rohkaisu ja toivon antaminen




Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

asumisneuvojan ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo

Yhteisty6ta on kertynyt noin vuoden ajalta.

Yhteisia asiakastapauksia on tullut kokemusasiantuntijan vastaanottotoiminnan kautta 3 kpl
ja asumisneuvoja on pyytanyt kokemusasiantuntijan mukaan asiakasprosessiin (ks. asiakas-
case).

YhteistyOta on tehty myos asunnonhaku-infoissa (8 infoa vuoden aikana) ja

: : ) . yrjé
vuokravelkaryhmissa (4 kertaa kokemusasiantuntija mukana ryhmassa). !

Lukuisten tapaamisten kautta asumisneuvoja ja kokemusasiantuntija ovat oppineet
tuntemaan toisensa ja yhteistyosta on tullut tasavertaista ja luonnollista.

Kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus asunnottomuudesta ja selviytymisesta on
edistanyt dialogin ja vuorovaikutuksen syntymista asiakastapaamisissa - syntyy luottamus
ja asiakkaat rohkaistuvat kertomaan avoimemmin omaa tarinaansa.

Kokemusasiantuntija on pystynyt tapaamaan asiakasta useamman kerran ja toimimaan
rinnalla kulkijana varmistaen, ettd asiakas ei putoa palveluloukkuun. Taméa on tarkeaa
varsinkin pitkissa asiakasprosesseissa
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

asumisneuvojan ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo

Espoossa asumisneuvoijilla (sosiaaliohjaajilla) on ollut yhteistydta kokemusasiantuntijoiden kanssa

vuodesta 2013 Espoon sosiaalisen kuntouksen Kipind-ryhman asunnottomuusryhman kanssa seké

tyottdmien ja toimettomien tukiryhmasta.

Asumisneuvojat kokevat kokemusasiantuntijoiden tuovan ryhmiin ja asiakastyéhon: no
wz,

- lasnéolon, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta ar

- kokemuksen ja arvostuksen tunteen lisdantymista, yhteistydén helpottumista

- ryhmalaiset ovat olleet tyytyvaisid kokemusasiantuntijoiden l&asnaoloon ja toimintaan ryhmissa, ja ovat

toivoneet, ettéd kokemusasiantuntijoita hyddynnettaisiin enemmaéan

- kokemusasiantuntija on auttanut ammattilaista suhteen luomisessa asiakkaaseen (helpottanut
vuorovaikutusta)

Asiakkaat ovat kertoneet, etta kokemusasiantuntijan lasnéolo tuo kohtaamistilanteisiin turvallisuuden
tunnetta, ja ettd kokemusasiantuntijan oma kokemus ja selviytymistarina sairaudesta ja asunnottomuudesta
on ’sytyttanyt toivon kipinan’.

Asumisneuvojat ovat kokeneet tydskentelyn kokemusasiantuntijoiden kanssa helpoksi ja luonnolliseksi.

Asumisneuvojat ovat myos kokeneet kokemusasiantuntijan tyon hyodylliseksi ja tarpeelliseksi, ja heidan
mielestaan kokemusasiantuntijoita tulisi olla enemman palveluissa.
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

asumisneuvojan ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo

YHTEISTAPAAMISET ASIAKKAAN KANSSA

ASUMIS- KOKEMUS-
NEUVOJA ASIANTUNTIJA

11.6.2019 5




Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

asiakkaan kohtaaminen

ASIANTUNTEMUS LASNAOLO ARVOSTUS

sisallén hallinta vuorovaikutustaidot asiakkaita kohtaan

ja sen valittiminen aktiivinen ja toisaalta my0s
kuunteleminen itse3 kohtaan

keskustelemalla

ALASIN

SAMAISTUMINEN NOYRYYS
”sama kieli” palvelutehtavaan
kokemuksen kautta asiakkaiden
“perehtynyt” myos INNOSTUS tukemisessa
kohderyhman maailmaan asiakkaita, asiasisiltoja ja auttamisessa

ja tukihenkilona lihde: Piivi Kupias
tyoskentelya kohtaan
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

asiakkaan motivointi

UUSI ITSEA TYYDYTTAVA
ELAMA

KUNTOUTUMISESSA ON
KYSYMYS IHMISEN OMASTA
HALUSTA MUUTOKSEEN JA

TOIVOSTA

TOIMENPITEITA

TUKI PROSESSIN AIKANA
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

tietoisuuden valo

RAKKAUS

KUNTOUTUMISESSA
ON KYSYMYS MYOS
TARPEIDEN
TYYDYTTYMISESTA

/ TURVAL

HENGISSA

USKO ‘ / ELAMANHALU ‘ TOIVO




Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

asiakas-case
ASUMISEN TURVAAMINEN, TUKEA ELAMANHALLINTAAN,
PITKAAIKAISEN KUNTOUTUMISEN KAYNNISTAMINEN )
07/2019 [ Korvaushoito kaynnistyy HUS:ssa )
L - kat jatkaa tapaamisia asiakkaan kanssa )
4 Verkostopalaveri omalla terveysasemalla )
05/2019 - hoitos_uht_nle_jatkuu te_rve_ysasgme_tlla
- koordinointivastuu aikuissosiaalitydssa (sos.tt.)
- arviointijakso jatkuu HUS:ssa
- kat jatkaa asiakkaan tukena
- : /
04/2019 [ Arviointijakso kaynnistyy HUSssa )
L - useita tapaamisia, joissa kat asiakkaan tukena )
03/2019 Kahdenkeskisia tapaamisia: asiakas ja kat
02/2019 Tapaamisia: asiakas, as.neuvoja ja kat
02/2019 _ N )
Verkostopalaveri terveysasemalla (lahete HUS:iin)
1/201 ( )
01/2019 Empusta yhteys asumisneuvojaan (vuokravelkaa)

|\ J
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

asliakas-case

AIKUISTEN
SOSIAALI-
PALVELUT

ESPOON

MTP-PALVELUT,

ESPOON
ASUMIS-
NEUVONTA

RIIPPUVUUS-
PYSK.PKL
HUS

ASIAKAS
KAT TUKENA

OMA
TERVEYS-
ASEMA

LAHEISET JA
YSTAVAT

JARJESTOT
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

kokemusasiantuntijoiden tyonohjauksesta

Espoossa on jarjestetty Espoon AKU-hankkeen kokemusasiantuntijoille ulkopuolista tyénohjausta
(tydbnohjauksen ammattilainen), 8 tapaamista vuoden aikana.

Osissa tapaamisista mukana on ollut myos AKU-hankkeessa tydskentelevd ammattilainen.

Tapaamissa on kasitelty mm. seuraavia asioita:

- tehtavan sisalté (mitd kokemusasiantuntijuus on ?)

- sisainen maailma (milta minusta tuntuu, sydamessa)

- asema verkostossa ja tydyhteisdssa

- tyon merkityksellisyytta (itselle, asiakkaille ja tydnantajalle)
- palauteen saamisen /antamisen merkityksellisyytta

- myo6tatuntouupumus ja myoétatuntotyydytys

- kokemusasiantuntijan kaksoisrooli

Lisaksi on jarjestetty Espoon sote-palveluissa tydoskentelevien kokemusasiantuntijoiden yhteisia
tapaamisia ns. KAT-kokoontumisia (5 tapaamista vuoden aikana).

KAT-kokoontumisissa on ollut myds ulkopuolisia alustajia. Tapaamisten péaateemoiksi on
muodostunut tydssajaksaminen, kokemusasiantuntijan rooli ja asema ammattilaisorganisaatiossa
seka palautteen merkitysta.

Palautteen saamisella on suuri merkitys tydssajaksamisen ja oman kehittymisen kannalta.
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sumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

kokemusasiantuntijoiden tyonohjauksesta

suhde asiakkaaseen
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

l&htokohtia kokemusasiantuntijan tyonohjaukseen

- tehtavan sisaltd: kokemusasiantuntijuuden edistaminen, vertaistuen jakaminen, kuntoutuminen,
kehittyminen kokemusasiantuntijana (sisdinen tehtava)

- palkkatyo (useimmille KAT:lle uutta, taustalla tyokyvyttomyytta ja pitkddn poissa tydelamasta)

- verkostotehtava: integroituminen
a) omaan tybyhteisdon
b) palveluverkostoon (moniammatillinen yhteistyo)

- kokemusasiantuntijan tyotehtévat ja — tavat ovat vield kovasti hakusessaan, joten rajojen
asettaminen on vaikeaa. Paljon erilaisia tehtavia ja rooleja mm:
- - ammattilaisen tyOkaveri (parityoskentely)
- - vertaistukihenkil®
- - asiantuntija (asiantuntijuus oman kuntoutumisprosessin, kokemusasiantuntijakoulutuksen ja
kokemusasiantuntijana tyoskentelyn kautta
- - uuden kehittaminen ja siihen liittyvat odotukset (miten minun pitaisi suoriutua)

- ennakkoluulot: mita minulta odotetaan, mitd minusta ajatellaan ?

- tyon laatu (mittarit), voiko kokemusasiantuntijan tyota mitata/seurata millaan muulla mittareilla,
kuin ty0ajan seurannalla?

11.6.2019 13




Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

lahtokohtia kokemusasiantuntijan tyonohjaukseen

- oman tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden osoittaminen (ilman selkeitd mittareita) luo suorituspaineita

- ammattilaisilla tukenaan lainsdadanto, koulutus ja ammatillinen patevyys, tyéehtosopimukset ja
valmiit tybprosessit - ammatillinen suoja, jota kokemusasiantuntijoilla ei ole

- oma rooli tydyhteisdssa epaselva - epavarmuuden tunne, joka lisaa henkista kuormitusta

- Espoon AKU-hankkeessa tavoitteena kehittaa kokemusasiantuntijan tehtavakuvaus
- haasteellinen ty6tehtdva - aiheuttaa suorituspaineita

- lyhyet maéaréaaikaiset tydsopimukset vaikeuttavat pitkgjanteista tydnsuunnittelua

- useiden asioiden tekeminen yhta aikaa (vauhtisokeus) - voi aiheuttaa kyvyttomyytta yhdistaa
ajatuksia, tunteita tai kuulemiaan asioita mielekkéiksi kokonaisuuksiksi

- vastuukysymykset ja toimintamalli, jos tydssa tulee vastaan hankalia asiakastilanteita
(kokemusasiantuntija ei korvaa ammattilaista)

- myotatuntouupumus: samankaltaisen kokemuksen kautta helposti samaistuu asiakkaan

tunnemaailmaan ja haluaa auttaa; jos ei pystykaan auttamaan, syntyy huoli toisen puolesta.
Auttaja voi kokea voimakastakin syyllisyytta ja riittAmattomyyden tunnetta.
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

. . . Foojj
yhteenvetoa tydonohjaustapaamisista me"kiti:

- on erittdin hyva, etta tydnohjaus tulee tydyhteison ja organisaation ulkopuolelta (uskaltaa puhua
ajatuksistaan ja tunteistaan)

- yhteisen tydnohjauksen avulla on mahdollistaa selventaa kokemusasiantuntijan roolia
suhteessa ammattilaiseen mm. pohtimalla kysymysta onko kokemusasiantuntija taydentava,
padallekkdinen, korvaava vai rinnakkainen toimija?

- roolien maarittdmisessa on oleellista muistaa lainsdadannéssa maaritetty ammatillinen vastuu,
eli kokemusasiantuntija ei koskaan voi korvata ammattilaisen tybpanosta

- onnistuneen yhteistydn kannalta on edullista, ettda kokemusasiantuntija ymmarretaan ja
hyvaksytaan taydentavana ja tasavertaisena toimijana ammattilaisen rinnalla

- kokemusasiantuntijan tyon sisalléon suunnittelu, méarittely ja aikataulutus ovat aivan avainasemassa
tyossdjaksamisen kannalta

- tata maarittelytehtavaa ei voi yksistaan jattdd kokemusasiantuntijan itsensa tehtavaksi, vaan tdhan
tarvitaan avuksi myos tydyhteis6on kuuluva ammattilainen

- yhteisen tehtavamaarittelyn (roolimaarittelyn) avulla avautuu molemmille myds tyén merkityksellisyys
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

yhteenvetoa tydnohjaustapaamisista

- asiakkaita kohdatessa kokemusasiantuntija on kovia kokenut vertainen eli 'hengenheimolainen’
- ammattilaisten seurassa ja verkostotapaamisissa kokemusasiantuntijalta edellytetddn kykya
olemaan harkitseva ja analyyttisiin arviointeihin kykeneva asiantuntija

- edelld kuvattu kaksoisrooli (asiantuntija/vertainen) tekee kokemusasiantuntijan tyosta
erityislaatuisen, joka my6s ammattilaisen on hyva ymmartaa

- kaksoisroolin ymmartamisen vuoksi kokemusasiantuntijoille tarkoitettuihin tyéohjaustapaamisiin
(ainakin osaan niista) tulisi osallistua my6s kokemusasiantuntijan ty6parina tai esimiehena
tyoskenteleva ammattilainen

- monilla kokemusasiantuntijoilla on taustalla eri ammattialoja edustavaa koulutusta, eritasoisia
tutkintoja ja tydkokemusta, joita voidaan hyddyntaa sote-alan moninaisissa tyétehtavissa
(ei kannata tuijottaa ainoastaan sairausdiagnoosia)

Kokemusasiantuntijan tyd on mielenkiintoista ja haastavaa ja tyonohjaus olisi hyva saada

jatkuvaksi prosessiksi (tydyhteison yhteinen tydbnohjaus, ryhnmaohjaus, pariohjaus, yksiloohjaus)

- lisda keskinaistd ymmartamista ja vahentaa ennakkoluuloja - rohkaisee antamaan
molemminpuolista positiivista palautetta = tuo tydéhon iloa, lisdéa luovuutta, auttaa jaksamaan
ja tekee tyOsta tuottavampaa
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Asumisneuvonnan koulutus: Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen

asumisneuvojan ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo

Olkoon kodissanne aina
suola, leip3 ja kauha
sek3
vallalla oma rauha.

Asumisneuvoja Nowzar Nazari ja kokemusasiantuntija Yrj6 Kumpula
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