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 Y-Saatio koordinoi
« Osahankkeet: Diakonissalaitos,
Sininauhasaatio, Vailla vakinaista
asuntoa ry, Helsingin ensikoti ry, Ensi- ja
turvakotien liitto, A-klinikkasaation Valjy,
Ejy ry ja Turun ensi- ja turvakoti ry) — eri
osaamisalueet
* Viisi kaupunkia (Helsinki, Espoo,
Vantaa, Tampere ja Turku)
 Asiantuntijayhteistyossa Monika-Naiset
liitto ry ja Kriminaalihuollon tukisaation
Naiset nakyviksi-hanke
« Hanketta rahoitti STEA




Yhteistyon lahtokohdat NEA.-
hankkeessa

« AMMATTILAINEN
Sosiaalialan koulutus
Kokemusta hankety6sta ja asunnottomuustyosta

Ei kokemusta kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelysta

« KOKEMUSASIANTUNTIJA

Oma kohtainen kokemus
paihderiippuvuudesta ja asunnottomuudesta

Ei kokemusta sosiaalialan tyosta tai
hanketydsta

Ei kokemusasiantuntijakoulutusta
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Hyvan yhteistyon edellytykset

Kokemusasiantuntijan toiveet ammattilaiselta Ammattilaisen toiveet kokemusasiantuntijalta

« Luottamus, hyva keskusteluyhteys « Sopiva elamantilanne suhteessa omaan

* Rehellisyys esim. omasta jaksamisesta toipumiseen

* Henkilokemiat * Luottamus

« Joustavuus eri elamantilanteissa « Motivaatio ja sitoutuminen tyohon

« Otetaan mukaan kaikkeen tekemiseen  Rohkeus puhua omista asioista

« ”Ammattikielen” tulkkaaminen  Rohkeus kysya ja pyytaa neuvoa

« Verkostoituminen muiden * Kyky myds itsendaiseen tyontekoon
kokemusasiantuntijoiden kanssa « Tyonohjaus

« Tybnohjaus
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Tydelaméaan totuttautuminen
Perehdytys tyohdn
Hankety6hdn tutustuminen

Ammattilaisille saattaa joutua
todistelemaan, etta parjaa tyossa

Vaikeus ymmartaa ammattilaisten
Kielta







Kuinka tyopariksi kasvetaan?

Aito halu ty6skennellda yhdessa ja oppia toiselta

Tutustuminen ja luottamuksen rakentaminen

Yhteisen ymmarryksen rakentaminen yhteisista toimintatavoista ja tyon tavoitteista

TyoOtehtavien jakaminen tasaisesti

Yhteisen tyon saanndllinen reflektointi, palautteen pyytadminen ja antaminen

-> Syntyy luottamusta ja kunnioitusta toisen osaamista kohtaan
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Tyonjako jaroolit yhteistyossa

« Ammattilaisen tarkein tehtava tyoparitydssa oli mahdollistaa kokemusasiantuntijan
onnistuminen!

« Ammattilainen mentoroi kokemusasiantuntijaa

« Ammattilainen on linkkind kokemusasiantuntijan ja muiden ammattilaisten valilla

« Ammattilainen vastaa kokonaisuudesta

« Kokemusasiantuntija on linkkinda ammattilaisten ja asiakkaiden valilla

« Kokemusasiantuntija tukee asiakasta paatoksen teossa
« Kokemusasiantuntija pitaa asiakkaan puolta
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YhteistyOn hyodyt

Luottamus rakentuu Kokemusasiantuntija
nopeammin poistaa hapeada "Tulkkaaminen” puolin
kokemusasiantuntijan omalla esimerkillaan ja toisin
kautta ja luo toivoa

Monipuolisempi
ymmarrys naisen
tilanteesta

Naisten tavoittaminen

Yhteisty0 valmentaa
kokemusasiantuntijaa
tulevaksi
ammattilaiseksi

Naisten luottamus
ammattilaisia kohtaan Kasvu ammattilaisena
kasvaa

Ammattilainen ja
kokemusasiantuntija
taydentavat toisiaan
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Tolvoty0 — naiserityisessa asunnottomuustyossa

Yhteista tyoskentelya, yhdessa pohdittujen, mutta naisen
Itsensa maarittelemien tavoitteiden toteutumiseksi. Toivotyo on
Ihmisten valista vuorovaikutusta, parhaimmillaan dialogia,
jonka seurauksena nainen uskaltaa taas odottaa elamaltaan
hyvaa. Toivotyon keskiossa on ajatus, etta toivo on meissa
Jjokaisessa vaikka sita aina itsessaan tunnista. Onnistunut
toivotyO sytyttaa ihmisessa toivon kipinan ja saa hanet
toimimaan omien tavoitteidensa edistamiseksi.



Jaettu kokemus synnyttaa toivoa ja
unelmia

v Jaettu kokemus luo luottamusta ja suuntaa katseen tulevaan
v’ Toivo heraa ja unelmat alkavat hahmottua

v'Syntyy toimijuutta

v'Uudenlaiset roolit ja identiteetti

v'Luottamus itseen ja tulevaisuuteen

v’ Onnistumisista seuraa lisaa onnistumisia
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Yhteinen tolvottomuus

Rakenteelliset haasteet: kohtuuhintaisten asuntojen puute, tuetun asumisen riittamattomyys, paihde-
ja mielenterveyspalveluiden resurssipula

Kiire, kollegoiden vaihtuvuus, yksintekeminen

Naisten moninaiset tuentarpeet, pitkittyneet ja ylisukupolviset vaikeudet elamassa (”takapakit
asiakastyossa”)

Epavarmuus omasta osaamisesta

Riittamattomyyden tunne

Hapea

Ammattilaisten asenteet asiakkaita kohtaan

... Ja toivo

« Tuen saaminen tydparilta

« Toiselta saatu ymmarrys

» Toiselta saatu uusi nakokulma
* Onnistumiset asiakasty6ssa

* Yhteisty0 kokemusasiantuntijan kanssa
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”Tarkeintd on, ettd tuntee tulevansa kuulluksi. Tuntee, ettd
ihminen haluaa auttaa sua. Oon saanut sellaista tukea teilté
mitd en oo saanut mistdédn muualta. Sosiaalitoimessa ne vaan
sanoo, ettd tee ndin ja ndin. Ei ne kysy miten mulla menee tai

mitd mulle kuuluu. On kaikista tarkeintd, ettd musta vdlitetddn.”

Asiakaspalaute



Yhdessa ollaan enemman!

“Kokemusasiantuntija tietaa, miten palvelut toimivat
palveluiden kayttgjan nakokulmasta ja ammattilaisella
on nakemys siita, miten palvelujarjestelmassa
toimitaan. Ammattilainen ja kokemusasiantuntija siis

taydentavat toinen toisiaan.”
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Kiitos!

sari.rantaniemi@hdl.fi
[ennica.lyytikainen@hoiva.fi

’ @HDLsaatio ffacebook.fi/diakonissalaitos

Diakonissa-
laitos
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