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Qﬁininauhasialid Qﬁininauha Oy

Sininauhasaatio-konserni
— avain kotiin ja tukeen

 Sininauhasaatio-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja
paihdetydén asiantuntija.

» Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyédyllinen saatié
seka asumis- ja paihdepalveluita tuottava Sininauha Oy.

* Yhdessa tarjoamme asiakkaillemme avaimen kotiin ja tukeen.

* Meilld tydskentelee vyli 160 alansa ykkdsammattilaista, usealla
paikkakunnalla: paakaupunkiseudulla, sen kehyskunnissa ja Turun
alueella.

» Vaikutamme aktiivisesti seka ruohonjuuritasolla etta yhteiskunnassa.

* Olemme Sininauhaliiton jasenjarjestd, ja meilla on Yhteiskunnallinen
yritys -merkki.
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Tyoturvallisuus lahtee omasta asenteesta
ja tyoyhteison tyokulttuurista.

[Lainsaadanto

Varautuminen
Tydskentely
Kohtaaminen
Kriisitilanteen jalkeen
Yhteenveto

\nzslnmaunasnamo QSmmauhaOy

Lainsaadanto

* Lainsdadanto luo perusteet turvallisuudelle, mutta viime
kadessa tyopaikan turvallisuuskulttuuri luodaan yhdessa.

* Tyopaikan kaikki toimijat ovat osaltaan vastuussa siita,
etta tyota voidaan tehda turvallisesti kenenkaan terveytta
ja hyvinvointia vaarantamatta.

 Kaikkia riskitekijoitd ei voida poistaa, mutta niiden
todennakdisyytta voidaan vahentaa ennakoimalla ja
varautumalla.
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Tyoturvallisuuslaki

8§

Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite

108§

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi (sdannéllisesti ja tarvittaessa)

148

Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus (perehdytys- ja toimintatapaohjeet)

19§

Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista ilmoittaminen

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydolosuhteissa tai

f omene&e missa, }%qnelssa, muissa tyovalineissa, ﬁen_l%l Onsucjaimissa tai muissa laitteissa
ﬁava|t_sem|staan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijéiden
turvallisuudelle tai terveydelle. Tyontekijan on kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja

ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti ja mahdollisuuksiensa mukaan poistettava
havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet.

27§
Vakivallan uhka

Ty6ssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, ty6 ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, ettd
vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistdan' mahdollisuuksien mukaan ennakolta....tyénantajan
on |aadittava menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetaan huomiota uhkaavien tilanteiden
hallintaan ja foimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan

torjua tai rajoittaa.
-
g&iinhwaumﬁham’ QSminauha Oy
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Varautuminen

* Rutiinit ovat tarkeita. Toiminta tapahtuu kiireessa "selkaytimesta”.

Rutiinit voivat olla myds heikkous, mikali rutiinit eivat ole
harkittuja.

* Kaikissa vaaratilanteissa sailyttda rauhallisuus! Mutta miten
rauhallisuus sitten séilytetdén?

* Paras keino lisata toimintavarmuutta vaara- ja uhkatilanteissa

Fyysinen- ja mielikuvaharjoittelu

Kouluttautuminen

Varautuminen ennakolta — ennakointi, realistinen riskiarvio, suunnitelmat
Toimintatapaohjeistus, yhteisesti sovitut kaytannot

Asianmukainen perehdyttdminen, turvallisuus katselmukset

Asiakkaiden kanssa yhdessa harjoittelu: ensiapu, alkusammutus,
poistuminen

et . . \ .
\& Sininauhaskatic CNZSIWFauH: Oy

Toimistossa/tyopajalla

» Tyoympariston, paivakeskuksen ja odotustilojen suunnittelu ettei ole katvealueita
(sisakasvit, piha-alue, asiakas ei paase liikkumaan yksin, poistumistiet, tarvittava
lukitus — hadassa helposti avattava)

Henkilékunnan ulosmenoreittien lahella ei ole piiloutumispaikkoja.

Sijoita tyévalineet ja huonekalut niin, ettei niitéd ole mahdollisuus kayttaa lyoma- tai

heittoaseina (tietokone, monitori, tulostin kiinni pdydassa).

Erityisesti teravat tai muutoin vaaralliset esineet ja muut irtaimet esineet tulee

sailyttaa poissa nakyvista, esim. vetolaatikoissa tai sivupdydalla (sakset,
kirjeveitsi).

Ehkaise mahdollisuus suoraan hyokkaykseen huomioimalla tyovalineiden ja

huonekalujen sijoittelu - kayttaa niitd suojautumiseen (tyéntekijan ja asiakkaan
valissa oleva pdyta tai tuoli ehkaisee, niin ettei vakivaltainen asiakas pysty
valittdmasti kajoamaan tydntekijan koskemattomuuteen).

Yleinen siisteys parantaa viihtyvyytta ja turvallisuutta (valaistus, taskulamppu,

ergonomia, tuolit; kova vai pehmea).

-~ i,
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Toimistossa/tyopajalla

» ALA PALVELE YKSIN

+ VAKIVALLAN UHKAN (tyoparitydskentely)
* "SAATTAEN VAIHDETTAVA”

+ ENNAKOI ja SUUNNITTELE

* SOVITUT TOIMINTATAPAOHJEET

+ OSAA HATAPOISTUMINEN

s . . \ .
8/ Sininauhasiatia c '29|mr=au-'u Oy

Oma varustus

Tybvaatteet (vaatteet, kengat, laukut):

4

v

v v v Vv

Valja tyotehtavaan sopiva t)(bvaate, mahdollistaa juoksemisen, jopa
kiipeamisen, huom. TyOvaatteesta ei saa jaada "kiinni”

Vaatetus ei provosoi eika ota kantaa (tekstit, yleisiime)

Turvavaatteet/paloturvallisuus, nakyvyys kriisitilanteissa/tunnistaminen,
neonvari (esim. keltainen liivi)

Valtetaan kaulassa huiveja tai isoja koruja, joista voi saada kuristusotteen
Pitkat hiukset sidottu
Avaimet tai etatunniste ei pideta kaulalla asiakkaiden nakyvissa.

Tyokengilla voi juosta, ne on tukevat, mielellaan umpikantaiset, jotta jalkineet
pysyvat jalassa (turvakengat)

Ei ohutpohjaisia kenkia, jos on tiedossa, ettd asunnossa on mahdollisesti
teravia esineita piilossa gneulat, veitset)

Tybasun taskussa ei saa séi,[)&ttéé mitaan, milla asiakas voi vahingoittaa
tyontekijaa (esim. sakset, tyokalut)

Ei ole liikaa tai turhia kantamuksia
Henkilokortti/nimikyltti nékyvilla (tunnistaa henkilokunnaksil)
Ergonominen ty6reppu. Suunnittele repun sisalto tyétehtaviin soveltuvaksi.

A~ e
\&/ Sininauhasiatio ( "ZSmFaunj Oy
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Lainsaadanto
Varautuminen

Tyoskentely

Kohtaaminen
Kriisitilanteen jalkeen
Yhteenveto
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Toiminta
» Avoimessa kohtaamistilanteessa riittava turvaetaisyys
pakenemisen kannalta on noin 7-10 metria.
* Asiakastilanteessa (sisatila) turvavalia olisi hyva pitaa noin 1,5-2
metria.
 Talléin ensimmainen isku ei valttamatta osu ja tydntekija saa muutaman
lisdsekunnin aikaa reagoida tilanteeseen.
« Alle 1,5 metrin valimatka koetaan jo liian intiimiksi ja yli 2 metrin valimatka
vaikeuttaa palvelutilannetta.
+ Al3 k&anna selkaéasi asiakkaalle
Q‘iirh'aumsne\:o Q'Slnir-aunj Oy
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Tyoskentely kotikaynnilla

”Kodit ovat vaarallisimpia paikkoja”

« Asiakkaan "kotikenttaetu”.
» Kotirauha, ala loukkaa asiakkaan kotia.

* Pitkaaikainen asiakkuus: on hyva sopia yhdessa pelisdannoét (asiakkaan oikeudet
ja velvollisuudet) tyontekijan kotikayntien ajaksi ja kirjata ne seka mita tapahtuu,
jos asiat ei mene sovitusti.

« Huomioida ettei asiakkaalle tule heti kokemus etta oletus vakivallasta. Kayttaa sanoja tama on
meilla kaikille tapana...

» Ensimmainen kotikaynti olisi hyva tehda tydparin kanssa.

Riskiarvio
» Toimiva palovaroitin (laki), havainnoi rikkinaiset sahkolaitteet ja pistorasiat.
» Asunnossa tavarapaljous tai vaaralliset esineet.
» Asunnossa tuntemattomia piilopaikkoja / huoneita.
» Kodissa useita vaarallisia esineité tai kemikaaleja.

» Havaitut riskit kartoitetaan ja tarvittaessa ilmoitetaan esimiehelle ->
suunnitelma (ensikaynti tydparin kanssa)

et P .
8/ Sininauhasiatia QSmmauhaOy
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Tyoskentely kotikaynnilla

Tilannearvio, ”lue ensin tilanne - hallitse tilanne”.

Pida sahkoinen kalenteri ajan tasalla.
Kerro ty6kaverille, ettd missa olet milloinkin. Tydyhteiso tietda missa liikut

Tilanteet ovat usein sellaisia, joissa tyoskentelytavan sopimiseen ei ole aikaa tai
mahdollisuutta tilanteen jo ollessa kdynnissa.

Suunnittele (ennakointi) kotikaynti ja tyonjako tyoparin kanssa.

Turvasana, ajoneuvon keula lahtésuuntaan, valaistulle pysakointialueelle, liiku
valaistuja reitteja

Huolehdi, ettd puhelimen akussa on aina virtaa. Puhelin on saatavilla, ei repussa
tai kasilaukussa.

Jos olet yksin, epailet? -> Pida puhelinlinja auki esim. tydkaveriin, joka kuulee
kotikaynnin.

Turvasoitto tietyn ajan kuluessa.

Jos riski tai uhka, iimoita tyokaverille kotikdynnin alkamisesta ja paattymisesta
seka sovi toimintaohje.

Ala mene huoneistoon yksin, jossa on paihtyneitd / tuntemattomia henkil6ité.
Huomioi lemmikkieldimet.

Voit pyytaa asiakasta poistamaan vieraat tai sopia uudesta tapaamisesta tai
pyytaa asiakasta hetkeksi asunnon ulkopuolelle keskustelemaan.

Tapaa asiakas kahdestaan, ilman ulkopuolisia.
Vartijapalvelu (turvanappi), yhdessa sovittu toimintaohje
112-sovellus, Koronavilkku

[ o oo " 1.1
A&/ Sininauhasiti _CQSmmauha Oy
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Tyoskentely kotikaynnilla

+  Al4 anna asiakkaan laittaa takalukkoon ulko-
ovea. Varmista asunnosta poispaasy.

Ty6pari/varmistaja varmistaa poispaasyn, kulkee

viimeisena.
* Katso mihin istut.

» Pehmea sohva voi katkea teravan
yllatyksen, esim. huumeneula.

» Kovalta tuolilta on helpompi poistua, tiedat

myds mihin istut.

Oikea oppinen neulojen kasittely.

Osaa tyoparityoskentely (roolit)
« Miten tyoparisi kokee sinut?

Kolmiosaanto

Asuntoon mennessa varmista asunto (”+1
saanto”).

Jos asiakas ei ole kotona: varmista asunto

alkaa kayttaytya epaasiallisesti, tilanteesta
poistutaan mahdollisimman nopeasti.

Rauhoittelua voi tilanteen mukaan yrittaa, mutta
omaa turvallisuutta ei koskaan saa vaarantaa.

Jos asiakas kaskee tyontekijaa poistumaan, nain
myo6s tehdaan.

Jos kotikaynnilla ollaan yksin ja asiakas kiihtyy tai

ASIAKAS

VARMISTAJA PUHUTTAJA

LASITETTU PARVEKE |

\nzslnmaunasnamo QSmmauhaOy
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

» Kehon kieli 55 %

» Sanat 8 %

asia sanotaan.
Ala sano mita mietit 1!

kysymyksel

Kohtaaminen

Viestinnan eri osien merkitys

+ Aanen ominaisuudet 37 %

Moni ihminen ei suutu siitd, mitd sanotaan, vaan pikemminkin siitd, miten jokin

Aloita esittéP(.tyméllé. Esittaytymalla luot itsestasi inhimillisen kuvan ja
a'ojennat avaimet rauhoittumiseen kiihtyneelle ihmiselle.

Nyrkkisaanto: "Niin kauan kun ihminen puhuu, han ei hyokkaa.”
10-saanto: 10 ensimmaista sanaa, ilmetta, eletta, ei ennakkoasennetta

Kuuntele mika on ongelma, anna aikaa (5-10 min)
* Miksi tehdé 10 min kuuntelusta 20 min véittely?
* Kuullaan asiakkaan tunnetila, ei neutralisoida

Puherytmi, omien kasien asento
(hiukan alh. "pastori”), katsekontakti
Asiakas ei saa "menettaa kasvojaan”
Menetelmia: Puhe-Judo, Ku-Ki-Pa-so (harjoittele kaytannossa)

Q‘sinmauhasﬁa‘:lo‘ ansininauha Oy
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Ku - Ki—-Pa-So
Tavoitteena on edistda osapuolten vuorovaikutusta, siten rauhoittaa suuttunutta henkil6a.
Kuuntele Kiita
+ Suhtautuminen mahdollisimman Kiitetaan siits - .
kohteliaasti ja neutraalisti. + Kiitetaan siita, ettd han iimaisee itsedan ja tuo
- Tervehditian, esittaydytaan, Kttele SNt
(h?_(_)m".Kult%_u.urlerpt}/l_puh%._ltellaan « Mybtéillaén ja, jos mahdollista mydnnetéén
YRENEIREEA [ CHENRE henkildn olevan (ainakin osittain) oikeassa.
 Aluksi luoda kokemus ettd hanta S A . Fr
kuunnellaan ja haneen « Kiitetdan, ettei jaté aggressiota piiloon,
suhtaudutaan vakavasti seka rohkenee tuoda sen esiin.
vilpittémasti S ; . AT
. x . « Purkautumaton aggressio voi aiheuttaa
« Tyontekijan on hyva hallita oma m ; g
sgnatonJviesti_ma‘_sii.té valittyy my&hemmin pahemman konfliktin.
rauhoittava, vilpitonja =~ 77
vuorovaikutukseen valmis (kadet:
"pastori”)
» Suuttuneen esittamiin loukkauksiin,
uhkauksiin ja kovaan,
kielenkayttoon pyritaan
suhtautumaan rauhallisesti
» Kun henkild saa purkaa tunteita
turvallisessa ymparistossa .
(asiakkaalle ja tyontekijalle), usein
suuttumus ja raivo lievenevat.
Q‘Sinmﬁuhasaé!io _QQSininauha Oy
18

Jari-Juhani Helakorpi

6.10.2020



Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Ku-Ki-Pa-So

Tavoitteena on edistda osapuolten vuorovaikutusta, siten rauhoittaa suuttunutta henkiléa.

Pahoittele

Ei puututa suuttuneen mahdollisesti
esittdmiin loukkauksiin tai uhkauksiin
(tdssé vaiheessa).

Ei aleta puolustella, ei pyydella
anteeksi, ei esiteta vastustavia
kommentteja.

Tavoite siirtya aggressiivisesta
asetelmasta tilanteeseen, jossa
suuttunut henkild kykenisi ottamaan
huomioon my6s muita kuin omia
nakemyksia.

Myétaileva ja pahoitteleva puhe,

myodnnetaan virhe ja pahoitellaan sita.

Jos ei virhettd, pahoitellaan, etta
tilanne on paassyt karjistymaan.

Joskus tyontekijan esittdma
anteeksipyynto voi rauhoittaa
tilannetta ja kertoa suuttuneelle, etta
hénté on kuultu.

Sovitaan jotakin

» Pyrkia ylitdméaan koettu negatiivinen tilanne ja
tunnekuohu.

Voidaan sopia suuttuneen henkilén kanssa
jotakin.

Suuttunut voi esittda asialle ratkaisua, tai uutta
tapaamista, jossa palataan asiaan
rauhallisemmissa merkeissa.

Sovitaan pieni tauko, jonka aikana selvitetdan
asiaa lisaa.

Tavoitteena, etta tilanteessa mukana olleet
voivat peraantya kasvoja menettamatta.

My6hemmin tilanne/tapahtuma voidaan kayda
tarkemmin |api.

Kéyntikortin kayttdminen erinomaisena
valineena -> yhteystiedot ja esimiehen nimi, jolle
tarvittaessa voi valittaa, jos lopputulokseen
tyytymaton.

\nzslnmaunasnamo QSmmauhaOy
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Toimi nain kriisitilanteen jilkeen

» Kerro esimiehellesi ja lahimmille ty6tovereille poikkeustilanteesta.

* Dokumentoi tarkasti tapahtunut; raportti tai vaara- ja uhkatilanne ilmoitus.
« Defusing (purkukokous), Debriefing (psykologinen jalkipuinti)

« Tee tarvittaessa asiasta ilmoitus poliisille.

* Keskustele ja kerro tunteista muille. Puhu asiasta mahdollisimman paljon.

Se auttaa hallitsemaan tapahtunutta ja sen aiheuttamia ahdistavia muistoja.

« Arkiset askareet ja normaali elamanrytmi, ruokailuista huolehtiminen seka
likunta ovat tarkeita.

 Valta alkoholia ja muita paihteita.

« Tunteita voit ilmaista my6s muilla keinoin kuten piirtamalla, kirjoittamalla tai
musiikin ja liikunnan avulla.

» Palaa ty6hon heti, kun jaksat.

« Vakivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei koskaan saa jattaa yksin.
» Jokainen kokee tilanteet yksilollisesti

» Avun pyytaminen ei ole heikkoutta.

\& Sininauhaskatic QSH‘IF&U"H Oy
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Yhteenveto

* Muista, ettd hyva turvallisuus on seka henkildstdn etta
asiakkaiden etu.
* Ennakointi

» Tunne vakivaltariskit ja opettele suojautumaan niilta.
» Asenne, itsetuntemus, puhetyyli, oma kehonkieli, varustus, ei provosoida

» Noudata yhteisia saantgja, ilmoita kaikista vakivaltatilanteista
seka tiedota vastuuhenkildlle, jos jokin turvalaite on rikki tai on
uhka.

» Toimintatapaohjeet, suunnittelu, varautuminen

* Opettele toimimaan eri tilanteissa, esimerkiksi tekemaan halytys
112.
* Mielikuvaharjoitukset, koulutus, kaytannon harjoittelu
* "+1 sdantd”, kolmiosaanto
» Tydparityoskentelyn roolit
* Ku-ki—pa-so

g&slmaumsaam QSmmauhj Oy
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Yhteenveto

» Muista, etta vakivaltatilanteeseen joutunut tarvitsee tukea ja
henkista jalkihoitoa.

* Arvioikaa, kehittdkaa ja kerratkaa turvallisuuteen liittyva asioita
tyopaikalla saanndllisesti.

* Pelko on terveellistd, se ei saa ottaa valtaa

* Minun muistisaantoni: kuningas — hampaisiin asti aseistettu —
kaikki tartuntataudit

» Tunnet itsesi rennoksi ja se ndkyy, kun olet varma, osaat ja
olet harjoitellut seka varautunut toimimaan.

Suurin osa vakivaltatilanteista tyossa voidaan ehkaistal

\lz.‘isrn'auhnsﬂaho QSlmr-aun:l Oy
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HAASTAVAT

ASIAKASTILANTEET

Sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuusopas

Qslninauhaeiaﬁﬁ QSIninaubaOy
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