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ASUNTO ENSIN —OHJELMATYON JUHLASEMINAARI

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Henkilokohtainen kokemus elaman kriisiytymisesta,
asunnottomuudesta ja kuntoutumisesta

Kokemusasiantuntijakoulutus 2015, KoKoA ry
Vertaisohjaajakoulutus 2016, Alvi ry

Sipoon sote:n yhteistoimintavalmennus 2016,
Verkottajahanke, A-klinikkasaatio, KoKoA ry

Kouluttamisen taidot valmennus 2016, Verkottajahanke,
A-Klinikkasaatio, KoKoA ry

Paihdetyon kokemusasiantuntijan vastaanotto Sipoossa,
2 vuotta

Espoon AKU-hankkeen projektitydntekijana 1 vuosi

Samarian terveysaseman vastaanotto Espoossa, 5 kk

o e

Vastaanottotoiminnan kautta kokemusta asiakastyosta

- asiakastapaamisia Sipoossa 245 kpl ja Espoossa 45 kpl KOKEMUSTAUSTA

- 40 eri henkilon elamantarina
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

"kokonaisvaltainen hyvinvointi’

vuodet 1990-2001
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

avioero 2001
Asunnon menetys

lasten huostaanotto
edunvalvonta 2009

menetys 2008

tyopaikan

| elaman kriisiytymisvaihe 2001-2012 | Noidankeha | Tukiasunto | oma asunto

I (uupumus, masennus, alkoholi) 12009-2012 12012-2014 | 2014 >
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

noidankeha
2009-2012

JATKUVA
PELKOTILA
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

C_r_\ [ ?_U&!c a'i'd
everuthin 0..
ULOSOTOSSA _ rhing. RATTIJUOPPQ

16.10.2018 YRJO KUMPULA



ASUNTO ENSIN —OHJELMATYON JUHLASEMINAARI

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro AVOKUNTOUTUS
kuntoutumisymparisto

Espoon Ankkuri, 3. s sektori
- pdihteeton ymparistd
- raittiusvalmennusohjelma (18 kk)

- vertaistuki

Kaupungin tukiasuntola (20 kk)
- paihteetdon ymparisto
- vertaistuki

Erikoissairaanhoito (HUS)

Jorvin, Meilahden, Herttoniemen ja
Peijaksen sairaalat

- sisatautien pkl (maksa- ja haimatulehdus,
keuhkokuume, diabetes)
- ortopedia (luunmurtumien leikkaukset)

- neurologian pkl (epilepsia)
Psykiatrian pkl (HUS)
- mielenterveys, B1-lausunnot

Kaupungin sote-palvelut

- perusterveyden hoito

- mielenterveys- ja paihdepalvelut

- aikuissosiaalityo, talous- ja velkaneuvonta
- lastensuojelu

Yksityinen psykoterapiakuntoutus
- Kelan tukema
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Kriittisia kohtia ajautumisessa asunnottomuuteen:

- vuokravelan muodostuminen 2009

- sos.tt. maksoi velat, ehtona oli kuitenkin suostuminen edunvalvontaan

- jatkossa edunvalvoja maksoi vuokrat; asunto sailyi, mutta juomiseni jatkui
ja syoksykierre paheni

- mita olisi voitu tehda:
a) sos.tt. olisi selvittanyt tarkemmin tilanteeni ja siihen johtaneet syyt
b) kotikaynti (-ejd) ja valittava tyoskentelymalli
c) annettu mahdollisuus kuntoutumiseen ja tukea kotona parjaamiseen
d) autettu tukiverkoston luomisessa, ohjausta ja tietoa esim. sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuuksista
e) olisi mahdollisesti valtetty syoksykierre ja ajautuminen asunnottomuuteen

- jai paallimmaisena tunne, ettda minut siivottiin pois sosiaalityon asiakkuudesta
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Nivelvaihe: muutto Sepankylan tukiasunnoista omaan asuntoon 2014

Tukevia asioita ovat olleet:

- sdannolliset seurantatapaamiset Sepankylan omaohjaajan kanssa (6 vkn: valein, 1 vuosi)
- tukiasumisen aikana luotu uusi raitis tukiverkosto Espoon Ankkurin kautta (muuttoapua ym.)
- |aheisten ja erityisesti lasten luottamuksen palautuminen
- Kelan tukema yksityinen psykoterapiakuntoutus (tuki erityisesti kuntoutumista sairaudesta)
- KoKoA ry:n jasenyyden ja kokemusasiantuntijakoulutuksen kautta muodostunut uusi
tukiverkosto, joka vahvistui ja laajeni muiden kokemusasiantuntijuuden osaamisen
vahvistamiseen liittyvien koulutusten myota
- yksityishenkilon velkajarjestelyyn paaseminen ja edunvalvonnan lakkauttaminen 2015
—> henkilokohtainen taloudenhallinta omissa kdsissa
- saannolliset kokemusasiantuntijan tyotehtdvat 2016 = mm. Sipoossa ja Espoossa
- ei enaa pohtimista: “palaanko viela siltainsindorin tehtaviin, vai mikda minusta tulee isona?”
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Keskeisimpia asioita kuntoutumisessa:

- paihteetdn asumisymparisto (Sepankylan tukiasunto Espoossa)

- uuden raittiin verkoston luominen (Espoon Ankkuri, Samaria rf)

- yhteisollisyyden, hyvaksytyksi tulemisen, turvallisuuden ja osallisuuden tunteminen

- vertaistuki auttaa jaksamaan, koska kysymyksessa on pitka ja karsivallisyytta vaativa
kuntoutumisprosessi

- sisdinen eheytymisprosessi (anteeksi antaminen ensin itselle ja pikkuhiljaa voi pyytaa
anteeksi myos muilta laiminlyontejaan)

- uuden raittiin elamantavan opettelu mielekkaan tekemisen kautta (kouluttautuminen
kokemusasiantuntijaksi)

- muutto omaan asuntoon ja huomata, etta “hei, minahan pystyn tahan jo aivan hyvin,
maksan laskutkin tunnollisesti eikd enaa tarvitse juoda alkoholia”

- yhteyden palaaminen laheisiin, lapset luottavat jalleen isdaansa ja voivat yopyakin luonani

- jarjestoilla on ollut valtavan suuri merkitys koko kuntoutumiseni ajan, ja yhteistyota
kehitetaan edelleen nykyisen kokemusasiantuntijatyoni ohessa
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

SOTE-
AMMATTILAINEN

KOKEMUS-
ASIANTUNTUA

e kokemusasiantuntijat omaavat laajan kokemustietopohjan sairastamisesta, kuntoutumisesta,
toimimisesta palvelujarjestelmassa ja siind omien oikeuksiensa ja etujensa valvomisesta

e useilla kokemusasiantuntijoilla on my6s suoritettuna sote-alan ammatillisia tutkintoja

e osallistuminen palvelutarpeen arviointiin, kuntoutumisen arviointiin ja ohjaukseen

e vertaistuki asiakkaalle, rinnallakulkija

16.10.2018 YRJO KUMPULA




ASUNTO ENSIN —OHJELMATYON JUHLASEMINAARI

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Espoon AKU-hankkeen pilotti: kokemusasiantuntijan vastaanotto

Samarian terveysasemalla
Tavoitteita:

» asumisasioiden puheeksioton kehittdaminen myds terveydenhuollossa

« asiakaslahtoisen toimintamallin kehittaminen ja asiakkaan kuulluksi tulemisen tunteen lisaaminen

« asiakkaan motivointi muutokseen toivon ja uskon avulla

* keino laakareille ja sairaanhoitajille madaltaa puheeksioton kynnysta (ohjaus kokemusasiantuntijalle)
» vahentaa terveysaseman palveluita paljon kayttavien asiakkaiden vastaanottoaikoja ammattilaisille

* yhteistyon kehittaminen terveydenhuollon ja sosiaalityon valilla

Kokemuksia:

« vastaanotolla on kaynyt 5 kk:n aikana 15 eri asiakasta, yhteensa on ollut 45 tapaamista

+ asiakkaalla mahdollisuus useampaan tapaamiseen - keskinainen luottamus

* yhteistapaamisia laakarin, psyk.sh:n, psykologin, sosiaalityontekijoiden kanssa ja 3. sektorin kanssa

« asiakkaat ovat olleet erittain tyytyvaisia
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

USI ITSEA TYYDYTTAVA
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KUNTOUTUMISESSA ON
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Sipilan hallitusohjelman karkihanke: Palvelut asiakaslahtoisiksi
karkihanke on jaettu kolmeen kokonaisuuteen, joista toimenpide 1 on
maaritelty seuraavasti:

”"Uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessit -asiakas
keskiodn yhtena osahankkeena on maaritella kokemusasiantuntijuuden ja
asiakkaiden osallistumisen toimintamalli.”

Karkihankkeen toimenpide 1 saadaan toteutumaan mm. seuraavasti:

1. Maakuntalakiin, sote-palveluiden jarjestamislakiin ja uusiin sote-lakiin lisataan
kokemusasiantuntijuuden (-jan) maarittely

2. Kohdassa 1 mainittuihin lakiin lisataan kirjaukset, etta seka julkisilla etta yksityisilla
palveluntuottajilla on velvollisuus resurssoida henkilostoonsa riittavasti
kokemusasiantuntijoita ja velvollisuus myos kayttaa kokemusasiantuntijoita
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Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

KIITOS

projektityontekija Yrjo Kumpula

vhteystieto: yrjo.kumpula@espoo.fi
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