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Opinnaytetyon tuloksia

Tyoparimalli antaa mahdollisuuden
tarkastella asiakastilannetta monesta
nakokulmasta

Kokemusasiantuntija ja ammattilainen
vhdessa tyoskennellessaan taydentavat
toisiaan

Kokemusasiantuntijan lahtokohdat
herattavat asiakkaassa luottamusta
palveluista ja niiden saatavuudesta

Kokemusasiantuntija omalla esimerkillaan
luo toivoa siita, etta vaikeasta tilanteesta
voi oikeasti selviytya

Kokemusasiantuntija tietaa miten Ealvelut
toimivat, mika toimii oikeasti ja mika ei

Ammattilainen voi hy6dyntaa sitd tietoa,
mita kokemusasiantuntija pystyy
sanoittamaan palveluiden puutteista

Ammattilainen tietda, mita
palvelujarjestelma vaatii ja miten
palvelujarjestelmassa taytyy toimia

Ammattilaisen ammattitaito paranee ja
keh“ctyy kokemusasiantuntijan tietotaidon
avulla

Ammattilainen saa kokonaisvaltaisemman
nakemyksen asiakkaan tilanteesta ja
olosuhteista kokemusasiantuntijan kautta

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd
tyoparimallista hyotyy eniten asiakas



Kyselyn tuloksia

* Kyselyyn vastasi 8 ammattilaista,
kaksi vertaista ja yksi
kokemusasiantuntija

* Viidella tyopaikalla on
kokemusasiantuntija, kuudella ei

» Kaikki vastaajat kokivat, etta
kokemusasiantuntijoista on hyotya



Hyodyt Haitat
* Kokemusasiantuntijalla on aito * Nakemyserot ammattilaisen kanssa
ymmarrys asiakkaanitilanteesta * Puhuttu kieli voi olla erilaista

* Omakohtainen tarina lisaa e T : :
ILd c 3 vertaisuus voi olla
ammattilaisen ymmarrysta vggialaudalla

* Kokemusasiantuntija tuo uusia e Ammattilaisen pitaa olla valmis

nakokulmia, aitoa osallisuutta ja | :
: ’ a8 uopumaan ennakkoasenteistaan,
Jopa tukea ammattilaisen mika voi aiheuttaa “kasvukipuja”

problematiikkaan . o SR A i
3 ] « Joko kokemusasiantuntijan yli
Omakohtainen kokemus kavely tai yliarvostaminen

toipumisesta, paras tuki nyt : 3
kuntoutuvalle * Kokemusasiantuntijan retkahdus

e Kokemusasiantuntija luo toivoa

* Tiedon jakamista eri suunnista/eri
suuntiin



Mita keinoja tarvitaan, jotta kokemusasiantuntijan
on helppo sopeutua tyoyhteisodn/tyopariksi?

Tyotehtavie
Hyva tyono .
Ty6yhteison tuki
Avoimuus AR
Erityisosaamise L ymmart3
Tasavertaisuus
Rakentava keskustelu ja reflektointi
Ymmarrysta toinen toistaan kohtaan
Ammattikielen suomen '
Osallistaminen ja mukaa
Tyontekijoiden sisaistett:



