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Vuorovaikutus; sing,
minad, me? Dialogisuus,
valittaminen,
ammatillisuus,
osaaminen

Miten tekemisen
orientaatio nakyy
asiakastyossa

Tyon tekemisen
rakenteet;
tyontekijoille

Oleellista
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Voljy

e 2014 Iahtien

 Stea rahoitus

* Hajautetun asumisen tuki, osallistava toiminta ja tyon reflektointi
* N 50 asumisen tuessa / vuosi

* N 230 asiakasta kaiken kaikkiaan / vuosi

e 3,5 tyontekijaa

* Nea- hanke 2018-2020 Stea rahoitteinen

e Tykod hanke 2021 -2021 ESR rahoitteinen




Tunne

Tyon tekemisen
rakenteet; tyontekijdille

Yhteinen orientaatio; Perustehtava? Kohderyhma?
Selkedt tavoitteet

V6ljysséd Haittojen vihentdiminen — matala kynnys,
traumatietoinen tyoote yhteiskunnallinen markkinointi ->
asunto ensin

Tila keskusteluille -> rakenteissa sovitut ajat

Suunnittelu, arviointi ja "yhteiset kokemusten jakamisen
tilat” -> Selkeys, Bandimaisyys; etukdteen harjoittelu, yhteen
soittaminen, intuitio

Vibljyssad; Viikko ja kuukasiohjelma, keskiviikko suunnittelu,
arviointi, yhteistyéverkostot, koulutus, “tyépajat”, pdivittdin
purku

Tyonohjaus ja jatkuva kouluttautuminen

Viéljyssd; joka toinen tyénohjaus koulutuksellinen, saa kdyttdd
omia vahvuuksiaan ja kiinnostusta perustehtdvdn puitteissa ja
niitd tuetaan




Sitski fLakbl

Tavoitteet: Taklattava
asumismenot, kodin
kunnossapito, hairiot



http://www.siistiflatti.com/
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Miten tyon orientaatio
nakyy asiakastyossa
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Orientaatio; Palvelu tehdaan “asiakkaalle sopivaksi”, ei edellyteta elamantapamuutoksia palvelun
saamiseksi kunhan asumiseen liittyvat asiat saadaan yhdessa taklattua — matala kynnys ei ole
”vain retorinen lupaus”, anonyymiys

Pysytdan kohderyhmassa “ollaan ihan perustehtavan ytimessa”

Traumatietoinen tyoote; asiakkaiden “oireiden sietdminen”, ymmarrys, keskittyminen
vuorovaikutukseen — ei henkiléihin, mahdollisimman turvallisen kontekstin luominen, pysyvyys,
luottamus (oleminen ja tekeminen- tehddan se, mita luvataan)

Pragmaattisuus

Kiinnipitava tydote; soitetaan perdan, yritetadn uudestaan ja uudestaan...
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Yhteiskunnallisen
markkinoinnin periaatteet-
miten nakyy asiakastydssa

* Miksi asiakas ottaisi apua meilta? Avun
ja palvelun arvo ja hyoty

» Kilpailevat tekijat; addiktio,
ihmissuhteet, muut menot....

e Avun piiriin houkuttelu

e -> Konkreettisuus, moralisoimaton ja
ihmislaheinen asenne, kahvipaketti —
kontaktista ja sellainen kokemus, etta
haluaa / on mahdollista tavata seuraavan
kerrankin, puhutaan paljon muutakin
kuin asumisesta ja sen haasteita.
Tehdaan muutakin.



Tunne o ,
NOrSusi

Menen nukkumaan ja toivon ettd Lopputulos:
Kotini on téynné tilanne ravhoittuu. Saan huomatuksen isénngitsijalta.
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Mita teen?

Avaan oven, paheittelen tilannetta Lopputulos:

naapurille ja hoidan Kotirauha on palannut.
vieraat heti ulos.
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VUOFOVBikUtUS' sind. mina. me? * Kun ei ole “pakkoa” kayttaa palveluita — hyva vuorovaikutus on O
. . SO ¢ ) tarkein “houkutus” tulla palveluun ja ottaa apua vastaan
Dlaloglsuus, vallttamlnen,
a1 . * Kun asiakastyon haasteita ja tydn herattamia tunteita voidaan
ammatllllsuus, Osaaminen riittavasti purkaa tyontekijoiden kesken, ne eivat siirry haitallisesti

asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutukseen

* Kun tyontekijat saavat ymmarrysta mm traumojen vaikutuksesta
vuorovaikutukseen, ei jaada “jumiin” asiakkaan “kayttaytymiseen”
tai omaan reagointiin

-> energiaa ja tilaa vapautuu “ihmiselta ihmiselle” kohtaamiseen



Tilannekohaisille tarpeille
herkistyminen (ollaan
samassa kehyksessa)

« Kaytannollinen” Niin, pistetddn noi paperiasiat sitten kuntoon.
Me haetaan huomenna sulle tohon vuokravakuuteen, sitte se
muutto ja se kodinperustamisraha huonekaluihin”

* Terapeuttinen ”Nii, ja suurimman tyoén kuntoutumisessa sé oot
tehnyt ite. Ymmdrtdadks se isa?”

* Arkinen "Ma kylld piddn ratsusta shakissa. Mulla varmaan
liittyy siihen ettd piddn hevosista muuten niin paljon”

* Pedagoginen ” Se ettd kun herddit ja sitten vaan niinku yrittdd
opettaa siihen et kun kello on tietty aika niin on pakko syodéa”

Johanna Ranta; Reducing harms through interactions: Workers
orienting to unpredictable frames in a low-threshold project for
people injecting drugs




* "Jos joka kohdassa miettii, ettd
kuuluuko témad meille vai kenelle
tadmdad kuuluu, niin mitdén ei tapahdu
ja kukaan ei hoida.”

”Kotiin pddstddn konkreettisilla
palkinnoilla: viemdlla jotain ja
auttamalla sielld.”

"Ettd jossei olis téllasta, nii se ei ehkd
kuuluis meidén kohderyhmdédén?”







Lahteita

* Suhteellinen toimijuus huumeita kayttavien matalan kynnyksen palveluissa : Tutkimus institutionaalisesta
vuorovaikutuksesta (https://trepo.tuni.fi/handle/10024/122717)

« Matala kynnys - pelkka retorinen lupaus? https://journal.fi/janus/article/view/50514/15286)

» Haittoja vahentavan tyon opas (https://a-klinikkasaatio.fi/sites/default/files/2019-
12/haittoja vahentavan tyon opas voljy.pdf)

» Kohti kotia ja turvaa. Naiserityisyys asunnottomuustydssa
(https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti kotia ja turvaa-pdf-versio-sivut.pdf)

« Apua auttajalle — myoétatuntouupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen psykofysiologia


https://trepo.tuni.fi/handle/10024/122717
https://journal.fi/janus/article/view/50514/15286
https://a-klinikkasaatio.fi/sites/default/files/2019-12/haittoja_vahentavan_tyon_opas_voljy.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf

