Huumelta
kayttavien
Ihmisten kotiin
vietava tuki-
kokemuksia ja
hyvaksi koettuja
kaytantoja

Voljy
25.1.2023

Voljy-toiminnan

asumisen _

tuki




Vuorovaikutus;
Dialogisuus,
valittaminen,
ammatillisuus,
osaaminen

Miten tekemisen
orientaatio nakyy
asiakastyossa

Tyon tekemisen
rakenteet;
tyontekijoille

Oleellista
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e 2014 lahtien
e Stea rahoitus

* Anonyymi hajautetun asumisen tuki,
osallistava toiminta ja tyon reflektointi

Arvot

vahva ihmisyys

* N 50 asumisen tuessa / vuosi

* N 230 asiakasta kaiken kaikkiaan / vuosi
e 3,5 tyontekijaa vahva ammatillisuus
* Nea- hanke 2018-2020 Stea rahoitteinen

e Tykod hanke 2021 -2022 ESR rahoitteinen

yhdessi tekeminen

yhdessi kehittyminen
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oikeus osallisuuteen

oikeus toimijuuteen



Tyon tekemisen rakenteet;

tyontekijoille

* Yhteinen orientaatio; Perustehtava? Kohderyhma?
* Selkeat tavoitteet

* \Vbljyssd Haittojen vdhentdminen, traumatietoinen tydote yhteiskunnallinen markkinointi
-> asunto ensin

* Tila keskusteluille -> rakenteissa sovitut ajat

* Suunnittelu, arviointi ja “yhteiset kokemusten jakamisen tilat” -> Selkeys, Bandimaisyys;
etukateen harjoittelu, yhteen soittaminen, intuitio

* VGljyssd; Viikko ja kuukasiohjelma, keskiviikko suunnittelu, arviointi, yhteistydverkostot,
koulutus, “tyépajat”, pdivittdin purku

* Tybnohjaus ja jatkuva kouluttautuminen

* Vb6ljyssd; joka toinen tyonohjaus koulutuksellinen, saa kéyttdd omia vahvuuksiaan ja
kiinnostusta perustehtdvdn puitteissa ja niité tuetaan




Anne p. 040 653 2704
Mika p. 040 126 1993
» Pasi p. 040 125 9957

. 2.1. alk. Tanja p. 050 532 4949

A-ATULE VOLIMN TAI
RETKILLE JOS SIMILLA
ON FLUNSSAN OIREITA!

MWTOLSET OHJELMASSA
MARLOLLISIA KORONA-
OH-JEISTUKSEN MWTTUESSA.

 TUSTAISIN TAPAHTW!

‘ 104, kLO 1Z KOKKIRMMA

. KLO 1Z MUSEOKESKUS VAPRIKK
244, kLD 1Z VOHVELIKAHVIT
VOLNSSA, El ILMOTTAVTUMISTA
I, LLEFFAREISSY, TARKENTW MYHEMMIN
ilmoittaudu Mikalle p. 040 126 1993

TW SOITTELEEN VoLwN!
ARISTISIA KITAROITA,
KOSKETTIMET Yrm!

Voljyn ja Tyko-hankkeen

pe 27.1. klo 12-15 ¢

lisitietoja:
Johanna p. 045 139 3963 °

pe 27.1.‘ klo 12-15

avoinna vain nals:lle

Tule Voljyn ja Tyko-hankkeen
naisten pdivaan
rentoutumaan ja viihtymaan.
Mukavaa yhdessdoloa,
kddentaitoja

ja pienta purtavaa.

Lisatietoja saat Johannalta

p. 045 139 3963




Sitski fLakbl

Tavoitteet: Taklattava
asumismenot, kodin
kunnossapito, hairiot



http://www.siistiflatti.com/
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Mika ohjaa toiminta(ni)?

“Tietainen ydskentely vaatii
aika pysahtyd, tuikio fa oval-
tog asiog jalkikateen. Poh-

diskelu vaatii oman aikansa,
muuten oivalluksia & synny”

VOLjyNn TOIMiNTAKULTTUUP

TYON ViiTekehys

o
HaLuTaan
ja voidaan

auTTaa

497

/ KOkemusten yakaminen

"5itd, mikd resonol
Iydssd, tutkitoon

utelioasti oppirmisen
tilassa”®

Perususkomukser




Miten tyon orientaatio nakyy
asiakastyodssa

]
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\ * Orientaatio; Palvelu tehdaan “asiakkaalle sopivaksi”, ei edellyteta
elamantapamuutoksia palvelun saamiseksi kunhan asumiseen
liittyvat asiat saadaan yhdessa taklattua — matala kynnys ei ole "vain

retorinen lupaus”, anonyymiys

* Pysytaan kohderyhmassa “ollaan ihan perustehtavan ytimessa”

* Traumatietoinen tyoote; asiakkaiden “oireiden sietaminen”,
ymmarrys, keskittyminen vuorovaikutukseen — ei henkildihin,
mahdollisimman turvallisen kontekstin luominen, pysyvyys,
luottamus (oleminen ja tekeminen- tehdaan se, mita luvataan)

* Pragmaattisuus

e Kiinnipitava tyoote; soitetaan peraan, yritetaan uudestaan ja
uudestaan...







Yhteiskunnallisen

KAHV] markkinoinnin periaatteet-
KAFFE

miten nakyy asiakastyossa

* Miksi asiakas ottaisi apua meilta? Avun ja
palvelun arvo ja hyoty

» Kilpailevat tekijat; addiktio, ihmissuhteet,
muut menot....

* Avun piiriin houkuttelu

* -> Konkreettisuus, moralisoimaton ja
ihmislaheinen asenne, kahvipaketti —
kontaktista ja sellainen kokemus, etta haluaa
/ on mahdollista tavata seuraavan kerrankin,
puhutaan paljon muutakin kuin asumisesta
ja sen haasteita. Tehdaan muutakin.

"“Suoraan sanoen odotan joka kuukauss,

et Vol tulee kaymdan jo on mukava
fovata Omassa kotona inmisid

Se piristid, Siistimpi kati nostaa niin
paljion miglialaa.” -asiakas
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Vuorovaikutu5° Di&'OgiSUUS * Kun eiole “pakkoa” kayttaa palveluita — hyva vuorovaikutus on
N ’ > " ¢ tarkein “houkutus” tulla palveluun ja ottaa apua vastaan
valittdminen, ammatillisuus,
. * Kun asiakastyon haasteita ja tydn herattamia tunteita voidaan
OSaaminen riittavasti purkaa tyontekijoiden kesken, ne eivat siirry haitallisesti
asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutukseen

* Kun tyontekijat saavat ymmarrysta mm traumojen vaikutuksesta
vuorovaikutukseen, ei jaada “jumiin” asiakkaan “kayttaytymiseen”
tai omaan reagointiin

-> energiaa ja tilaa vapautuu “ihmiselta ihmiselle” kohtaamiseen



Tilannekohaisille tarpeille
herkistyminen (ollaan
samassa kehyksessa)

« Kaytannollinen” Niin, pistetddn noi paperiasiat sitten kuntoon.
Me haetaan huomenna sulle tohon vuokravakuuteen, sitte se
muutto ja se kodinperustamisraha huonekaluihin”

* Terapeuttinen ”Nii, ja suurimman tyoén kuntoutumisessa sé oot
tehnyt ite. Ymmdrtddks se isa?”

* Arkinen "Ma kylld piddn ratsusta shakissa. Mulla varmaan
liittyy siihen ettd piddn hevosista muuten niin paljon”

* Pedagoginen ” Se ettd kun herddit ja sitten vaan niinku yrittdd
opettaa siihen et kun kello on tietty aika niin on pakko sy6déd”

Johanna Ranta; Reducing harms through interactions: Workers
orienting to unpredictable frames in a low-threshold project for
people injecting drugs




* "Jos joka kohdassa miettii, ettd
kuuluuko témad meille vai kenelle
tadmdad kuuluu, niin mitdén ei tapahdu
ja kukaan ei hoida.”

”Kotiin pddstéddn konkreettisilla
palkinnoilla: viemdlla jotain ja
auttamalla sielld.”

"Ettd jossei olis téllasta, nii se ei ehkd
kuuluis meidédn kohderyhmdédén?”




