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Miksi tietosuoja-asiat ovat
tarkeita kaupungin
vuokrataloyhtiossa?

e Asjakasmaara

* Vuokraustoiminnassa kerataan ja kasitellaan paljon
henkilGtietoja asiakkaista ja heidan asumisestaan

e Lisaksi Hekassa asiakkuussuhteet ovat usein
pitkaaikaisia, joten asiakkuussuhteen aikana ehtii kertya
paljon henkilGtietoja
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Tietosuojaorganisaatio

Heka-konsernissa

Hekan johtoryhma

Hekan
tietosuojaryhma

- puheenjohtajana Hekan
tietosuojavastaava

Hekan Hekan
tietoturvavastaava | tietosuojavastaava

Alueyhtididen
tietoturvayhteyshenkilot

Alueyhtididen
tietosuojayhteyshenkilot




Tietosuojaprojekti Hekassa
parhaillaan kaynnissa, tietosuoja
osaksi jokapaivaista toimintaa

 Heka on toteuttanut laajan tietosuojakartoituksen
vuonna 2017, jossa huomioitiin tietosuojan kannalta
keskeiset osa-alueet
— Asiakkuus ja likketoiminta yhtena

» Tietosuojakartoituksen perusteella on laadittu
toimenpidesuunnitelma
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Tietosuoja-asetuksen
vaikutus asiakkaiden
henkilotietojen kasittelyyn
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Hekan kasittelemille
henkilotiedoille on
kasittelyperuste, Heka
on rekisterinpitgja!

Heka kasittelee
henkildtietoja
lainmukaisesti,

asianmukaisesti,
lapinakyvasti ja
tietoturvallisesti!

Hekan
tietosuojapolitiikka
luo yhteiset
tavoitteet ja
periaatteet
henkilotietojen
kasittelylle!

Tietosuoja on
jokaisen
hekalaisen




Aslakkaan henkilotiedon

elinkaari Hekassa

4 )

*Vuokrasuhde on
kasittelyperuste
henkilétietojen
kerdaamiselle

1. Henkil6tietojen

keradminen

2. Henkilotietojen
kaytto

« Asiakkaan tietojen
kaytté esim.
vuokranmaksun
seuraamiseen tai
huoneistokorjauksista
tiedottamiseen
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Tietojen luovuttaminen
sopimuskumppanille
esimerkiksi
oikeudellista perintaa
varten

3. Henkildtietojen
luovuttaminen
muille tahoille

4. Henkildtietojen

havittaminen

 Asiakkuussuhteen
paattyessa henkilétietojen
sailytysajat, arkistointi ja
havittdminen
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Hekalla asuminen el ole mahdollista
Ilman asiakkaan henkilotietoja!

* HenkilGtietojen kasittely (esim. yhteystiedot,
vuokranmaksutiedot) on valttamatonta
vuokrasuhteen takia, henkilGtiedot voidaan sailyttaa

kyseista tarkoitusta varten niin pitkdan kuin on
tarpeen

« Kalikkia henkilGtietoja el voi siis saada poistetuksi,
jos asiakas haluaa jatkaa vuokrasuhdetta
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Asiakkaista kerattavien ;?

henkilOtietojen ja n
kasittelytoimien tunnistaminen

o Esimerkiksi:
— Mit& henkilGtietoja asiakkaista kasitellaan?

- Mitkd henkilGtiedot ovat tarpeellisia, jotta asiakas voi
asua Hekan asunnossa?

— Mita kasittelytoimia asiakkaan henkilGtiedollle tehd&an?

— Ketka kasittelevat asiakkaiden henkilGtietoja? Onko
henkilGtietojen kasittelyssa eroja tehtavaryhmittain?
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Sisaiset ohjeet asiakkaiden
henkilOtietojen kasittelysta

e Esimerkiksi:
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Miten asiakkaiden henkil6tietoja kasitellaan?

Miten esimerkiksi asiakaspuhelu tai asumishairio
dokumentoidaan jarjestelmaan?

Miten Hekassa toimitaan, kun asiakas haluaa
tarkastaa henkilétietonsa?

Miten henkilGtietoja arkistoidaan ja sailytetaan?
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Ulkopuoliset palveluntarjoajat

* Rekisterinpitajana Hekalla oltava aiempaa tiukempi
kontrolli ulkopuolisista palveluntarjoajista, jotka
toimivat henkilotietojen kasittelijoina

e Tarkoittaa esimerkiksi:

- Hekan laatimia ohjeistuksia henkildtietojen kasittelysta ja
tarvittavasta tietoturvasta

— Tietosuojaehtojen paivittaminen sopimuksiin
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Tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin
taipuvat jarjestelmat

* Nykyisissa kaytossa olevissa jarjestelmissa ja
tulevissa jarjestelmahankkeissa on huomioitava
tietosuoja-asetuksen vaatimukset
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Asliakkaiden henkilotietojen
luovutukset

* Tilanteet, joissa Heka luovuttaa asiakkaan
henkilGtietoja Hekan ulkopuolelle

e Luovutus voidaan tehda yhteistyokumppanille,
viranomaiselle tai asiakkaan puolesta asioivalle

e Vastaanottajalla on oikeus kasitella henkilGtietoja



Asumisneuvojien rooli
kaupungin vuokrataloyhtiossa

 Hekassa kaupungin soten asumisneuvojat ovat
tiiviistt mukana asiakkaiden arjessa

o Asumisneuvojilla on kayttdoikeudet Hekan
asiakkuudenhallintajarjestelmaan

e Tietosuojamielessa asumisneuvonta on tassa
tilanteessa Hekaan nahden ulkopuolinen
organisaatio
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Tietosuojaviestinta asiakkaille

 Haluamme kertoa ymmarrettavasti henkilotietojen
kasittelystal!

e Lapinakyva ja selkea tietosuojaviestinta, joka sisaltaa

esimerkiksi tietosuojapolitiikan ja ohjeet
tarkastuspyyntojen tekemiseksi

e Tietosuojaviestinta toteutetaan Hekan internetsivuilla
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Aslakkaiden tunnistaminen
asiointitilanteissa

* Esim. asiakaspalvelutilanne, sdhkopostiyhteydenotto tai
puhelinsoitto

« Tunnistamiskaytanndille halutaan varmistaa, etta
asioimme oikean henkilon kanssa, emmeka luovuta
henkilGtietoja vaaralle henkildlle
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Aslakkaliden henkilotietojen .
kasittelysta pidetaan huolta myos
henkilokunnan kouluttamiselle!

e Tietosuoja el toteudu, jos henkilokunnan
osaamisesta ei pideta huolta

e Hekassa suunnitteilla tietosuojakoulutusta koko
henkilokunnalle, jossa huomioidaan myos
tehtavakuvassa tapahtuva henkilotietojen
kasittely
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