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ASIAKKAAN VUOKRAVELKATILANTEET 
JA TYÖMENETELMÄT 
ASUMISNEUVONNASSA

ÅMenetelmät kehitetty aina tarpeen mukaisesti ja vahvasti 

yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa

ÅToimijat sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen

ÅKehittämistyössä huomioitava ajan ilmiöt, alueelliset tarpeet ja 

muutokset toimintaympäristössä

ÅAsumisneuvojien kªytªnnºn tilanteista kerªtty óhiljainen tietoó

ÅTilastojen hyödyntäminen mallintamisessa



Asumisneuvontapalvelu on asunnottomuutta ja syrjäytymistä 

ehkäisevää työskentelyä jonka tavoitteena on edistää ja ylläpitää 

hyvinvointia sekä lisätä sosiaalista turvallisuutta (SHL §1). Palvelut 

on lähtökohtaisesti toteutettava siten, että niihin on mahdollista 

hakeutua oma-aloitteisesti riittävän aikaisessa vaiheessa (SHL §33). 

Asumisneuvonta on kehittänyt toimivat yhteistyö käytänteet niin 

Heka- yhtiöiden kuin sosiaalipalvelupisteiden kanssa. Lisäksi 

verkkopalvelu parantaa asumisneuvonnan saavutettavuutta ja 

mahdollistaa omatoimisen asioiden hoitamisen asumistilanteissa. 

Asumiskummi- pilotti maahanmuuttajien kotoutumiseen 

tavoitteena on vähentää ihmisten eriarvoisuutta sekä edistää 

osallisuutta. (SHL §1.)

ASUMISNEUVONTA SOSIAALIHUOLTOLAIN TAVOITTEISSA 
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Tarve: 

Asumiseen liittyvä 
ongelma tai ilmiö

Monikanavainen palvelu:

Asumisongelman selvittely 
tapaamisella toimistossa tai 
kotikäynnillä tai puhelin- ja 

sähköposti neuvontana

Yhteydenottotapa: 

- puhelin, suojattu 
sähköposti, chat

- ajanvarauskirje

Tieto palvelusta: 

-HekaOy

-Sote-palvelut

www.hel.fi/asumisneuvonta

Toiminta: 

- Palveluohjaus

-Verkostotyö

- Tavoitteiden asettaminen

Psykososiaalinentuki:

- Motivointi

- Rinnalla kulkeminen

Seuranta:

- 6-24 kk 

- Tapaamisia ja yhteyden-ottoja 
tarpeen mukaan

- Väliarviointi

Asiakkuuden
päättyminen
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Asiakkaan asumisen 
ongelma:

ÅVuokravelka

ÅMuu häätöuhka eri 
asumisen 
ongelmista johtuen 

Asumisneuvojan 
Interventio:

ÅMaksusuunnitelma

ÅVuokravelka estetty 
menemästä 
käräjäoikeuteen

ÅVuokravelka pois 
käräjäoikeudesta

ÅVuokranmaksun 
seuranta

ÅAsumisen seuranta  

ÅHäätö peruttu

Mekanismi

ÅAsiakas saa palvelua

Åperusteltua asumisen 
jatkamista edistetään

ÅHäätö estetään 

ÅAsiakasta vastuutetaan 
ja tuetaan

ÅVerkostoyhteistyö 
käynnistyy

ÅAsiakkaan asuminen 

jatkuu

ÅAsiakkaan 

hyvinvointi lisääntyy

ÅHäädöt vähenevät

ÅLapsiperheiden 

kriisimajoitustarve 

vähenee

ÅVuokrasaamiset 

vähenevät

ÅJulkistalouden ja 

kansantalouden 

kustannukset 

vähenevät

Keskeiset 

tulokset
Kohderyhmä: Helsingin kaupungin  asukkaat

Asumisneuvonnan toimintalooginen malli: Mallissa on kuvattu  asumisneuvonnan 

keskeiset asiakkaiden asumisen ongelmin liittyvät tilanteet, interventiot, mekanismit ja 

niihin liittyvät tulokset.
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Asumisneuvojat alueittain: Heka-alueyhtiöt + sote-palvelupisteet: yht: 15 asumisneuvojaa + 1 

asumiskummin hanketyöntekijä+ 17.4 alkaen psykiatrinen sairaanhoitaja tiimin kumppanina
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Länsi 2: 

palvelupiste+ 

Heka-

alueyhtiöt

Pohjoinen 4: 

Heka-

alueyhtiöt+palvelu

piste

Etelä 3: Heka+ 

palvelupiste

Itä 6: Heka-

alueyhtiöt+ 

palvelupiste



ASUMISNEUVOJAN ROOLI VERKOSTOYHTEISTYÖSSÄ

Asumisen seuraaminen 

Vuokraseuranta, asumisen seuranta Tarvittava interventio tilanteen kriisiytyessä

Asumisneuvoja kartoittaa kotiin annettavan tuen verkostolta

Kotikäynti Verkostoyhteistyö (kotihoito, psyk.avohoito, muu) 

Kotiutumistilanne

Asumisneuvoja saa tiedon Asiakkaan kotiutumisesta
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ÅVAPAAEHTOINEN PERINTÄ &  

ÅToimijoina: Asiakas, vuokravalvoja, asumisneuvoja

ÅAsunnon huono hoito, asumishäiriöt: isännöitsijä/asiakkuuspäällikkö/asumisneuvoja

HEKA-YHTEISTYÖSOPIMUKSETJAKÄYTÄNTEET2017

Heka-konsernin kanssa kehitetty kaikkien Heka-alueyhtiöiden yhtenäiset käytänteet koskien

vuokravelka- perintäprosessia, häätötilanteita, asunnon huonon hoidon ja asumishäiriöiden

prosesseja. Prosessienlopulliset sopimukset ja yhteiset viimeiset koulutustilaisuudet pidetty

tammikuussa2017

MAKSUSOPIMUKSET (HEKA 2017)
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ASUMISNEUVONNAN JA AIKUISSOSIAALITYÖN 
YHTEISTYÖ

ÅKELA
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Asumisneuvonta

Asiakastyö, 
tiedonvälitys, 

konsultointi, asiakkaan, 
vuokranantajan , muun 

verkoston välillä , 
tarvittava  toiminta, 

seuranta, tuki, ryhmät

Helsingin  Sosiaali- ja 
terveysviraston 

aikuissosiaalityö, yhteistyö 
asunnottomuus-
uhkatilanteessa, 

tiedonvälitys, kotikäynnit, 
ryhmät

KELA

Atj, 
YHTOTS

KYPE, 

JNE.



1. Yhteydenotto puhelimitse, 
sähköpostitse tai muulla keinoin, 

esimerkiksi vuokravelka tai 
asunnon huonon hoidon 

tilanteissa

ÅYhteydenotto kiinteistöyhtiön 
henkilökunnalta: isännöinti, 
vuokravalvonta tai muu 
henkilökunta

ÅSote henkilökunta 

ÅAsiakas itse / omainen / 
naapuri tai muu

2. Alustava tilanne kartoitus

ÅAtj- tietojärjestelmä

ÅKiinteistöyhtiön henkilökunnalta 
saatu tieto

ÅAsiakkaan kertoma

ÅYhteydenottajatahon kertoma

3.Tapaamisen sopiminen / muu 
selvittely

ÅAsiakas kutsuaan toimistoon

ÅKotikäynti

ÅPuhelu / sähköposti

ÅYhteydenottopyyntökirje

ÅMahdollinen työparityöskentely: 
Asumisneuvoja, Isännöitsijä, 
Huoltoyhtiön henkilökunta, 
Vanhussosiaalityö, Vammaistyö, 
Aikuissosiaalityö, Lastensuojelu, 
Kotihoito tms. t

Prosessikaavio Haagan palvelupisteen 

asumisneuvojien  ja alueen Heka-yhtiöiden 

yhteistyöstä (Merja Kallinki, Tuuli Tervo)



4.Tilannearvio, 
Ohjaus, 

Neuvonta

ÅTilanteen kartoitus 
yhdessä asiakkaan ja 
verkostojen kanssa

5.Suunnitelma 
/ Ratkaisu

ÅEsim. maksusuunnitelma 
vuokravelkaan, 
toimeentulotuen päätös, 
palvelujen tarpeen 
arviointi (esimkotipalvelu, 
siivouspalvelu tms), 
seuranta tms.

6.Seuranta / 
Jatko

ÅVuokranmaksun 
seuranta, 
maksusuunnitelman 
seuranta, asumisen 
opastus, huoneiston 
huonoon hoitoon 
liittyvä seuranta, 
asunnonvaihtotilanteen 
etenemisen seuranta, 
muuttoon liittyvä tuki

Prosessikaavio Haagan palvelupisteen 

asumisneuvojien  ja alueen Heka-yhtiöiden 

yhteistyöstä (Merja Kallinki, Tuuli Tervo)
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Asumisneuvojan ja 

aikuissosiaalityön yhteistyö: 

vuokravelkatilanteet



ASUNNON VAIHDOT: STADIN ASUNNOT & 
ASUMISNEUVOJAT

Hakemus Stadin asunnoille

Hakemus toimitetaan liitteineen  Stadin 
asunnoille/yhteyshenkilölle

Hakemus käsitellään Stadin asunnoilla 

Asumisneuvoja tekee tilannearvion asiakkaan tilanteesta

1.Asumisneuvoja auttaa hakemuksen 
täyttämisessä/asiakas tekee itsenäisesti 

hakemuksen

2.  Asumisneuvoja täyttää lomakkeen, 
jossa on erityisperustelut vaihtoasunnolle 

Asumisneuvoja auttaa hakemuksen täyttämisessä/asiakas tekee itsenäisesti 
hakemuksen

Asiakas tarvitsee vaihtoasunnon

Kyllä: Asiakas tarvitsee asumisneuvojan erityistä tukea 
vaihtoasunnon hakuun

Kyllä: Asiakas ei tarvitse erityistä tukea vaihtoasunnon 
hakuun



KRITEERIT ASUNNON VAIHDON PERUSTEILLE

1. Asiakkaalla elämänkriisitilanne:

Åpsyykkinen/fyysinen sairaus, ero, kuolemantapaus, työttömyys, 

perheväkivaltatilanne, kärjistynyt naapuririitatilanne 

2. Perhekoko muuttunut 

Åtaloudellinen tilanne heikentynyt/asunto ylikallis

Åasunnon koko liian pieni/suuri tarpeeseen nähden 



Asumisneuvonnan ja Kelan yhteistyö

Kelan ja asumisneuvojan 
yhteistyö: Skype-rinki, 

viranomaispuhelin

Yhteistyö Kelan paikallisten  
tiimipäälliköiden kanssa

Tieto tarvittaessa 
asumisneuvojalle: palvelutarpeen 

arviointi/yhteistyö sote-
moniammatillisten tiimien 

kanssa/HekaOy:n alueyhtiöt/ muut 
vuokranantajatahot

Vuokravelkatilanne häätöuhka Muut asumisongelmat

TIEDONKULKU: SOVITUT KÄYTÄNTEET, JÄRJESTELMÄT:  KELMU, ATJ, 
SUOJATTU SÄHKÖPOSTI
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ASUMISNEUVONNAN VAIKUTTAVUUSTUTKIMUS 2015 
(1.2-2.12.2016)

ÅSatunnaisotoksella valittu 15 ensimmäistä uutta asiakasta 1.2.2015 alkaen

ÅTutkimukseen osallistui 12 asumisneuvojaa eri alueilta

ÅAsiakkaiden kokonaismäärä tutkimuksen aikana oli yhteensä 180 

ÅNäistä päättyneitä asiakkuuksia oli 121

ÅAsiakkaaksi tulon syyt: vuokravelkatilanne



N= 130, JOISTA VUOKRAVELKA-ASIAKKAITA 80



N=130: VUOKRAVELKA-ASIAKKAAN PERHETILANNE





ASIAKASKOHTAINEN TILASTO 1.2-2.12.2015
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