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Asumisneuvontapalvelu on asunnottomuutta ja syrjaytymista
ehkaisevaa tyoskentelya jonka tavoitteena on edistaa ja yllapitaa
hyvinvointia seka lisata sosiaalista turvallisuutta (SHL §1). Palvelut

on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta niihin on mahdollista
hakeutua oma-aloitteisesti riittavan aikaisessa vaiheessa (SHL §33).
Asumisneuvonta on kehittanyt toimivat yhteistyo kaytanteet niin
Heka- yhtididen kuin sosiaalipalvelupisteiden kanssa. Lisaksi '
verkkopalvelu parantaa asumisneuvonnan saavutettavuut
ahdollistaa omatoimisen asioiden hoitamisen as
Mi- pilotti maahanmuuttajier
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Asiakkuuden
pddttyminen

Seuranta:
- 6-24 kk

- Tapaamisia ja yhteyden-ottoja
tarpeen mukaan

- Vdliarviointi

Psykososiaalinen tuki:
- Motivointi

- Rinnalla kulkeminen

Tarve:

Asumiseen liittyva Tieto palvelusta:
ongelma tai ilmio -Heka Oy

-Sote-palvelut

www.hel.fi/asumisneuvonta

Yhteydenottotapa:

- puhelin, suojattu
sahkoposti, chat

- ajanvarauskirje

Monikanavainen palvelu:

Asumisongelman selvittely

tapaamisella toimistossa tai

kotikdynnilld tai puhelin- ja
sahkoposti neuvontana

Toiminta:

- Palveluohjaus
-Verkostotyo

- Tavoitteiden asettaminen



: Mallissa on kuvattu asumisneuvonnan
keskeiset asiakkaiden asumisen ongelmin liittyvdit tilanteet, interventiot, mekanismit ja
niihin liittyvat tulokset.

Kohderyhmd: Helsingin kaupungin asukkaat

Asiakkaan asumisen

ongelma: ,
* Vuokravelka * Maksusuunnitelma * Asiakas saa palvelua

* Muu haatoéuhka eri * Vuokravelka estetty * perusteltua asumisen
asumisen menemasta jatkamista edistetadn

ongelmista johtuen kardjcoikeuteen * Haato estetdadn
* Vuokravelka pois
kardjaoikeudesta

* Asiakasta vastuutetaan

ja tuetaan
* Vuokranmaksun Verkostoyhteistyo
seuranta kéynnis’ryy

* Asumisen seuranta
* Haato peruttu

/ ANNE KINNI HELSINGIN SOSIAALI- JA TERVE RASTO
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Kotiutumistilanne

Asumisneuvoja saa tiedon Asiakkaan kotiutumisesta

\

Kotik&ynti Verkostoyhteisty6 (kotihoito, psyk.avohoito, muu)

7
Vuokraseuranta, asumisen seuranta Tarvittava interventio tilanteen kriisiytyessd




HEKA-YHTEISTYOSOPIMUKSET JA KAYTANTEET 2017

Heka-konsernin kanssa kehitetty kaikkien Heka-alueyhtididen vyhtendiset kaytanteet koskien
vuokravelka- perintaprosessia, haatotilanteita, asunnon huonon hoidon ja asumishairididen
prosesseja. Prosessien lopulliset sopimukset ja yhteiset viimeiset koulutustilaisuudet pidetty

tammikuussa 2017

*VAPAAEHTOINEN PERINTA & MAKSUSOPIMUKSET (HEKA 2017)

*Toimijoina: Asiakas, vuokravalvoja, asumisneuvoja

*Asunnon huono hoito, asumishairiot: isannoitsijd/asiakkuuspaallikkb/asumisneuvoja




ASUMISNEUVONNAN JA AIKUISSOSIAALITYON
YHTEISTYO

Asumisneuvonta
Helsingin Sosiaali- ja
terveysviraston
aikuissosiaalityo, yhteistyo

Asiakastyo,
tiedonvalitys,

konsultointi, asiakkaan, asunnottomuus-
vuokranantajan , Muun uhkatilanteessa,
verkoston valilla , Atj, tiedonvalitys, kotikdynnit,
tarvittava toiminta, YHTOTS ryhmat
. seuranta, tuki, ryhmat KYPE,

JNE.
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Prosessikaavio Haagan palvelupisteen

asumisneuvojien ja alueen Heka-yhticiden (

yhteistyosta (Merja Kallinki, Tuuli Tervo) g

vt’ s\‘

Asiakas kutsuaan toimistoon
Kotikdynti

Puhelu / séhkdposti
Yhteydenottopyyntokirje
Mahdollinen tySparitydskentely:
Asumisneuvoja, Is@nnaitsijq,
Huoltoyhtion henkilskunta,
Vanhussosiaalityd, Vammaistyd,
Aikuissosiaalityd, Lastensuojelu,
Kotihoito tms. t



Prosessikaavio Haagan palvelupisteen ’
asumisneuvojien ja alueen Heka-yhticiden
yhteistyosta (Merja Kallinki, Tuuli Tervo)

* Vuokranmaksun

seuranta,
maksusuunnitelman
seuranta, asumisen
opastus, huoneiston
huonoon hoitoon
liittyva seurantaq,
asunnonvaihtotilanteen
etenemisen seurantaq,
muuttoon liittyva tuki




Asumisneuvojan ja

aikuissosiaalityon yhteistyo:
vuokravelkatilanteet
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Kylla: Asiakas tarvitsee asumisneuvojan erityista tukea Kylla: Asiakas ei tarvitse erityistd tukea vaihtoasunnon
vaihtoasunnon hakuun hakuun

1.Asumisneuvoja auttaa hakemuksen Asumisneuvoja auttaa hakemuksen téyttémisessé /asiakas tekee itsendisesti
tayttdmisessé /asiakas tekee itsendisesti hakemuksen
hakemuksen

2. Asumisneuvoja tayttad lomakkeen,
jossa on erityisperustelut vaihtoasunnolle

Hakemus toimitetaan liitteineen Stadin

. oo Hakemus kasitelladn Stadin asunnoilla
asunnoille /yhteyshenkilslle







Asumisneuvonnan ja Kelan yhteistyo

Vuokravelkatilanne

ANNE KINNI HELSINGIN SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO

Yhteistyo Kelan paikallisten
tiimipaallikdiden kanssa

TIEDONKULKU: SOVITUT KAYTANTEET, JARJESTELMAT: KELMU, AT},
SUQJATTU SAHKOPQOSTI

4 N

Muut asumisongelmat

Tieto tarvittaessa
asumisneuvojalle: palvelutarpeen
arviointi/yhteistyo sote-
moniammatillisten tiimien
kanssa/Heka Oy:n alueyhtiot/ muut

vuokranantajatahot

—/




1. Asiakas itse

2. Sosiaalitoimi

3. Vuokrakirjanpitaja

4, Terveystoimi

5. Kiinteistdyhtion henkildkunta
6. Naapuri/talotoimikunta

7. Sukulaiset

8. Asumisneuvola

9. Diakoni

10, Muu

Yhteydenotta)a

28%

B Kaikkn vastaajat (N=6767)




Asiakkaaksi tulon syy

L Kalkki vastaajat (N=6680)

1. Vuokranmaksu

2. Yuokravelka

3, Hairitseva elama ERED hairig
4, Asunnon huono hoito

5. Asunnon vaihte/asunnon haku

B. Kriisitilanne

7. Kulttuurikonflikti

10. Asunnottomuusuhka

11, Asumisterveydellinen ongelma

12, Haatd

13, Azumistilanteen tai tuen tarpeen selvittely

14. Ylikallis vuokra-asunto asiakkaan tuloihin ndhden




Asiakasprosessi/vuokravelka

1.Vuokravelkatilanteen selvittely

2. Vuckranmaksun seuranta

3. Vuokravelan seuranta

4, Maksusopimus tehty

5. Estetty vuckravelan |3kt ocikeuteen

E. Vuokravelka-zsia peruttu kirdjioikeudesta

7. Yuokravelka |ahtenyt cikeuteen

8. Vuokrasopimus jatkuu neuvottelun tuloksena

B, Vuokrasopimus jatkuu maariaikaizena

10, Yuockrasopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana
11, Haatd peruuntunut

13, Haatd peruuntunut ja vuckrasopimus jatkuu madriaik...
12.Haatiprosessi kesken

13. Haato

0 400 8OO
200 600

N

L Kalklki vastaaat (N=3130)




® Satunnaisotoksella valittu 15 ensimmaista vutta asiakasta 1.2.2015 alkaen

® Tutkimukseen osallistui 12 asumisneuvojaa eri alueilta
® Asiakkaiden kokonaismadra tutkimuksen aikana oli yhteensa 180
. ® Naista padattyneita asiakkuuksia oli 121

O * Asiakkaaksi tulon syyt:

)/
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N= 130, JOISTA VUOKRAVELKA-ASIAKKAITA 80

Vuokravelka-asiakkaiden perhetilanne,
n=80

muu
alivuokralainen/jalleenvuokralainen
asumisoikeusasunto

omistusasunto

sukulaisten tai tuttavien luona
krisimajoitus

yleishyodyllinen vuokranantaja
vapaarahoitteinen vuokranantaja
yksityinen vuokranantaja
kaupungin kiinteistoyhtio
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Vuokravelka-asiakkaat, n
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Interventiot, paattyneet asiakkuudet, yht.
492 (n=121)

B Vuokravelka

m Asunnon huono hoito

B Asumishairiot

M Riitojen sovittelu

B As.haku as.uhkatilanteessa

B Ed. asunnon hakeminen
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Vuokravelka As. huono hoito Asumishdiriot Riitojen sovittelu As.haku as.uhkatilanteessa Ed.asunnon haku







YHTEISTYO ASUMISNEUVOJAN KANSSA




® Heka neuvottelee mahdollisuudesta tehda

N
\

O oikeudessa puretun vuokrasopimuksen jdlkeen

madadrdaikainen vuokrasopimus .

1 ®* Tama edellyttaa, etta asumisen jatkumiselle on

edellytykset kaikilla asumisen osa-alueilla

® Usein nadma asiakkaat tarvitsevat tiivimpaad tukea

asumisneuvojalta







® Asumisneuvojien asiakkaat tarvitsevat yksilollista palveluohjausta

ja tukea: jatkotapaamisia, verkostotapaamisia (Ls, kotihoito,

vanhustyo, tt)

® Mikali oikeudellinen perinta kdynnistyy, mietitadn taloudellisen

tuen mahdollisuuksia (ehkadiseva tt-tuki, sosiaalinen luotto tms.)

® Naissa tilanteissa edellytetadan asukkaan omaa panosta

vuokravelkaa (pientdkin)

® Usein vuokravelan takaa loytyy muita sosiaalisia ongelmia, joita

asumisneuvoja selvittelee




Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

-

TOIMINTAMALL N SYNIYNYI AALITOIMEN JA ASUNTOTOIM
YHTEISTYONA 10/2009. MALLIN TAVOITE ON SAADA KAUPUNGIN VUOKRA-
ASUNTO VUOKRAVELKAISILLE LAPSIPERHEILLE, JOTKA OVAT ASUNNOTTOMIA TAI
OVAT JAAMASSA ASUNNOTTOMIKSI.

»




ASUMISNEUVONT
A

+ Asumisneuvonta

+ Sosiaaliviraston alueelliset palvelupisteet
* Kiinteistoyhtiot

* Muu verkosto

*haatojen ja syrjadytymisen ennaltaehkdiseminen:
* Asiakastyo,

* parityo, valittomaét interventiot,

* verkostotyo

* Asunnottomien vuokravelkaisten lapsiperheiden toimintamalli

* Asunnottomien lapsiperheiden tilapdinen asuttaminen ja
pysyvaisluonteisen asumisratkaisun hakeminen




°* Stad 2 perhettd
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LOVIISANKADUN PERHEASUNNOT (OLI TOIMINNASSA
v.2010-2014)

Asunnottomien vuokravelkaisten lapsiperheiden malli (1
sosiaaliohjaaja) on toiminut vuodesta 2009 (2013 ast1)
yvhteistyossa Stadin asuntojen kanssa. 58 perhetta on
suunnitelmallisen vuokravelan hoidon (1/2 v) jalkeen saanut
pysyvan asunnon. 32 perhetta asui alemmin Forenomilla.
Toimintamalli on ollut perheen ainoa keino saada asunto.
Kustannussaastot tulevat sosiaalitoimeen kriisimajoitustarpeen
vahenemisesta.

Loviisankadun perheasuntoihin (8 asuntoa) on sijoitettu
vuodesta 2010 alkaen 35 asunnotonta lapsiperhetta. Naista 30
on saanut pysyvan asunnon. Toimintaa hoitaa 1
sosiaaliohjaaja.

Molemj a oleviin malleihin on kytketty asumisen
jatkoseuranta, jota alueen asumisneuvoja (jos ei ole,
aikuissosiaalityontekija) (1-2 v) hoitaa
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KAUPUI <KrIsimajoirtu een

v

[Loviisankadur

~ ® kilpailutetun mallin puitesopimuksen mukaiset palve oftajat

PAIVI ILKKO 27.2.2017



Kriisimajoitus on sosiaalihuoltolain edellyttdma viimesijainen
asumisratkaisu vakavia ongelmia aiheuttavissa akuuteissa
asunnottomuustilanteissa.

Ennen kriisimajoituksen tarjoamista asiakkaan vastuutyontekija
selvittad, voiko yksin eldva asiakas majoittua Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen asumispdivystykseen tai 16ytyyko asiakkaalta tai
asiakasperheeltd omaa sukulais- tai tuttavaverkostoa vdliaikaisen
majoituksen jdrjestamiseksi.

Mikali nama vaihtoehdot eivat ole kdytettdvissd, selvitetddn,
tayttyvatko kriteerit kriisimajoituksen myontdmiseen.

f PAIVI ILKKO /HELSINGIN SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO 27.2.2017
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"SAIN AAMULLA ASUNTOTARJOUKSEN KANNELMAESTA, TATA El OLISI
TAPAHTUNUT ILMAN SUOSITUKSIASI JA PONNISTELUJASI ASIAN ETEEN,
JOTEN OLEN AARETTOMAN KIITOLLINEN SULLE AVUSTASI, MUUTENKIN
TUNTUI SILTA, ETTA TODELLA VALITAT PALVELEMISTASI
AVUNTARVITSIJOISTA”

YSTAVALLISIN TERVEISIN X:X ( +MAHA)”
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