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ASUMISNEUVONNASSA
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Asumisneuvontapalvelu on asunnottomuutta ja syrjaytymista
ehkaisevaa tyoskentelya jonka tavoitteena on edistaa ja yllapitaa
hyvinvointia seka lisata sosiaalista turvallisuutta (8HLPalvelut

on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta nithin on mahdollista
hakeutua omaaloitteisesti riittdvan aikaisessa vaiheessa (838).
Asumisneuvonta on kehittanyt toimivat yhteistyo kaytanteet nii
Heka yhtididen kuin sosiaalipalvelupisteiden kanssa. Liséks
verkkopalvelu parantaa asumisneuvonnan saavutette
mahdollistaa omatoimisen asioiden hoitamise ‘

cummi pilotti maahanmuuttajien kc
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Tarve:

- Asumiseen liittyva Tieto palvelusta:
Aslakkuuden ongelma tai ilmi6 -HekaOy

paattyminen -Sotepalvelut

www.hel.fi/fasumisneuvonta

Seuranta: Yhteydenottotapa.:

- 6-24 kk - puhelin, suojattu

- Tapaamisia ja yhteyderottoja ey e :
tarpeen mukaan sahkodposti,chat

- Véliarviointi - ajJanvarauskirje

Monikanavainen palvelu:

- | Asumisongelman selvittely
Psykososiaalinertuki: o tapaamisella toimistossa tai
- Motivointi HOlminte: kotikaynnilla tai puhelin- ja

- Rinnalla kulkeminen - PEIELI R sahkoposti neuvontana
-Verkostotyo

- Tavoitteiden asettaminen




. Mallissa on kuvattu asumisneuvonnan
keskeiset asiakkaiden asumisen ongelmin liittyvat tilanteet, interventiot, mekanismit
niihin liittyvat tulokset

Kohderyhmadelsingin kaupungin asukkaat

Ja

Asiakkaan asumisen

ongelma: — %
A Vuokravelka Maksusuunnitelma siakas saa palvelua

A Muu haatéuhka eri. AVuokravelka estetty  Aperusteltua asumisen |

asumisen menemasta jatkamista edistetaan
ongelmista johtuen| _karajaoikeuteen AHaato estetaan
AVuokravelka pois AAsiakasta vastuutetaa
karajaoikeudesta ja tuetaan
AVuokranmaksun Verkostoyhteistyo
seuranta

kaynnist
AAsumisen seuranta y b

AHaato peruttu
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Asumisneuvojat alueittabhekaalueyhtiot +sotepalvelupisteeyht 15 asumisneuvojaa + 1
asumiskummin hanketyontekifgA4 alkaen psykiatrinen sairaanhoitaja tiimin kumppanina
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ASUMISNEUVOJAN ROOLI VERKOSTOYHTEIS \

ANNE KINNI HELSINGIN SOSIALTERVEYSVIRAS

Kotiutumistilanne

Asumisneuvoja saa tiedon Asiakkaan kotiutumisesta

\

Kotikaynti Verkostoyhteistyo (kotihoito, psyk.avohoito,

Vuokraseuranta, asumisen seuranta Tarvittava interventio tilanteen Kkriisiytyessa




HEKAYHTEISTYOSOPIMUKSARAY TANTEED17

Hekakonsernin kanssa kehitetty kaikkien Hekaalueyhtididen yhtenaiset kaytanteet koskien
vuokravelka perintdprosessia, haatottilanteita, asunnon huonon hoidon ja asumishairidide
prosesseja Prosessienlopulliset sopimukset ja yhteiset viimeiset koulutustilaisuudet pidetty

tammikuuss&017

A/APAAEHTOINEN PERINTA & MAKSUSOPIMUKSET (HEKA 2017)

,&Toimijoina: Asiakas, vuokravalvoja, asumisneuvoja

Aasunnon huono hoito, asumishairiot: isdnnoitsija/asiakkuuspaallikkd/asumisneuvoja




ASUMISNEUVONNAN JA AIKUISSOSIAALITYON
YHTEISTYO

Asumisneuvonta

Asiakastyo0,
tiedonvalitys,

Helsingin Sosiaala
terveysviraston
aikuissosiaality0, yhteisty6

konsultointi,asiakkaan, asuhnottomuus
vuokranantajan , muun uhkatilanteessa
verkoston valilla , Atj, tiedonvalitys, kotikaynnit,
tarvittava toiminta, YHTOTS ryhmét
. seurantatuki, ryhmat KYPE

JNE.



Hels :}
C ) Sos N
Prosessikaavio Haagan palvelupisteen

asumisneuvojien ja aluddakayhtioiden

yhteistyosta (Merja Kallinki, Tuuli Tervo) (

vt’ s\‘

AAsiakas kutsuaan toimistoon

AKotikaynti

APuhelu / séhkdposti

AYhteydenottopyyntokirje

AMahdollinen tydparitydskentely:
Asumisneuvoja, Isanndaitsija,
Huoltoyhtion henkilokunta,
Vanhussosiaalityd, Vammaistyo,
Aikuissosiaalityo, Lastensuojelu,
Kotihoito tms. t



Prosessikaavio Haagan palvelupisteen ’
asumisneuvojien ja aluddakayhtioiden

yhteistydsta (Merja Kallinki, Tuuli Tervo)
D

AVuokranmaksun
seuranta,
maksusuunnitelman
seuranta, asumisen
opastus, huoneiston
huonoon hoitoon

liittyva seuranta,
asunnonvaihtotilanteen
etenemisen seuranta,
muuttoon liittyva tuki




Asumisneuvojan ja
aikuissosiaalityon yhteistyo:
vuokravelkatilanteet




Kylla: Asiakas tarvitsee asumisneuvojan erityista tuk  Kylla: Asiakas ei tarvitse erityista tukea vaihtoasunn
vaihtoasunnon hakuun hakuun

_1.Asumisneuvoja auttaa hakemukse - Asumisneuvoja auttaa hakemuksen tayttamisessé/asiakas tekee itse
tayttamisessa/asiakas tekee itsenaise hakemuksen

hakemuksen

2. Asumisneuvoja tayttada lomakkee
jossa on erityisperustelut vaihtoasunn

Hakemus toimitetaan liitteineen Stadin

asunnoille/yhteyshenkilolle Hakemus kéasitellaan Stadin asunnoilla
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Asumisneuvonnan ja Kelan yhteistyo

Vuokravelkatilanne

ANNE KINNI HELSINGIN SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO

Yhteistyo Kelan paikallisten
tiimipaallikdiden kanssa

TIEDONKULKU: SOVITUT KAYTANTEET, JARJESTELMAT:
SUOJATTU SAHKOPOSTI

4 A

Muut asumisongelma

Tieto tarvittaessa
asumisneuvojalle: palvelutarpeel
arviointi/yhteistygsote-
moniammatillisten tiimien
kanssaHekaOy:n alueyhtiot/ muut

vuokranantajatahot
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—

—/




1. Asiakas itse

2. Sosiaalitoimi

3. Vuokrakirjanpitaja

4, Terveystoimi

5. Kiinteistdyhtion henkildkunta
6. Naapuri/talotoimikunta

7. Sukulaiset

8. Asumisneuvola

9. Diakoni

10, Muu

Yhteydenotta)a

28%

B Kaikkn vastaajat (N=6767)




Asiakkaaksi tulon syy

L Kalkki vastaajat (N=6680)

1. Vuokranmaksu

2. Yuokravelka

3, Hairitseva elama ERED hairig
4, Asunnon huono hoito

5. Asunnon vaihte/asunnon haku

B. Kriisitilanne

7. Kulttuurikonflikti

10. Asunnottomuusuhka

11, Asumisterveydellinen ongelma

12, Haatd

13, Azumistilanteen tai tuen tarpeen selvittely

14. Ylikallis vuokra-asunto asiakkaan tuloihin ndhden




Asiakasprosessi/vuokravelka

1.Vuokravelkatilanteen selvittely

2. Vuckranmaksun seuranta

3. Vuokravelan seuranta

4, Maksusopimus tehty

5. Estetty vuckravelan |3kt ocikeuteen

E. Vuokravelka-zsia peruttu kirdjioikeudesta

7. Yuokravelka |ahtenyt cikeuteen

8. Vuokrasopimus jatkuu neuvottelun tuloksena

B, Vuokrasopimus jatkuu maariaikaizena

10, Yuockrasopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana
11, Haatd peruuntunut

13, Haatd peruuntunut ja vuckrasopimus jatkuu madriaik...
12.Haatiprosessi kesken

13. Haato

0 400 8OO
200 600

N

L Kalklki vastaaat (N=3130)




ASatunnaisotokseIIa valittu 15 ensimmaista uutta asiakasta 1.2.2015 alkaen

ATutkimukseen osallistui 12 asumisneuvojaa eri alueilta
AAsiakkaiden kokonaismaara tutkimuksen aikana ol yhteensa 180
ANaista paattyneita asiakkuuksia oli 121

Q AAsiakkaaksi tulon Syyt:




o

N= 130, JOISTA VUOKRAVEEAANAKKAITA 80

Vuokravelka-asiakkaiden perhetilanne,
n=80

muu
alivuokralainen/jalleenvuokralainen
asumisoikeusasunto

omistusasunto

sukulaisten tai tuttavien luona
krisimajoitus

yleishyodyllinen vuokranantaja
vapaarahoitteinen vuokranantaja
yksityinen vuokranantaja
kaupungin kiinteistoyhtio
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Vuokravelka-asiakkaat, n




Interventiot, paattyneet asiakkuudet, yht.
492 (n=121)

B Vuokravelka

m Asunnon huono hoito

B Asumishairiot

M Riitojen sovittelu

B As.haku as.uhkatilanteessa

B Ed. asunnon hakeminen




ASIAKASKOHTAINEN TILASTQ

o

/) Vuokravelka As. huono hoito Asumishéiriot Riitojen sovittelu As.haku as.uhkatilanteessa ~ Ed.asunnon haku



