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Seniori-info

« Tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa ja etsii ratkaisuja ikaantyneiden arjen haasteisiin
yhdessa heidan kanssaan

* Yhteydenoton Seniori-infoon voi tehda ikaantynyt, omainen, laheinen, naapuri,
viranomainen seka muut tahot

« Seniori-infosta saa tietoa Helsingin kaupungin,
jarjestojen ja yritysten tarjoamista hoivapalveluista ja
harrastusmahdollisuuksista

« Tavoitteena ennaltaehkaiseva tyo, varhainen

palvelutarpeen tunnistaminen ja kevyiden palvelujen
periaate

S E N | R | = | N F U « |kaantyneiden sosiaali - ja hoivapalveluiden haku
tehdaan Seniori-infon kautta

11.12.2019 Seniori-info




SENIORI-INFON TIIMI

* 15 palveluneuvojaa

« Seniori-infosta saa neuvontaa suomeksi ja ruotsiksi

11.12.2019 Seniori-info



SENIORI-INFO

» Seniori-info tekee alustavan palvelutarpeen arvion jonka kirjaa
asiakastietojarjestelmaan ja tekee Raisa —toimintakykyarvion

 Tarvittaessa lahetetaan asiakkaan asia jatkokasittelyyn
alueellisiin asiakasohjaustiimeihin

* Yhteistyo jarjestojen ja yksityisten tahojen kanssa

PALVELUNEUVOJAT JALKAUTUVAT

* Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus
tiistaisin 8-12

« Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus
keskiviikkoisin klo 8-12

« Terveytta ja hyvinvointia edistavat tilaisuudet
7/5- ja 85 vuotta tayttaville helsinkilaisille

« Pop-up neuvontapisteet (Oodi,
Tapahtumatori, Narinkkatori.. )

« Elakelaisryhmat, kotikaynnit
11.12.2019 Seniori-info




SENIORI-INFO

HUOLI-ILMOITUS
USKALLATKO TOIMIA,
ROHKENETKO PUUTTUA?

11.12.2019
Oinas Paula



HelppiSeniori

Seniori-info

Arkisin klo 9-15 Eteldn
asiakasohjaus

~

Lannen
\ Laaja-alainen palvelutarpeen arviointi

Pohjoisen

Palvelupdatosten tekeminen (esim. tukipalvelun,
kotihoidon tai gerontologisen sosiaalityon palvelut)

Idan
— Nimetaan omatyontekija tai yhteyshenkilo

Ruotsinkielinen /

asiakasohjaus
—

Huoli-ilmoitusten
vastaanottaminen

asiakasohjaus
koko kaupunki




HUOLI-ILMOITUS TEHDAAN
KUNNALLE

* Huoli-ilmoitus tehdaan henkilosta, joka on
IImeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan.

* Yksityishenkiloilla on oikeus huoli-ilmoituksen
tekemiseen ja viranomaisia ja ammattihenkiloita
laki velvoittaa ilmoituksen tekemiseen.



Asiakkaiden ja viranomaisten
yhteydenottojen taustalla usein
huoli ikaihmisen arjessa
parjaamisessa ja tahan liittyva
palvelutoive
- Yhteydenottoja tulee
puhelimitse, asiakkaalta,
asiakastietojarjestelman
valityksella, faksilla, postilla ja
sahkopostilla ja sahkoisella
lomakkeella.
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Kuuntele ) HAE sivusToLTA Q

Stadin seniori-info

‘ﬁ Tapahtumakalenteri Aktiivinen arki Terveys ja Apua arkeen Asuminen ja Elamantilanteet

hyvinvointi muuttaminen

Seniori-info ma—pe klo 915 puh. 09 310 44556, seniori.info@hel.fi

Huomaathan, ettei sdhkdposti ole turvattu, joten siihen tulee |ahettda vain yleisia kysymyksié, ei henkil6tietoja.

limoita idkk&én henkilon palveluntarpeesta / tee huoli-ilmoitus [

Terveysneuvontaa 24 h 09 310 10023 JJ

Kriisipdivystys 24 h 09 310 44222 )

L] - L]
®  Seniori-infon sivujen ja puhelinpalvelu... (U - senlorelde“ uultlse't N

L Watch later Share

Koskelan sairaala-alueen asuinrakentaminen
alkaa — Monipuolinen palvelukeskus on auki

normaalisti
> 09.09.2019 15:54
Tﬁ m ﬁ ns iV u Sto N Kuntouttava arviointiyksikko aloitti toimintansa -

Uutta tukea ikdantyneille kotona asumiseen

06.09.2019 08:36 s o=
Helsinki Design Week avaa Erottaja kahden ja

esittely




HELSINGISSA

lImoitukset tehddan

Seniori-infoon arkisin ma—pe klo 9-15

Q09 3104 4556

Lisatietoa: www.hel.fi/seniorit/fi

VANTAALLA

ilmoitukset tehddén Seniorineuvontaan
arkisin ma—pe klo 9-15

09 8392 4202

Lisdtietoa: www.vantaa.fi = Terveys- ja sosiaalipalvelut
=» lkiddntyneiden Palvelut = Neuvonta ja palveluchjaus =
Seniorineuvonta

ESPOOSSA

ilmoitukset tehd&in Seniorineuvonta
Nestoriin arkisin ma—pe klo 9-15

09 816 33 333

Lisétietoa: www.espoo.fi/nestori




Hatakeskus

(esim. ensihoito,
poliisi)

Sosiaalipaivystys

950 ilmoitusta

Seniori-info

314 636 ilmoitusta

iImoitusta

Yhteydenotot

ATJ kirjauksina
1.1-30.6.2019




HUS Akuutti Haartman tai Malmi
paivystyksen sosiaalityo

* Huoli-ilmoituksen saatuaan
Paivystyksen sosiaalityontekija ryhtyy
selvittamaan onko asiakas viela
7.1.2019 — 31.8.2019 paivystyksen alueella vai siirtynyt

valisena aikana jatkohoitoon tai kotiin.

. » Paivystyksen sosiaalityontekija
1325 yhteydenottoa palvelun ilmoittaa huoli-ilmoituksen sisallon

tarpeesta tullut mm. sairaalan jatkohoitoa toteuttavalle taholle.
sisalta, omaisilta ja alueillta,

naista noin 25-30%

ensihoidolta.



Minulla on huoli

https://vimeo.com/365304291



https://vimeo.com/365304291

Me valitamme, valita sinakin.
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