Ohjausta, kaytannon apua ja
kannattelua —

hajautetun asumisen

tuki huumeita kayttavien
ihmisten parissa”



ARVOT

* Vahva ihmisyys - Vahva ammatillisuus

* Yhdessa tekeminen - Yhdessa
kehittyminen

e Oikeus osallisuuteen- Oikeus
toimijuuteen




Mita Voljyn asumisen tuki
on?

* Anonyymia asiointia

* Tukea pistamalla huumeita kayttaville henkiloille haja-
asumisen mallilla

* Asumisen tukea asiakkaan tarpeen mukaan

1) vahva/tiivis tuki: voi olla esimerkiksi asioiden tiivista
selvittelya kolmen viikon ajan TAl saannolliset kotikaynnit ja
tapaamiset (muun Voljyn toiminnan yhteydessa), esim. joka
toinen viikko

2) satunnainen tuki: varmistetaan asumisen sujumista sovitusti
esim. kerran kuussa tai autetaan muuten “tarvittaessa”




NEA-HANKE VOLJYSSA

* Nea-hanke toiminut maaliskuusta 2018 Voljyn alustasta kasin

* Asiakkaina asumisessa tai asunnon hankinnassa apua tarvitsevat, huumeita
kayttavat naiset Tampereella ja lahikunnissa

 Anonyymia, ilmaista, lahetetta ei tarvita

* Matala kynnys, haittoja vahentavaa

 Voljyssa, kotona, virastoissa, kadulla

* Paaosin tyoparityota

* Tukea tarvitsevien naisten tavoittaminen, auttaminen ja kiinni pitaminen

e Keinojen loytyminen avun tarjoamiseen ja sen vastaanottamiseen



Asumisen tukeen tuleminen /asunto
hankitaan Voljyn tuella - olennaista

Suhde asiakkaaseen ennen asumisen tukeen tulemista, jotta
tiedetaan, etta paastaan auttamaan. Luottamus.
Tunteminen.

*  Asumisen tuki aloitetaan aina yhteisen sopimuksen pohjalta

. Keinot asumisen onnistumiseen —kortti (sos markkinointi
ETNA- tyo / Voljy). Sovitaan, kuinka asiakas tavoitetaan ja
mita tehdaan jos ei tavoiteta.

. Valtakirjat asiakkailta viranomaisyhteistyon tekemiseksi




Asumisen tukeen tuleminen kun
asiakkaalla on asunto olemassa

. Ennestaan tuttu tai tuntematon henkilo tulee Voljyyn
aukioloaikana tai ottaa yhteytta Voljyyn itse tai
vhteistyotahojen valityksella

. Kotona tilanne kriisiytynyt tai ei muuten jaksa /pysty
hoitamaan asioita

Vuokrat maksamatta, koti siivoton, pyykkeja kasaantunut,
saanut asumiseen liittyen varoituksen, haato tai sen uhka,
tavaroiden hankinta, muutto /pakkausapua

*  Avun pyytaminen vaatii rohkeutta ja usein hapean kynnyksen
yli astumista




Kodiksi tekeminen —
kaytanndssa

* Asiakkaan asuntoon muuttamisessa auttaminen: Kela
hakemukset, muuttoauton jarjestaminen, tavaroiden
pakkaaminen, purkaminen jne

eAsiakkaan elamantilanteissa rinnalla kulkeminen ja sellaisen
tuen tarjoaminen, mita tama kulloinkin tarvitsee:
keskusteluapu, siivousapu, korjausapu, sisustusapu “Joku on
ollut potkimassa mua tekemaan asioita, on ollut netti kaytossa
ja henkinen tuki (esim”kylla kaikki jarjestyy”).”

eValittavana tahona toimiminen: moni asiakas hakee
eraanlaista vanhemmuutta, johdonmukaista valittamista,
eteenpdin tonimista ja/tai vahvaa ohjaamista.

eKodin tarpeiden hankinta: Kodin perustamisrahan hakeminen
,kierratyksissa, kirpputoreilla kayminen, tavaroiden kuljetus,
verhojen ompelu Voljyssa...

¢”Sain muuttoapua kun sita tarvitsin seka olen saanut tarkeita
ja valttamattomia asioita kampilleni Voljyn kuljetuksella (esim.
sohva). Lisaksi olen saanut soittaa tarkeita puheluita ja neuvoa
asioiden hoitamisessa.” .

* ¢-> Monialainen ja kokonaisvaltainen asiakkaasta kopin
ottaminen ja kiinni pitaminen



Kodin sailyttaminen —
menetelmat

Palvelujarjestelmaan liittyva tyo: 1) vuokranantajien kanssa tehtava
vhteisty0, jossa selkedt yhteiset kaytannot sovittuna 2) raha-asioiden
hoitamiseen liittyvat puhelut, selvittaminen ja hakemukset 3)
sanansaattaminen KELA:n, vuokranantajan ja sosiaalitoimen valilla

e Asiakkaan elamanhallinnan tukeminen

Asumisen tukityon sosiaalinen markkinointi, jotta asuntoon
paastaan sisaan
Asiakkaiden ajoittaisen sitoutumattomuuden sietaminen

1|akkaiden viranomaisvastaisuuden sietaminen ja pehmittely

iva tyo: asiakkaita tavoitellaan sielta, missa heidan tiedetaan
kdayvan/olevan (muut palvelut, entiset tai nykyiset kumppanit jne.)

* Asiakkaan palvelutarpeista lahteva tyo: siivoaminen, tai esim.
otetaan avaimet haltuun tuomion tmuv. ajaksi ja kdydaan asunnossa
katsomassa posteja, siivoamassa, tuulettamassa ja laskemassa vetta.




V6ljy asumisen tuen
matalan kynnyksen
paikkana

e Mahdollisuus tulla hoitamaan asioita Voljyn
aukioloaikoina

e Mahdollisuus tulla hoitamaan asioita silloin, kun kokee
pystyvansa asioita hoitamaan

e Asumisen tukeen tuleminen muun toiminnan kautta

eAsioista puhuminen muun tekemisen (ruoan laitto,
askartelu ym) yhteydessa

e|han muista asioista puhuminen

e “Olen saanut myos henkisté tukea todella paljon ja
arvostan sitd, etté voin tulla ja olla omana itsendni
V6ljyssajavoin avoimesti puhua henkilokunnalle asioistani
eikd'minua tadllé tuomita mitenkddn, tddllg saa olla
rauhassa jos haluaa ja tarvittaessa saan apua paljon”

*”Olen oppinut laittamaan ruokaa kyodkissd, kokeilemaan
kaikkea uutta ruuanlaittoon liittyen”

e“Saanu pullaa mossottda ja sumppia. Saanu nukkua
sohvalla.”



Asumisen paattyminen -
CHGNE

Tavoitteena asiakkaan, vuokranantajan ja
asuinympariston nakokulmista
mahdollisimman pienella harmilla, ns.
pienimman pahan periaatteella, asumisen
paattymisesta selviaminen

Tavoitteena haatojen ehkaisy ja uuden
asumisen mahdollistuminen

Menetelmat: tehdaan tarvittavat asiat eli
esimerkiksi asunnon tyhjennys,
loppusiivous, tavaroiden pakkaaminen ja
varastointi, roskien kaatopaikalle vieminen,
palautetaan avain vuokranantajalle



”Jos joka kohdassa miettii, ettd kuuluuko
tdmd meille vai kenelle tdma kuuluu, niin
mitddn ei tapahdu ja kukaan ei hoida.”

”Kotiin pddstddn konkreettisilla
palkinnoilla: viemdlla jotain ja
auttamalla sielléa.”

"Ettd jossei olis téllasta, nii se ei ehkd
kuuluis meiddn kohderyhmdadn?»?”




Mita hyotya Voljyn asumisen
tuesta on ollut minulle

Paljon apua rahallisesti -vahentanyt stressia —neuvontaa. Sain asunnon Voljyn avulla, kun olin asunnoton
(mokasin sen itse, ja menetin asunnon) Slivousapua - ja tukea ym Vield en osaa sanoa, muuta kuin etta
tarkea palvelu. Apua arjen askareissa On ollut iso apu, varsinkin siivousapu nlxkk, joka mahdollistaa
asumiseni vuokralla. Alkuun, kun aloitimme Voljyn kanssa siivoukset luonani, oli aina taysi kaaos koko
kampassa, mutta Voljyn tyontekijat kun tarttuvat toimeen, niin siina saa itsekin energiaa siivoukseen. Nyt
viime aikoina olen jo innostunut itsekin siivoamaan kotia myds Voljyn kayntien valissa ja nain olen
edistynyt Voljyn ansiosta. Toistaiseksi ei muuta, kuin fiiliksen yllapito Ollut minulle elintarkea. Olen
saanut 100-prosenttisen tuen ja avun Nea-hankkeen Elinalta liittyen asunnon saantiin ja kaikkiin siihen
liittyviin paperisotiin. Myos muu henkilokunta on ollut iso apu. Asioiden selvittelya Valtava hyoty kaikin
tavoin! Sain aluksi asunnon ja myohemmin muuttoapua uuteen asuntoon erittain paljon, kun olen ollut
kauan koditon, niin ei tieda mita tukia tai asioita joutuu hoitamaan, etta asuminen onnistuisi. Saa asiat
oikeesti hoidettua en ole osallistunut siihen millaan tavalla Paassyt tvalle haastatteluun Henkinen tuki ja
apu tehda asioille ylipaataan jotain seka aina yhta hyvat neuvot, varsinkin Mika & Elina Selkeyttaa
lappujen tayttamista ja etta asiat menee oikein Sain asunnon Voljyn avustuksella 1v 11kk sitten. Saanut
siivousapua kerran, kun yleensa itse pidan paikat siistina. lman saamaani apua ei muutto olisi
onnistunut.. Luulen, etten olisi saanut pitaa nykyista asuntoani ilman siivousapua



Mita hyotya Voljyn vapaa-ajan toimintaan
osallistumisesta on ollut minulle?

Ajankulua -vaihtelua arkeen -virkistavaa/piristavaa -sosiaalisuutta -
keskusteluseuraa -safkaa :) -siivousapua kotiin ollut tekemista Olen tehnyt koruja,
piirrellyt ja muuta. Kahvia. On ollut jotain jarkevaa tekemista. Ei tarvi istua
humalaisten kanssa koko paivaa, kun on muutakin tekemista. Arkirytmia, asiat
tulee hoidettua, paihteettomyys Sosiaalista tekemista, ruokailu Ajankaytto on
ollut jarkevampaa Stressin vahentyminen, sosialisointi, soitto, lammin tila
Mielekasta tekemista hyvassa seurassa, jarkevaa tekemista, sosiaalista. Saan uutta
tietoa arkeen jarkevaa tekemista On ihanaa kayda retkilla ja tapaa ystavia
Ruuanlaittotaitojen yllapito lloa, sosiaalista toimintaa, asioiden hoito Mulle taalla
oleminen on ollut todella positiivista. Jos on mieli maassa, niin tanne on kiva
tulla, kun tyontekijat ovat ihania. Kuuntelevat ja auttavat parhaan mukaan




Tyossa jaksaminen ja
kasvaminen

Tyon saannollinen reflektointi, yhteisen jakamisen tila,
Jatkuva kouluttautuminen




TANAAN!!!!

Melu ja
hajuhairiot
loputtava

Koti siivottava

Psykiatrisia hairigita

XX
Traumataustaa
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Vuokranmaksu
hoidettava

Haasteellinen yhtalo



Vireystilan saatelymalli (p. ogden 2008, ktso
Siegel 2012 kuva F-16, josta mukailtu)
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"Terve” vs. traumatisoitunut miels

"Terve” mieli saatelee sopeutumista edistavasti.
Seka sosiaalinen saately etta itsesaately ovat
mahdollisia. Sopeutuminen on tilanteen mukaista,
joustavaa.

Traumatisoitunut mieli on altis jaykkyyteen tai
kaaokseen. Joustava sopeutuminen vaihteleviin
tilanteisiin ei onnistu. Tilanteisiin sopeutumisen
korvaavat automatisoituneet reaktiot ja
reaktiosarjat




Kopin ottaminen asiakkaan
aslolsta

Asumisessa auttaminen

Sos tyontekijan
vastaanotolla

Taysissa poliklinikalla
Sairaalassa vierailemassa

Vanhempien kanssa
puheissa

Vankilavierailulla

Hammaslaakarin
vastaanotolla

Pankissa asiakkaan kanssa

Lemmikkieldaimia
kuskaamassa

Kadulla
Hautajaisissa



Pohdintaa

» Asiakkaan todellinen tuen tarve; toimintakyvyn kartoitus ja jatkuva
arviointi

» Vastuuttaminen: RISKI: ylisuuret vaatimukset; ei lahdeta siitd, missa
asiakas ON vaan siita missa haluttaisiin hanen olevan

* Vuokranmaksu — tuet suoraan vuokranantajalle
« Asunnon kunto — seuranta; tarvitseeko apua, asunnon tuhoaminen

« Hairiot- valiton puuttuminen — suhde asiakkaaseen — rohkeus
puuttua

 Tarjotaan "massaratkaisuja” kun tarvitaan kasityota/ raataloitya apua

 Asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen — aikaa vievaa- ailkaa
saastavaa



Haasteet naiserityisessa tyossa

Haasteellinen kohderyhma tavoittaa ja saada sitoutumaan

Luottamuksen rakentaminen kestaa (vaatii jatkuvaa tyota, epaluottamus
viranomaistahoihin)

Hépeé? tunteet, stigma (oman kodin tilasta, asioiden hoitamatta jattamisesta,
itsesta

Parjaamisen kulttuuri
Psykiatriset, neuropsykiatriset ongelmat ja toiminnanohjauksen puute
Kiintymyssuhdeongelmat, kaltoinkohtelu ja/tai traumat usein taustalla

Paihdemaailmassa naisten asema on usein heikko. Hyvaksikayton ja
kaltoinkohtelun riski on suuri

Lahisuhdevakivalta
Yhteiskunnalliset asenteet



Meaningfully HAPPY at work



