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@ Esbo.  Yleista Espoon kaupungin

asumisneuvonnasta

Hanke on osa Espoon Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelma (AUNE 2016-2019).

AUNEN tavoitteena Espoossa laajentaa ja kehittaa
asumisneuvontaa nykyista laajemmin, kaikille kuntalaisille
saatavilla olevana yleisena palveluna asumismuodosta ja
vuokranantajasta rippumatta.

Hankkeessa 2 asumisneuvojaa

Hankkeen kesto 9/2017 — 12/2018, jonka jalkeen toiminta
pyritdan vakinaistamaan kaupungin pysyvaksi toiminnaksi (ei
tiedossa vield jatkuuko). Hankekaudella ARA-avustus 35 %.

7.9.2018



@ ESE3°%  Asumisneuvonnan tavoitteet

« Turvataan asiakkaiden asumista ja
ennaltaehkaistadn asunnottomuutta.

e Tarjotaan varhaista tukea
vuokranmaksuvaikeuksissa, haatoéuhkatilanteissa,
asumiseen liittyvien tukien ja etuuksien
hakemisessa ja muissa asumisen haasteissa ja
hairigissa.

e Luodaan ja vakiinnutetaan asumisneuvojan
tehtavankuva kaupungin palveluihin.
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ESP®  Miksi asumisneuvonta
kaupungin omana toimintana?

»  Suurella osalla aikuissosiaalitydon asiakkaista on asumisen ongelmia.

*  Asumisneuvonnan tarvetta on myds muiden vuokrataloyhtididen asukkailla kuin vain Espoon
Asunnoilla, joilla on omat asumisneuvojat.

 Espoossa lapsiperheiden asunnottomuus on pysynyt korkeana, vaikka asunnottomuus onkin
muuten vahentynyt.
— Lapsiperheiden haadot ovat lisddntyneet muiden vuokra-asuntoyhtididen toimesta kuin Espoon
asuntojen.

— Omalla asumisneuvonnalla estetdan haatoja kaikkien vuokra-asuntoyhtiéiden piirissa -> saastaa
kustannuksia lapsiperheiden tilapaismajoituksesta.

* Asumisen yleisneuvonnalla ja -ohjauksella ehkaistdan sosiaalitydn ja raskaamman tuen
tarvetta puuttumalla varsinkin uusien asiakkaiden kohdalla vuokravelkoihin ja
haatbuhkatilanteisiin nopeasti.

* Asumisneuvojat tekevat myods paatoksia vuokraveloista eiké& paatoksentekoa tarvitse kierrattaa
alueen sosiaalityontekijalle tai —ohjaajalle. Asumisneuvojat tekevéat tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen paatoksia omille asiakkailleen kaikissa tarvittavissa asioissa asiakkuuden
aikana.
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E3EQ0 Asumisneuvonnan asiakkaat

 Asumisneuvontaa kohdistetaan erityisesti valtion tukemaan
asuntokantaan (ARA-kohteet). Asiakasalueena on koko Espoo (pl.
Espoon Asuntojen asunnot).

« Asumisneuvojan asiakas voi olla kuka tahansa kuntalainen; ei edellyta
sosiaalihuollon asiakkuutta.

» Ty0 kohdistuu ensisijaisesti niihin asiakkaisiin, joilla on viela asunto.

« Aikuissosiaalityon asiakkaista asumisneuvonta tukee sovitusti _
asunnonhaussa mm. asunnottomia tai tilapaisessa asumisessa asuvia.

* Asumisneuvonta voi olla sovitusti tukena myos asumisen
alkamisvaiheessa, esim. asunnottomuuden jalkeen.
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@ ESPO0 Asunnonhaku-infot

* Asunnonhaku-infoja jarjestetaan neljan viikon
valein Komentajankadun toimistolla ja iso Omenan
palvelutorilla

« Asiakkaat ohjautuvat infoihin eri kautta; soittamalla
asumisneuvojalle, oman sosiaalityontekijan kautta,
nakemallda mainoksen Facebookssa.

e My0Os asunnottomille asiakkaille.

* Infoissa on kaynyt 5-40 asiakasta,
maahanmuuttajataustaisia on usein 80 %
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@ ESPO0 Tavoitettavuus

e Asumisneuvojat tavoittaa puhelimitse paivittain
* Puhelinaika asiakkaille on arkisin kello 8-14

o Paivittaisella tavoitettavuudella pyritaan
madaltamaan yhteydenottokynnysta.

 Asumisneuvonta on myos Facebookissa.

* Asiakkuudessa olevat asiakkaat tavoittavat
asumisneuvojan suorasta kannykkanumerosta,
myO0s tekstiviestit ja whatsapp-viestit ovat osa
asumisneuvojien tyota.
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ESPS°  Vuokravelka-ryhmat
Pilottiryhma 1

« Ensimmainen vuokravelkarynma pidettiin kevaalla 2018.
Ryhméakertoja oli 11.

e Alunperin 11 ryhmalaista, 2 rynmalaista ei sitoutunut
ryhnmakaynteihin (kavi vain 1-2 kertaa).

« Taloudenhallinta (Kukkaron herraksi-vinkosen avulla), jota
paiviteltiin ja tayteltiin aina joka toinen rynmakerta. Vierailjoina
jalkautuva talousohjaus, ulosottomies, Espoon kaupungin
asunnottomuuden kokemusasiantuntija, Tarinateatteri Hyva
Katild. Yhdella kerralla katsottiin llman kotia-dokumentti.

* Viimeisella ryhmékerralla kdvimme yhdessa sydmassa ja
keskustelimme kevaan rynmakerroista, vierailijoista jne.

« Asiakkaat olivat tyytyvaisia ryhmaan ja saimme erittain hyvaa
palautetta "koulutuksesta”.
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Esea’  Miten ryhmalaiset valitaan?

» Aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekija tai
sosiaaliohjaaja ohjaa rynmaan.

* Vuokravalvonta ottaa yhteytta tai antaa asiakkaalle
yhteystiedot

 Asumisneuvojat haastattelevat ryhmalaiset ja
kertovat paaperiaatteet, jotka ovat:

- Ryhmakaynteihin sitoudutaan

- Vuokravelka voidaan maksaa ryhman paattymisen
jalkeen.

Ryhman aikana el saa syntya uutta vuokravelkaa.
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@ E2e0’  Vuokravelkaryhman seuranta

* Ryhman aikana tarkistetaan, etta vuokrat ovat
maksettu/ajan tasalla ja tarvittaessa yhdessa ohjataan
tukien hakemiseen, lasketaan omavastuu.

e 1,5 kuukauden kuluttua ryhméan paattymisesta
kuulumiskierros.

« Tarvittaessa ryhman paattymisen jalkeen |
asumisneuvojan asiakkuus jatkuu (pilottiryhman jalkeen
asiakkuuteen jai 2 asiakasta).

* 11 ryhmalaista, joista 8 on meidan tietojen mukaan asiat
kunnossa, 1 pariskunta erosi ja syntyi vuokravelkaa
(eivat asu enaa Espoossa), 1 ryhmalainen kasvattaa
vuokravelkaa uudelleen (laittaa rahat ulkomaille eika
vuokranmaksuun).
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ESPO0 Asumisneuvonta tandan

35 asiakasta on saanut asunnon
asumisneuvontahankkeen aikana eli 2.10.2018 lahtien (

« Keskittynyt vuokravelkoihin ja maksusopimuksiin.

« Tilvista seurantaa vuokranmaksun onnistumiseksi,
aslakasta tavataan saannollisesti.

o Kela-yhteistyo
* Vuokranantajayhteistyo
o Koulutukset, asumisneuvonnan esittely

o Jalkautuminen: Linkki, Emppu, Askel, Kylamaja, Espoon
palvelukahvila

* Vuokravelkaryhma 2 aloitti 3.9.2018 ja seuraava ryhma
aloittaa 5.11.2018.
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