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Tarjoamme yhdessa saatioon kuuluvan Rinnekodin ja tytaryritystemme
Diakonissalaitoksen Hoivan ja Caritas Palveluiden kanssa vaikuttavia

sosiaali- ja terveyspalveluja.
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TYOMME TAVOITTEENA ON, ETTA JOKAISELLA ON IHMISARVOINEN ELAMA.
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Diakonissalaitoksen konserni

Diakonissa- Nelja toimialaa
laitos

Strategiset

osakkuudet
Konsernipalvelut

Talous, KIOM, Hankinta Suomen
HR Diakoniaopisto

Tietohallinto (SDO)
Asiakkuudet ja myynti

Viestinta ja varainhankinta Diakonia-
Lakiasiat ja tietosuoja ammattikorkea-

koulu (DIAK)
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Tavoitteemme on,
etta Jokalsella on
Ihmisarvoinen elama.

Arvot ohjaavat ty6tamme:

Kristillinen lahimmaisenrakkaus
Ihmisarvo

Uudistaminen



Asunto ensin

« Asunto ensin on asunnottomuustyon malli, jonka keskeinen nakemys on, etta
asunnottomuustydssa asunnon hankkiminen on etusijalla muihin tukitoimiin nahden. Kun
asunnottomalle mahdollistetaan asuminen omassa asunnossa, auttaa se muiden sosiaalisten ja
terveydellisten ongelmien ratkaisemista. Toisin sanoen muiden ongelmien ratkaiseminen ei ole
edellytyksena asumisen jarjestamiselle, vaan malli toimii toisinpain

« Asunto saadaan ensin, asuminen varmistetaan
« Kun tuki paattyy, asuminen jatkuu
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Asunto ensin — mallin vaikuttavuus

* Asunto kuuluu kaikille. Kysymys on ihmisarvosta.

« Asunto on perusta kuntoutumiselle.

+ Pelkka vuokra-asunto ei riita, vaan asukkaat tarvitsevat tukea asumiseensa

* Asukkaille mahdollisuus valita asumismuoto ja tuen pitaa olla tarpeita vastaavaa

+ Asumisyksikdt/hajasijoitetut asunnot tai mahdollisesti jotain talta valilt, liitkkuva tuki omaan asuntoon (KeuSote,
Wayla-kokonaisuus Diakonissalaitoksella)

» Toistaiseksi voimassa olevat vuokrasopimukset ja palvelulupaus asumisen pysyvyydesta.

* Pelkk&a asunto ei riita ihmisarvoiseen elamaan.
* |hminen tarvitsee jarkevaa tekemista ja valittavia ihmisia.
« Jos péaivat ovat tyhjia, se ahdistaaja toimettomuus vaikeuttaa kuntoutumista. Paha olo poistetaan paihteilld, mik&
altistaa hairiokayttaytymiselle. Kun ihminen tulee hyvaksytyksi omana itsendan ja hanta kohdellaan arvokkaasti,
h&n alkaa my@s ottaa vastuuta itsestdan ja elamastaan.
« Alkoholia ja huumeita kaytetdan vihemman
« Hairiokayttaytymistd ilmenee véhemman
« Poliisien, vartijoiden ja ambulanssien palveluja tarvitaan vahemman
« Tapaturmat ja sairastumiset vahentyvat
« Tartuntataudit vahenevat kayttgajien keskuudessa ja myos levidvat huonommin valtavaestéon
« Kaupunkilaisten turvallisuuden tunne lisdantyy )
Ketdan,
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Asumissosiaalinen tyo

* YhteisOllisyys— asiakas saa mahdollisuuden vertaistukeen ja toimia yhteisonsa hyvaksi seka
kokea olevansa sen hyodyllinen ja arvokas jasen

« Asiakkaiden toimijuus — asiakkaat eivat ole passiivisia hoidon kohteita vaan toimijoita ja he ovat
mukana palvelun toteuttamisessa ja kehittamisessa. Esimerkkina asiakasedustajat, vertaistoimijat,
matalan kynnyksen tydtoiminta> yhteinen vastuu

« Kokemusasiantuntijat ja vertaiset tydoskentelevat ynd useammin ammattilaisten rinnalla
ratkaisemassa kriisitilanteita.

« Yksil6lliset hoitopolut — jokaisella asiakkaalla oma nimetty tydntekija - vahva kuntouttava tyoote,
toipumisorjentaatio; asiakas aina mukana , kun hanen elamaansa liittyvia paatoksia tendaan

« Laajennettu tydyhteiso — asiakkaat, laheiset, omaiset, vertaiset, vapaaehtoiset, opiskelijat
ammattilaisten rinnalla
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. Asu¥<ay tutustumassa asuntoonsXamalla henkilokuntaan. Joitetaan luottamusta ja katsotaan yhdessa eteenpaéin.

Asumisen ehtona on sovitun tuen vastaanottaminen — henkilékunta kulkee asukkaan rinnalla, pienin askelin, emme anna periksi. Sanktioiden
tilalla palkitsemista onnistumisista, pienistakin

Tydskentelemme asukkaiden kotona, olemme lasna

Asukkaalle laaditaan asumissuunnitelma, jonka lahtékohtana on asukkaan tuen tarve (Unohdan valmiit mallit ja ajatukset siitéd, mita asiakas
tarvitsee) > Miten toivon , ettd minun kanssani toimitaan, kun en hallitse omaa kaytostani? Kerrotaan, miten henkilékunta toimii naissa tilanteissa
"Kutsukaa heti minulle poliisi, jos en kuuntele puhetta ja olen uhkaava”

Asukkaan ja henkilokunnan valille syntynyt luottamus auttaa ottamaan vastaan tukea. Arjen taitoja ei ole opittu rankan paihteidenkaytdon vuoksi ja
epaluottamus koko jarjestelméaa kohtaan on asiakkaillamme usein voimakasta

Tarkoituksena on, ettd asukas voi tuntea itsensé arvokkaaksi. Tama syntyy tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa
"Minulla on pienestéa pitden ollut tunne, etté kaikki on jo etukateen péétetty puolestani — lastenkodista kadulle ja sielté vankilaan. Véhitellen olin tadynna vihaa, se oli ainoa
tunne, jota tunsin. T4éalléd olen véhitellen oppinut suvaitsevaisuutta”

Tavoitteena on aina, ettd asuminen onnistuu ja arjessa syntyneisiin ongelmiin l6ydetddn yhdessa neuvotellen ratkaisu
” Emme voi tybskennelld kanssasi, jos pelkddmme sinua”
Tavoitteena on luopua turhasta vallankaytdsta ja vahvistaa asukkaidemme toimijuutta.
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Haastelta
Uusiutuva asunnottomuus

* Hallitsematon paihteidenkaytto ja siita johtuva vakivaltainen kaytos muita yhteison jasenia ja
kiinteistoa kohtaan johtaa siihen, etta asuminen ei aina voi jatkua.

e Asunnottomuuden uusiutuminen johtuu myés maksamattomista vuokrista, jotka syntyvat useimmiten
asumisen ensimmaisina kuukausina. Paihteidenkaytto ja paihteiden hankkiminen vieroitusoireiden
valttamiseksi vie asukkaan kaiken energian. Tama usein aiheuttaa sen, etta asukas varmistaa ensin
pdihteiden saannin, paihdevelkojen maksun ja jattaa vuokran maksamatta.

* Riippuvuussairauteen liittyy usein myos mielenterveyden hairioita. Paihde- ja mielenterveyspalvelujen
saaminen asumispalveluiden asukkaille on haastavaa ja asukas ei useinkaan kykene sitoutumaan
esimerkiksi korvaushoidon arviopolkuun. Han ei myos itse useinkaan nae tarvitsevansa tukea. Miten
voimme siis tukea asukasta, joka ei itse nde sita tarvitsevansa?
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Yhdessa onnistumme paremmin

Suomessa on vahva kansallinen asunto ensin-verkosto, jossa kokemuksia ja osaamista jaetaan
(Verkostonkehittdjat)

* Yhteistyo etsivan tyon kanssa

* Asunto ensin-asumisyksikon tyoryhman tueksi on osoittautunut erittain hyvaksi ratkaisuksi kaupunkien
jarjestamat litkkkuvat moniammatilliset tyoryhmat, jotka ovat tukena haastavissa tilanteissa. Tuki
saadaan oikea-aikaisesti ja sinne, missa asukas on.

* Asumisneuvonta ennaltaehkdisemassa haatoja, varhainen puuttuminen

* Kelan ja sosiaalitoimen kanssa tarvitaan vahvat yhteistyorakenteet. Hyvana esimerkkina on
Tampereella toteutettu malli, jossa Kelassa on nimetty oma tyoryhma juuri talle kohderyhmalle.

* Moni asia ratkeaa jo silla, etta asenteemme on toiveikas ja kunnioittava seka asukkaamme ovat
mukana, kun heidan elamaansa liittyvia paatoksia tehdaan.
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Henkilokunnan tyohyvinvointi

. Asunto ensin-tydymparistd on ammattilaiselle haastava ja usein kohtaamme tilanteita, jotka voivat herattdd meissa voimakkaita ristiriitaisia tunteita.
. Ammattilaisen omat elamén tapahtuvat vaikuttavat siihen, miten hén tilanteissa reagoi. On tarkeda ymmartad, mistd omat tuntemuksemme syntyvéat. Tydsta
voi tulla hyvin kuormittavaa j> Onko tama tyd minun tyotani?

. Valittdminen ja huolehtiminen kuuluvat asumispalvelutydntekijan keskeisiin arvoihin. Asunto ensin — periaate haastaa meité eettiseen pohdintaan, joka usein
kiteytyy ajatukseen ” tuenko asukasta vai tuenko hdanen vahingollista paihteiden kayttoaan

. Tydn tulee olla sellaista, johon tydntekija voi liittyda omine arvoineen.
. Kun omat arvot ovat sopusoinnussa tyon arvojen kanssa, tyd on merkityksellista.

. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

. Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen taitojen opettelu

* Myds rajat ovat valittamista. Rajaaminen on monimutkainen asia. Toisaalta rajaaminen ja saanndot vievat takaisin laitosmaisen toiminnan suuntaan ja toisaalta
rajattomuus luo turvattomuutta.

+ Samallatulee huolehtia asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta.

. Kumppanuus on sana, joka maarittelee tydtdmme. Asukas ei ole toimenpiteiden kohde. Tasa-arvoisuuden tulee toteutua suhteessa asukkaisiin - edellyttaa
vahvaa ammattilaisuutta

. Huumorin eettisyys toteutuu, mikali huumori kdantyy asukkaan hyvéksi. Huumori auttaa jaksamaan ja purkamaan vaikeita tilanteita
. Jos tyontekijd menettaa toiveikkuutensa, ei sitd ole asukkaallakaan.
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