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AE-laatusuositusten taustaa

- Housing First - periaatteet

* Ohjeistus AE -periaatteen soveltamisesta Nimi Ovessa -hankkeessa
2010 -2012

* Toive kentalta AE-periaatteen jalostamisesta. Kaipaa kirkastamista
ja sovittamista suomalaiseen toimintaymparistoon

* Yhteinen tyosto laajan toimijaverkon kanssa vuosina 2016 — 2017
(laaja- ja suppea asiantuntijatiimi, nettikysely yms.)

* Jaettu nakemys laatusuositusten sisallosta



AE-laatusuositusten taustaa

* Tulevaisuuden tavoitetaso eli Asunto ensin 2020!

* Nostavat esiin periaatteen mukaisia hyviksi havaittuja ja tuloksellisia
tyomuotoja

* Taydentavat ja konkretisoivat lainsaadantoa

* Tukevat arjen asunnottomuustydta toiminnan eri tasoilla
(Asiakas-, paikallinen- ja kansallinen taso)

* Ovat ennen kaikkea kehittamisen valine!



Lainsaadantoa

Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995; Huoneenvuokralaki)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000; Sosiaalihuollon asiakaslaki)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; Julkisuuslaki)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista (1397/2016; Hankintalaki)
Pdihdehuoltolaki (41/1986)

Mielenterveyslaki (116/1990)
Hallitusohjelma 3.6.2019:
- Toimivaksi todetusta Asunto ensin -periaatteesta pidetaan kiinni

- Uudistetaan itsemaaraamis-,mielenterveys- ja pdihdelainsaadanto

- Asumisneuvonta lakisaateiseksi




Asunto ensin-laatusuositukset

Suomeksi:

https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf

Englanniksi:

https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2018/04/Quality-
Recommendations-FinlandEN.pdf



https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf
https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2018/04/Quality-Recommendations-FinlandEN.pdf

Laatusuositusten sisalto

1. Asunto ensin -mallin rakenne

2. Itsenaisen asumisen mahdollistaminen

3. Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet
4. Kuntoutuminen ja voimaantuminen

5. Yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen



://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018121120940

“Tuloksista voidaan pddtelld ettd laatu
toteutuu asumisyksikoéissd pddasiassa melko
hyvin. Keskeisempid kehittimiskohteita
olivat erilaisten asumismuotojen tarve,
asukkaan vaikutusmahdollisuuksien
lisédminen, asumisyksikoiden toiminnan
arviointi perustuen asukkaiden vointiin, tyon
suunnittelun haasteet sekd yhteiskunnallisen
vaikuttamisen ja suvaitsevaisuuden
lisddminen”


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018121120940

1. Asunto ensin -mallin rakenne

Selkeilld rakenteilla, ohjeistuksilla ja johtamisella edellytykset tuloksekkaalle toiminnalle, jatkuvan
parantamisen ajatus ohjaa tekemista.

1. Toiminnan perustehtdava on organisaatiossa kaikille selva ja toimintaa ohjaavat arvot on maaritetty. Perustehtava ja arvot tukevat
asunto ensin -periaatteen toteutumista ja ohjaavat tyota arjessa

2. Asiakasprosessit on kuvattu ja kuvauksiin on kirjattu myos yhteistyokdytannot ja toimijoiden vastuut

3. Asunnot sijaitsevat hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella osana muuta yhdyskuntarakennetta. Yksikoiden tilaratkaisut
mahdollistavat myos arjen mielekkaan tekemisen toteuttamisen

4. Tyontekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa myds asukkaiden sosiaalisen kuntoutumisen tukemisen.
Arjen mielekkdaan tekemisen vastuuhenkilé on nimetty ja ymparistotyohon (naapurustotyd) on varattu resursseja

5. Henkil6stolla on vahintdan sosiaali -tai terveysalan peruskoulutus, seka riittava erityisosaaminen tehtdvansa hoitamiseen. Henkil6stolla
on mahdollisuus lisakoulutukseen ja tyonohjaukseen. Uusi henkilostd perehdytetaan periaatteen mukaiseen toimintaan

6. Jatkuvan parantamisen pyrkimys on kiinted osa toimintaa. Palveluntuottaja keraa palautetta asiakkailta, sidosryhmiltd ja
henkiléstélta sddnnéllisesti ja palvelun vaikuttavuutta seurataan suunnitelmallisesti. Kokeilukulttuurin mukaisesti uusia ideoita
testataan matalalla kynnyksella arjessa ja palautetta ja tuloksia hyodynnetdan aktiivisesti toiminnan kehittamisessa

7. Asunnottomien palvelujen hankinnat perustuvat asiakastarpeisiin. Hankinnoista vastaavat huolehtivat siitd, etta hankinnoilla tuetaan
asunto ensin -periaatteiden toteutumista ja huomioidaan asunto ensin —laatusuositukset.



Lainauksia/palautetta

”Omaa tyotd ei arvioida - tarvitaan mittareita, jotta tiedetdédn miten tyo
toteutuu”

“"Tavoitemittaristot on, mutta ne pitdisi irrottaa teoriasta ja mennd katsomaan
kdytdinnossd miten asukkaan asuminen ja eldminen sujuu ja arvioida
toiminnan vaikuttavuutta silld tasolla”



2. ltsenaisen asumisen mahdollistaminen

Asuminen perustuu huoneenvuokralakiin ja tukipalvelut rddtdloidddn erikseen, pddmddréind asumisen turva

8. Asunto ensin -palveluissa asukkaalla on huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. perusteluissa
E0|kkeu§ta auksissa (esim. arviointiyksikdt) asuminen jarjestetdaan muulla asiakkaan palvelutarve paremmin
uomioivalla tavalla

9. Asumisen hairiotilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravelkoihin puututaan nopeasti ja asukasta
tuetaan tilanteen selvittamisessa

10. Asukkaan kanssa tehdaan yhdessa palvelusuunnitelma, jota paivitetaan saannollisesti. Tarvittaessa asukas saa
palveluohjausta ja omatyontekija saattaa hdanet perus- ja/tai erityispalveluihin

%1. Tu_ki%alvelu joustaa asukkaan tarpeiden mukaan asukkaiden yhdenvertainen kohtelu ja yksil6lliset tarpeet
uomioiden

12. Asumisen jatkumista ei ole sidottu palvelujen vastaanottamiseen. Tuen tarpeen muutokset eivit ldhtékohtaisesti
tarkoita asumismuodon vaihtoa ja asuminen varmistetaan tuen paattymisesta huolimatta

13. Asumissosiaalinen ty6 on myés haittojen vahentdamistd. Halutessaan asukkaalla on oikeus vain olla ja asua,
osallistumispakkoa ei ole. Vuokralaisen velvollisuuksien hoitaminen ja itsesta huolehtiminen riittaa.



Lainauksia/palautetta

“Ristiriita pdihteiden kdyton vihentamiseen ja lopettamiseen tukevan
kuntouttavan toiminnan ja asunto ensin -periaatteen vdlilld. Asunto ensin -
periaate jarruttaa osittain tuen antamista”

”Nuori nainen kuoli asumisyksikéssd huumeiden yliannostukseen. Aiti 16ysi
lohtua ja voimaa siitd, ettd tiesi tyttdrensad kuolleen turvallisessa
ympdristossd, omassa kodissa. Pahinta olisi ollut, ettd tytdr olisi IOydetty
kuolleena jostain ulkoa tai muualta epdmddirdisestd ympdaristosta”



3. Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet

Asukkaalla mahdollisuus vaikuttaa elimddnsad koskeviin pddtoksiin, palauteprosessit selkedit

14. Asukas kutsutaan aina mukaan hanta koskevien asioiden kasittelyyn

15. Asukas voi vaikuttaa asumismuodon valintaan (esim. yksikko, hajautettu, paihteeton,
padihteet salliva)

16. Asukas voi vaikuttaa itselleen parhaiten sopivien palvelujen/aktiviteettien valintaan ja saa
tukea valintojen tekemiseen

17. Asukas tietaa miten vaikuttaa asumista ja yhteisoa koskeviin asioihin seka asumispalvelun
toteutukseen ja kehittamiseen.



Lainauksia/palautetta

"Asumisen tuki pdadttia mihin asumismuotoon asukas laitetaan jonoon”
"Vaihtoehtona on tarjottu asunto tai jdddd asunnottomaksi”
“Pdihteettomdn asumismuodon pystyy valitsemaan”

” Aina ei ole tarkoituksenmukaista ettd asukas on mukana hénté koskevassa
keskustelussa”

” Asukkaan kanssa puhutaan arvioiden timdn sen hetkinen psyykentila”



4. Kuntoutuminen ja voimaantuminen

Toteutuu asukkaan ehdoilla, perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen,
Tarpeettomista valtarakenteista luopumista.

18. Asukkaan kanssa keskustellaan aktiivisesti hanen tavoitteistaan ja kiinnostuksen kohteistaan seka
etsitaan dialogisesti uusia nakdokulmia kuntoutumiseen

19. Asukkaan osaaminen ja pystyvyys huomioidaan arjessa ja asukkaalle annetaan johdonmukaisesti
kannustavaa palautetta hanen arkisista tekemisista ja onnistumisista

20. Vahvistamme arvostavan kohtaamisen pohjalta kaikkien toimijoiden keskinaista luottamusta ja
vhteisollista ilmapiiria. Asukkaalta pyydetaan palautetta saannollisesti

21. Asukasta rohkaistaan ottamaan vastuuta omasta arjestaan samalla varmistaen, etta asukas tietaa mista
apua ja tukea on saatavissa.



Lainauksia/palautetta

"Asumisyksikossd ei puhuta kuntoutumisesta”

"Asumisyksikossd tuetaan asukasta Ioytimddn omat voimavarat ja
eldmadnhallintaa”

"Asukkaan pystyvyyttd arvostavaa on tehdd asiakkaan kanssa yhdessd”

” Tuen kehittdminen pdihteettomille asukkaille”



5. Yhteiskuntaan ja yhteisoihin
Integroituminen

Koti on perusta eldmdn jdrjestimiselle, osallisuudelle ja kiinnittymiselle, integroituminen
ldihtee osallisuudesta omaan eldmddn.

22. Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut
tukevat asumisen jatkuvuutta ja pysyvyytta. Mahdolliset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet
huomioiden ja muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki

23. Tuemme asukkaan osallisuutta omaa elamaa koskevissa asioissa seka kiinnittymista ympardivaan
vhteisd6on. Vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin

24. Asumisyksikoissa ymparistotyota tehdaan suunnitelmallisesti ja asukkailla on keskeinen rooli
toteutuksessa. Yhdessa asukkaiden kanssa edistetaan suvaitsevuutta ja ehkaistaan leimaantumista
lahiyhteisoOissa ja valtakunnallisesti

25. Yhteistyokumppaneiden kanssa etsitaan aktiivisesti uusia mahdollisuuksia osallisuuden ja
integroitumisen tukemiseen.



Lainauksia/palautetta

"Asumisen pddttymisen uhka tuen tarpeen pddtyttyd ei tue jatkuvuutta ja
pysyvyytta”

"Asumisyksikossd ollaan omassa pienessé kuplassa, josta on pitkd matka
normimaailmaan”

“Henkilokunnan taytyy ldhted asukkaan mukaan asioinnille, koska asukas
kokenut ettad ei ole tullut ymmadarretyksi tai saanut huonoa palvelua”



Miten hyddynnamme toisten
kokemuksia?

- Asiakaskaspalautetta AE-periaatteen toteutumisesta
(VVA kyselylomake)

* AE -vertaisarvioinnit, palautetta toisilta alan toimijoilta

* AE-laatusuositukset ohjaamaan asunnottomien palvelujen
hankintaa (Helsinki, Espoo)



Asunto ensin 2() 1. Selvittaa, miten AE-periaatetta toteutetaan
muutoslaboratorio

Suomessa?

2. Nostaa esiin periaatteen kehittamistarpeita ja
taustalla vaikuttavia tekijoita

3. Valita 5-10 "keihdankarkea” ja laatia
suunnitelmat niiden toteuttamiseksi seuraavan
neljan vuoden aikana




Asunto ensin 2.0 muutoslaboratorio

Mahdollisia tulevaisuuden keihaankarkia:

1.

Vaativimpien, usein aggressiivisten ja asumisratkaisuissa toistuvasti epaonnistuneiden asiakkaiden
asuminen ja palvelut; tyotavat heidan kanssaan toimimiseen (ns. 20 %”)

Arjen mielekas tekeminen, osallisuus ja yhteisoihin integroituminen (asumisyksikot, hajautettu
asuminen ja uudet yhteisolliset asumisen ratkaisut)

Asunnottomuuden riskien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisevat palvelut (asuminen
puheeksi, ohjaamot jne.)

Talous- ja velkaongelmat ja asumisen turva (KELA yhteistyo jne.)

Mielenterveys- paihde- ja asumispalvelujen integraatio asunto ensin-periaatteen pohjalta
(monialaiset liikkuvat tiimit FACT jne.)

Asuntoyhtioiden aktivointi asunnottomuuden hoitoon (erityisesti kunnalliset vuokrataloyhtiot)

Asumissosiaalinen tyo kuntien/kuntayhtymien rakenteisiin



