Asunto ensin-




Helsingin Diakonissalaitos on rohkea ihmisarvon puolustaja. S&atio ja sen
tytaryritys Diakonissalaitoksen Hoiva Oy tuottavat yhdessa vaikuttavia sosiaali- ja
terveyspalveluita, jotka parantavat asiakkaiden arkea. Yhteiskunnallisessa
konsernissa tyoskentelee noin tuhat ammattilaista ja yli kaksi tuhatta
vapaaehtoista. Toiminnasta ja omaisuudesta syntyvalla tuotolla toteutetaan
saation perustehtavaa, tyota inmisarvoisen huomisen puolesta.
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Toimimme Jd ... 2000
R Rohkea diakonia

USEIHa o NNE on tekoja, jotka vapaaehtoista
pal kkakunnilla o W mahdollistavat ja vertaista
_ ‘ jokaiselle ihmiselle

Palvelut eivat yksin riita, tarvitaan toisia
ihmisia. Erilaista osaamista ja voimavaroja
yhdistamalla syntyy yhteisja, joissa
ihmisilla on parempi olla.

Helsinki, Espoo, Karjalohja, ™3 Ak arvokkaan elaman

Kauniainen, Kuopio, Lahti,
Oulu, Rovaniemi, Tampere ja Turku

Konsernin
toiminnan volyymi

100

miljoonaa euroa
vuodessa.



Asunto Ensin- keskeiset periaatteet

ITSENAISEN ASUMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

Toistaiseksi voimassaoleva
vuokrasopimus

"Maaraaikasessa asumisessa on koko
ajan se pelko ja ahdistus lasna et millo
taa loppuu, odottelee vaa et millo
joutuu takas."

YHTEISKUNTAAN JA
YHTEISOIHIN
INTEGROITUMINEN

Asukasta tuetaan Ioytdamaan oma
yhteiso, johon voi kiinnittya

VALINNANVAPAUS JA
VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Saa elaa omannnakoista elamaa

Naapurustotys Osallisuutta vahvistetaan

erilaisia maailmoja. Ei tarvii uskoo
kuulopuheita

KUNTOUTUMINEN JA
VOIMAANTUMINEN

Asukkaita arvostetataan ja heista
valitetdan:

” Taal kaikki tekee, eika kukaan leiki
lentdjaa. Tekemalla oppii.”




Toimijuus ja osallisuus

VOIMAVARAT KAYTTOON > MIELEKAS ARKI > YHTEISO KANTAA

LAHIPIIRI ja OPISKELIJAT
OMAISET

TAIDE, KULTTUURI
& LIIKUNTA
A VeRAsET / LAAJENTUVA YHTEISO \
N
OHIAUTU- r‘ - ; B HYVA ELAMA JA
MINEN S e & TOIMIJUUS AKTIIVINEN
M\, I KANSALAISUUS
Asiakas
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NAAPURUSTOTYO




Al e wu-_gl

Oppllaltosyhtelstyo
Ammatillinen oppisopimus, harjoittelut,
tutkinnonosat,
Tybelamavalmiudet, vertaisohjaajana
toimiminen, toimintakyvyn arviot

- ‘@
almentava

Plal

Vertais- ja
vapaaehtoistoimin
ta

sosiaalinen

kuntoutus mm. Laajentuva
kuntouttava . ..
tytoiminta, L tyoyhteiso

tyokokeilut,
Oppisopim

Tyo6toiminta
asumispalveluissa

letysyhtelstyo L&T, ARE, Fazer-Amica..
. s -




Naapurustotyo _

Tiivis puhelin. Hairidihin
yhteisty6 lahialueen reagoidaan
J valittomasti.

urvallinen
Ymparisto- ja miellyttava
kierrokset < BT asuinympari

ol B
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PANOSTAMME

Laadukkaaseen
Asunto ensin -
tyOotteeseen

Tyontekijéidemme
tapa tehda tyota
synnyttaa
luottamusta.

TUOTAMME

Kotiin tuotavaa tukea
yksilollisen
palvelusuunnitelman
mukaisesti

Yhteison ja asukkaan
arkeen merkityksellista
toimintaa

N
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TULOKSENA

Asuminen onnistuu.

Elamanlaatu paranee.

Kevyempaan
asumismuotoon
siirtyminen
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VAIKUTUKSENA

Asukkaan
elamanhallinta lisdantyy
ja han kuntoutuu

yhteiskunnan aktiiviseksi
toimijaksi.

Syrjaytyminen ja siita
aiheutuvat kustannukset
vahenevat.




Asunto ensin -

KOHTAAMINEN

TAPA JOLLA OMA
TYONTEKIJA LUO POHJAN
TOIMIVALLE
YHTEISTYOLLE:

Poistu toimistosta
ja poytien takaa

Puhu kieltd ja kayta sanoja,
jotka asiakas ymmartaa

Uskalla olla lahella
Kuuntele

| 1 hella
\ [0}

tyoote

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN

TAPA JOLLA OMA TYONTEKIJA
JA ASIAKAS RAKENTAVAT
YHTEISTA YMMARRYSTA JA
ASETTAVAT TAVOITTEITA:

Kohtaa ihminen,
ala ongelmaa

Osoita valittavasi - myos eleilla ja

aanenpainoilla

Anna asiakkaan maarittaa
tydskentelyn suunta

Ole lasna ihmisend ammattilaisen

KIINNITTYMINEN

LUOTTAMUSTA SYVEMPI
VOIMAVARAISTAVA YHTEYS,
JONKA AVULLA VAIKEASSA

ELAMANTILANTEESSA OLEVA
ASIAKAS:

Tietdd, ettei tule hylatyksi
tai jatetyksi

Uskaltaa tunnistaa ja
tuntea tunteitaan

Uskaltaa haaveilla
ja asettaa tavoitteita

Kykenee hydtymaan tarjotusta

/

ASIAKAS RYHTYY TOIMIJAKSI
MIKA MAHDOLLISTAA:

Asiakas ottaa kykynsa kayttéonsa
ja lahtee rakentamaan myonteista
tulevaisuutta

Sosiaaliset suhteet kantavat ja
arjessa on merkityksellista
tekemista

Asiakas osaa arvostaa ja valittaa
itsestédén — ja toisista.

Tavoitteisiin sitoutuminen ja
hyva muutos

ITSENAISTYMINEN

‘ ‘ \ tuesta ja palveluista
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