Asumisneuvonta

asukashallintovastaavan
nakokulmasta

Liisa Heikkinen TA-Asumisoikeus Oy




50 vuotta turvallista
asumista

* 1970 Tarveasunnot Qy

e 1990 TA-Asumisoikeus Oy
* 1993 TA-Asunnot Oy

* 1996 Taova Oy

e 1997 TA-Rakennuttaja Oy

e 2000 konsernirakenteen
muutos vapaarahoitteiseen
ja yleishyodylliseen




TA-Yhtiot

YLEISHYODYLLINEN LIKETOIMINTA VAPAARAHOITTEINEN LIIKETOIMINTA

TA-Yhtyma-konserni Maapohjola-konserni

TA-Yhtyma Oy
TA-Asumisoikeus Oy
Taova Oy

Tarveasunnot Oy
TA-Asunnot Oy
TA-Rakennuttaja Oy
TA-Kodit Oy
Tapartia Oy
Kassiopeia Finland Oy -konserni




TA-Yhtiot

* Yhtion oma henkilokunta
* |sanndinti
= Myynti ja markkinointi
» Vuokrankanto

| » Kirjanpito
. * |T-tuki

= Ostopalveluina hankitaan
» Kiinteistbhoito ja -huolto

——— ——t

__,-‘-’f — - 5 .
= — » Korjaus ja kunnossapito

i //%/\%  Toimipisteet

* Espoo, Helsinki, Vantaa,

Vuosituotanto Hameenlinna, Lahti,
18 000 1000—-2000 Turku, Tampere, Jyvaskyla,
asuntoa I asuntoa Kuopio, Oulu ja Kittild




TA-Yhtioiden
asuntokanta 31.12.2019
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TA-Yhtioiden asuntokanta
31.12.2019

Lahden \4%
seutu

Helsingin
seutu
47 %

Oulun seutu
16%
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Asukashallintovastaavan tehtavat

Asumishairiot ja naapuruuskiistat:
* Naapurin aiheuttamat meluhairiot ja muut haitat esim. tupakointi
e Koirien tai muiden lemmikkien aiheuttamat ongelmatilanteet
e Sovittelua vaativat tapaukset

Vastikkeiden/vuokranmaksun vaikeudet:
e Tilannekartoitus
* Neuvottelu oman talon sisalla tyoskentelyn raameista

* Neuvonta ja palveluohjaus — yhteistyd kiinteistosihteerin ja -managerin
kanssa

Asunnon huono hoito/kunnossapito — asumisen opastusta

Haato — yhteistyossa kiinteistdmanagerin kanssa
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Asukashallintovastaavan tehtavat

Asukasreklamaatiot

Asukaskokouksissa tydparina

Tiedotteiden ja ohjeistuksien laatiminen

Yhteys viranomaisiin — mahdolliset huoli-ilmoitukset

Konsultaatioapu ongelmatilanteissa
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Asiakasohjaus

KiinteistOmanagerit

KiinteistOsihteerit

Lakiosasto

Myynti- ja markkinointi

Asukkaat ottavat yhteytta joko itse
tai talon tyontekijan suosituksesta

Sosiaali- ja terveyspalvelut

* Asukashallintovastaavan toiminta-
alueena on koko Suomi
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Lapsiperheet TA-Asumisoikeus Oy:n
asukkaina - hanke

1.5.2019 kaynnistynyt ARA-rahoitteinen hanke
e Olemme 1. toimija asumisoikeus-puolella, jolla on asumisneuvontaa.

* Hankkeen asumisneuvontatydssa keskitytaan lapsiperheiden asumiseen, siihen
liittyvaan taloudenhoitoon, verkostoyhteistyéhon ja palveluohjaukseen.

* Tavoitteena luoda varhaisen puuttumisen malli lapsiperheiden asumisen
turvaamiseksi ja haatdjen ennaltaehkaisemiseksi

e Kustannussaastot ja tappioiden minimointi
* Apua ja tukea matalalla kynnyksella
* Tuen oikea-aikaisuus — mahdollisimman varhain

e Tiedon tuottaminen: avuntarvitsijoiden maara, millaista tukea, milla
menetelmilla

e Asukasviihtyvyyden ja naapurisovun lisaaminen

a TA-Yhtiét  8.9.2020 11



Asiakkuuksista v.2019-2020

Palvelua saaneet asukkaat Lapsiperhe - hanke

e 152 asiakkuutta, joista naisia  * 49 lapsiperhetts, joista naisia

103 ja miehia 49 33 ja miehia 16

* Yli puolet 30-64-v., yli 65-v. on * Melkein kaikki ovat 30-64v.-
seuraavaksi suurin ryhma vuotiaita

* Yksinasuvat, elakelaiset ja * Yh-vanhempien osuus on
lapsettomat pariskunnat melkein puolet hankkeen
korostuvat asiakkuuksista

* Maahanmuuttajia 8  Maahanmuuttajia 6

a TA-Yhtiét ~ 8.9.2020
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Palvelua saaneet asukkaat Lapsiperhe-hanke

Asiakkaan elamantilanne Asiakkaan elamantilanne
13
12
11

10
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Palvelua saaneet asukkaat

Syy asumisneuvonnalle

VUOKRANMAKSUN ONGELMAT
VUOKRAVELKA

HAIRITSEVA ELAMA / JARJESTYSHAIRIO
ASUNNON HUONO HOITO
ASUNNON VAIHTO
KRIISITILANNE
KULTTUURIKONFLIKTI
NAAPURIRIIDAT
ASUNNOTTOMUUS

ASUNNON HAKU
HAATOPAATOS OIKEUDESTA

HAATOUHKA

ASUMISTILANTEEN TAI ASUMISEN TUEN
SELVITTELY

YLISUURI VUOKRA TULOTASOON NAHDEN

ASUMISEN OPASTUKSEN TARVE

a TA-Yhtiét ~ 8.9.2020
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Lapsiperhe-hanke

Syy asumisneuvonnalle

VUOKRANMAKSUN ONGELMAT
VUOKRAVELKA

HAIRITSEVA ELAMA / JARJESTYSHAIRIO
ASUNNON HUONO HOITO
ASUNNON VAIHTO
KRISITILANNE
KULTTUURIKONFLIKT!
NAAPURIRIIDAT
ASUNNOTTOMUUS

ASUNNON HAKU
HAATOPAATOS OIKEUDESTA

HAATOUHKA

ASUMISTILANTEEN TAI ASUMISEN TUEN
SELVITTELY

YLISUURI VUOKRA TULOTASOON NAHDEN

ASUMISEN OPASTUKSEN TARVE

0123456789101234356718202223485
10
10

23

2
4
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Palvelua saaneet asukkaat Lapsiperhe-hanke

Asumisneuvonnan toimenpiteet Asumisneuvonnan toimenpiteet

0123456789101234367820223238233633333838

Palveluihin ohjaus

Neuvonta

Asumistilanteen selvittely
Taloudellisen tilanteen selvittely
Vuokranmaksun selvittely
Asumishairididen selvittely
Naapuririidan selvittely

Haadon selvittely

Kriisitilanteen selvittely

Asunnon huonon hoidon selvittely
Asumistilanteen seuranta
Asumisen opastus

Neuvottelu vuokranantajan kanssa
Asunnon hakeminen

Viranomaisilmoitus

M tarkein

2. tarkein M 3. tarkein
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Neuvonta

Asumistilanteen selvittely
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Palvelua saaneet asukkaat Lapsiperhe - hanke

Asumisneuvonnan vaikutukset

0123456789101N23456718201223

Asumisneuvonnan vaikutukset

MAKSUSUUNNITELMA TEHTY

VUOKRAVELKA SELVITETTY

VUOKRANMAKSU HALLINNASSA

VUOKRASOPIMUS JATKUU

HAATO PERUUNTUNUT

MUUTTO / UUSI ASUNTO

ASUMISHAIRIO SELVITETTY

NAAPURIRIITA SOVITETTU

ASUNNON HUONO HOITO SELVITETTY

OHJATTU MUIHIN PALVELUIHIN

ASUNTOHAKEMUS VIREILLE

KOOTTU PALVELUVERKOSTO

L
9
L
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Tehdysta tyosta

* Yhteistyota myos talon ulkopuolisten toimijoiden kanssa:
* Huoltoyhtiot
* Naapurit
e Asukastoimikunnat
e Asukkaiden laheiset
* Viranomaiset
e Ulosotto
* Naapuruussovittelukeskus

e Suurin osa asiakkuuksista on kestanyt 0-3kk
* Varhainen puuttuminen

* On hyva muistaa, ettei vuosia kestanytta naapuririitaa selviteta
hetkessa!

a TA-Yhtiét  8.9.2020
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Tyon luonteesta

e Sosiaalista isannointia

* Kiinteistomanagerien
tydparina - tyotaakan
kevennys

e Liikkuva ja vaihteleva tyo

* [nnovatiivinen ja
ennakkoluuloton

* Rooli on monest;
pehmentaa yhtion
linjaa/sanomaa
asukkaille

* Asukaspinnan
sanansaattaja

a TA-Yhtiét  8.9.2020 18




Tyon luonteesta

e Tyd on haastavaa - henkinen
kuormitus

e Tyossajaksamisesta on
huolehdittava

* Paljon kiitosta asukkailta ja
tyoyhteisolta

* “Olet hengenpelastaja”
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