Asumisneuvonnan
chat palvelu

Pauliina Partanen
Eri keinot asumisneuvonnassa 5.9.2018
Y-saatio




Asumisneuvonnan eri keinot

 Chat neuvonnassa palvellaan ilman tunnistautumista ja
henkilotunnuksia. Palvelun tarkoituksena on helpottaa
yhteydenottoja asumisneuvontaan ja saada asioihin apua
ajoissa ajasta ja paikasta riippumatta.

e Chat, suojattu sahkdposti, verkkosivut ja
puhelinneuvonta monipuolistavat
asumisneuvonnan palveluita
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Asumisneuvonnan chatista yleisesti

Avoinna joustavasti ma-pe klo.9-14.30
« Toimii yleisimmilla selaimilla ja mobiililaitteilla
» Chat painike on Helsingin kaupungin asumisneuvonnan nettisivuilla
» Asiakkaalle nakyva nimike on asiakaspalvelija

Asiakaspalvelijoita 5

» Chatit tulee asiakaspalvelijalla Genesys ohjelman kayttoliittymaan.
« Keskusteluun vastaaminen on teknisesti helppoa

Kumpikin osapuoli nakee kun toinen osapuoli liittyy keskusteluun tai
poistuu siitd, tai on juuri Kirjoittamassa vastausta
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Clhat

o Kun painiketta painaa, Chat kaynnistyy, ja se
tarkistaa ensin aukiolosaannot ja sen jalkeen
alkaa etsia vapaata asiakaspalvelijaa.

Jos kaikki ovat varattuina -> annetaan asiakkaalle
siita tiedoteteksti

e Kun asiakaspalvelija vapautuu ja liittyy
chat-sessioon, asiakas nakee sen omasta
chat-boksistaan.

e Chat boksin miinusnappulasta asiakas
voi pillottaa chatboksin hetkeksi, ja ruksista
chat-sessio menee kokonaan kiinni.
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Tervetuloa asumisneuvonnan chat-
palveluun. Asiointi chatissa on nimetontd
tietoturvasyistd, joten dld kinjoita chatiin
omaa mimedsi tal henkildtunnustasi.
Henkiltkohtaisia asiakasasioitasi voit
hoitaa puhelimitse tai s3hkdisen asioinnin
kautta. Asumisneuvoja vastaa chatiin klo
0-14 30 valisend atkana mahdollisuuksien
mukaan Mikili asumisneuvoja e ole
paikalla, voit olla yhteydessa

A




Toimintopainikkeet chatin aikana

S Genesys + Workspace
(=) user Q) oooozs WY WP - Wig - a ~

Case Information

hatin aloitus

hat session siirtdminen kollegalle

Origin: Inbound chat

Palvelu: Asumisneuvonta Chat

* User @ Connected

[12:08:12] New party 'User’ has joined the session
[12:08:15] Asumisneuvonta Chat: Asumisneuvojamme ovat parhaillaan varattuina, mutta palvelevat
sinua netl vapauduttuaan

[12:08:20] New party 'Pauliina Partanen’ has joined the session

hat session lopetus

Kontaktin tiedot (kontaktihistoria)

J

;j;‘-.\ Valmisvastaukset, eli usein kaytetyt
fraasit |0ytyvat omana listanaan taalta,
jolloin ne saadaan lisattya keskusteluun
katevasti klikkaamalla ilman etta niita

e il v ol et & send tarvitsee aina kirjoittaa itse
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Kiitos!
Tervetuloa
chattiin ©
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