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Asukaslahtdinen
naapurustotyo

» Keskeisin osa hajasijoitetussa tukiasumisessa
toteutuvaa naapurustotyota on asukkaan
tukeminen naapurustoon integroitumisessa

* Tavanomaisessa asuinymparistossa asumisen
merkitys itsetunnolle ja identiteetille?

www.sininauhasaatio.fi | www.sininauhakoti.fi




Valtakunnallisissa Asunto ensin-laatusuosituksissa
on useita naapurustotydhon liittyvia suosituksia:

» Tyontekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa myds asukkaiden sosiaalisen
kuntoutumisen tukemisen. Arjen mielekkaan tekemisen vastuuhenkild on nimetty ja ymparistotyéhon
(naapurustotyd) on varattu resursseja (kohta 4)

e Asumisen hairidtilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravelkoihin puututaan nopeasti ja
asukasta tuetaan tilanteen selvittamisessa (kohta 9)

* Asukas tietaa miten vaikuttaa asumista ja yhteis6a koskeviin asioihin seka asumispalvelun toteutukseen ja
kehittamiseen(kohta 17)

* Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut tukevat
asumisen jatkuvuutta ja pysyvyytta. Mahdolliset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet huomioiden ja
muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki (kohta 22)

 Tuemme asukkaan osallisuutta omaa elamaa koskevissa asioissa seka kiinnittymista ymparoivaan yhteisoon.
Vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin (kohta 23)

* https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf



https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf

Naapurustotyo osana
asumissosiaalista tyota

e Osallisuus ja sosiaalinen integraatio

e asukkaan tukeminen

* Stigma
* yleisella tasolla tehtava vaikuttamistyo

* Vastakkainasettelua purkava tydote
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MUUTTOVAIHE

- Asukas ja omaohjaaja kayvat yhdessa lapi taloyhtion
jarjestyssaannot ja muita asumisen ohjeita

- Naapureita huomioivasta asumisesta puhutaan avoimesti ja
ennaltaehkaisevasti.

- Asukkaan kanssa keskustellaan aiemmista naapuruussuhteista.
Keskustellaan myds mahdollisista haastavista tilanteista ja erityisesti
kaydaan lapi ratkaisumalleja erilaisiin tilanteisiin.

- Omaohjaaja korostaa avoimuuden tarkeytta, asukasta rohkaistaan
ottamaan matalalla kynnyksella yhteytta myos naapurustoon
liittyvissa asioissa.

- Luottamuksen rakentamista, jotta asukkaalle muodostuisi kasitys
siita, etta omaohjaaja on hanta varten ja hanen ”“puolellaan”. Tuetun
asumisen tavoitteena asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden
uusiutumisen ennaltaehkaiseminen
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Naapurustoon tutustuminen

- Asukasta rohkaistaan esittaytymaan naapureille ja
tervehtimaan naapureita. Omaohjaaja tarjoutuu
mukaan asukkaan niin halutessa.

- Asukastoiminnasta puhuminen, kerrotaan asukkaalle
taloyhtiosta, asukastoimikunnasta ym. asumiseen
liittyvista verkostoista.

- Asuinnmpéristbc‘jn tutustuminen, ymparistosta
huolehtiminen.

- Osallistuminen ympariston tapahtumiin, myos
asumisen tukea tuottavan tahon jarjestamiin

- Alueelliseen verkostoitumiseen ja toimintaan
osallistumiseen tukeminen, esim. asukastalojen
toiminta tai muut alueelliset asukastilat,
paivatoiminnat yms.

- Alueellisiin palveluihin tutustuminen
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Vieraskaytanndista
ouhuminen

* Asukkaan kanssa puhutaan avoimesti
vieraskaytanndista. Asukkaan on tarkeaa
ymmartaa vastuunsa vieraana olevien
henkildiden kayttaytymisesta.

e Asukas huolehtii siita, etta hanen vieraansa eivat
aiheuta naapurustolle tai kiinteistolle hairiota tai
vahinkoa esimerkiksi rapussa liikkuessaan tai
ajoneuvojen virheellisella pysakdinnilla.
Vieraskaytannodista puhutaan saanndllisesti ja
tarpeen mukaan.
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Isannoitsijan rool

* Viestinta isannditsijan kanssa
| * Tietosuoja-asiat

* Yhteyshenkilo

* Valtakirjakaytanto
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Hairioilmoitukseen
reagoiminen

* Jos asukas saa itselleen kirjallisen
varoituksen/huomautuksen, tulee
hanen heti kertoa siita
omaohjaajalleen.

e Asukas on aktiivisena toimijana
asioiden selvittamisessa, ohjaaja
tukee asukasta vastuun ottamisessa.

 Omaohjaaja kay tilanteen lapi
asukkaan kanssa niin pian kuin
mahdollista, ja yhdessa mietitaan
ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi
niin, etta se ei toistu.

» Korostetaan hyvaa suhtautumista
naapureihin myos huomautuksen
jalkeen, jotta huomautuksesta ei
seuraa konfliktinomainen kierre
naapureiden kanssa.
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Sovittelukaytantd

* Vuoropuheluun perustuva naapuruussovittelu mahdollistaa
kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen, oikaisee suhteita
hiertaneet virheolettamukset ja -tulkinnat ja lisaa osapuolten
ymmarrysta toistensa tavoista ja kayttaytymisesta.

* Korjaavassa keskustelussa naapurit paasevat yhdessa
konkreettisesti maarittelemaan, mita on tarpeen muuttaa ja
miten.

* Sovittelu voidaan nahda ennaltaehkaisevana
asunnottomuustyona, silla osa haadaoista johtuu selvittamatta
jaaneista naapurustokonflikteista. Todennakdista on, etta viela
suurempi osa menettaa asunnon hairidéilmoitusten takia ilman
varsinaista haatoa, vaan esimerkiksi maaraaikaista
vuokrasopimusta ei jatketa hairidilmoitusten takia.

e Kasittelemattomilla konflikteilla on taipumus toistua, koska
konflikteille suotuisat olosuhteet ja sen syyt jaavat kytemaan.
Tallaisessa tilanteessa osapuolten kayttaytyminen muuttuu
konfliktiherkaksi: ihmiset ovat ikdaan Kuin puolustusasemissa,
heidan huomionsa kiinnittyy vain toiseen osapuoleen ja he
ovat herkkia tulkitsemaan asioita tahallisiksi hyokkayksiksi
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Toiminta karjistyneissa tilanteissa

e Osallisille tarjotaan naapuruussovittelua.

* Tarvittaessa sovittelutoimeksianto tehdaan ulkopuoliselle
naapuruussovittelijalle.

* Vuokranantaja voi tarvittaessa kirjoittaa asukkaalle varoituksen vedoten
huoneenvuokralakiin §61 ja §62. Varoituksen lisaksi tarjotaan
naapuruussovittelua.

* Varoituksen antoon tulee mukaan joko naapurustotyosta vastaava ohjaaja
tai yksikon paallikko, silla lain mukaan varoitus taytyy toimittaa todistetusti
perille. Nain taataan my6s omaohjaajan turvallisuus ja saadaan

Karoitukselle painoarvoa, ja asukas ymmartaa, etta on vakavasta asiasta
yse.

* Varoituksen annon yhteydessa pohditaan aina yhdessa menettelytapoja
tilanteen korjaamiseksi.
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