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Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelma 2016-2019 (AUNE)

* Taustalla Paavo 1 ja 2 ohjelmat 2008-2015

* Sipilan hallituksen asettama ohjelma, periaatepaatos 9.6.2016

* Karki asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa ja uusiutumisen torjunnassa

* Kustannusarvio 78 M€

* YM koordinoi, mukana myos OM, STM, OKM, SM, TEM, ARA, RISE, kirkko
* Sopimukset 10 kaupungin kanssa, KUUMA-kunnat mukana poytakirjalla

* Mukana lukuisia jarjestoja ja saatioita

* Kymmenia erillisrahoitteisia hankkeita

* Entista tiiviimpi yhteiskehittaminen



Valtioneuvoston
periaatepaatos 9.6.2016

20 toimenpidetta, joilla tavoitellaan:
* Asunnottomuuden vahentamisen jatkamista

* Asunnottomien palvelujdrjestelman uudistamista asiakaslahtéisemmaksi
ja ennaltaehkaisevammaksi

* Kustannussaastoja

Keskeiset toimenpiteet:
* Lisaa hajautettuja asuntoja kohderyhmalle
* Kaupunkeihin asunnottomuutta ennaltaehkaisevat suunnitelmat
* Asumisneuvonnan vahvistaminen ja vakiinnuttaminen
Talousvaikeuksissa olevien ja asumistilanteen parantaminen
Asumisen ohjaus matalan kynnyksen palvelupisteisiin
Asumissosiaalisen tyootteen vahvistaminen
Kotiin vietavan monialaisen tuen kehittaminen
Entisten asunnottomien tyollistymisen tukeminen



Ajankohtaista

* SOTE-uudistus ja asunnottomuustyo

* Asunnottomuuden tilastoinnin kehittaminen

* Asumispalvelut ja paihteet-foorumi

* Asumisosiaalisen tyon koulutuksen kaynnistaminen

* Naisten asunnottomuuden erityiskysymykset

* Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen —pilottihanke
* Ohjelman valiraportti



Asunto ensin-periaate

Jarjestamalla ja turvaamalla asuminen mahdollistetaan muiden ongelmien
ratkaisemisen kdynnistdminen:

Asunto on se, minkd avulla muu eldimda rakennetaan!

°kYkski_n_.kerjcaistaen kysymys asumisen aseman tunnustamisesta yksilollisten tarpeiden
eskiossa

* Asumisen turvaaminen on paamaaran Si|J

asta lahtokohta ja edellytys sosiaalisen
kuntoutumisen prosessin kaynnistamisel

e ja onnistumiselle

* Asuminen turvataan tarvittaessa tukipalveluin ja tarvittavat sosiaalisen kuntoutumisen
prosessit kaynnistetaan asumisen vakiinnuttua

* Johtava asunnottomuustyon lahestymistapa Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa



Mika siis muuttuu?

Paradigman muutos:
Ennen:

* Portaittainen malli ja asunnon “ansaitsemisen” vaatimus
Tanaan:
* Uusi lahestymistapa, jossa pysyva asuminen nahdaan jokaisen oikeutena ja
perusedellytyksena

* Mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ja kuntoutumisen
kaynnistymisen

* Asunto ja tarpeenmukainen tuki. Vuokrasopimus ja tukisopimus kuitenkin
hallinnollisesti erillisia

Suomalainen AE-malli vs. USA (Sam Tsemberis).



AE-periaate ennaltaehkaisyssa

Varmistetaan asumisen turva aina kun asiakas
kohdataan palveluissa!

* Asuminen puheeksi-kaytanto

* Tarvittaessa palveluohjaus asumisasioiden ammattilaiselle
*  Miten kaytannossa varmistetaan asumisen jatkuminen?

* Miten toteutuu asunnottomien palveluissa?



Laatusuositusten taustaa

- Ohjeistus AE -periaatteen soveltamisesta Nimi Ovessa -hankkeessa
2010 - 2012

* Toive kentalta AE-periaatteen jalostamisesta. Kaipaa kirkastamista ja
sovittamista suomalaiseen toimintaymparistoon

* Yhteinen tydsto laajan toimijaverkon kanssa vuosina 2016 — 2017
(laaja- ja suppea asiantuntijatiimi, nettikysely yms.)

* Jaettu nakemys

* Katse tulevaisuuteen



Laatusuositusten taustaa

* Osoittavat tavoitetilan — Asunto ensin 2020!

* Nostavat esiin periaatteen mukaisia hyviksi havaittuja ja tuloksellisia
tyomuotoja

* Taydentavat ja konkretisoivat lainsaadantoa

* Tukevat arjen asunnottomuustydta toiminnan eri tasoilla
(Asiakas-, paikallinen- ja kansallinen taso)

* Ovat ennen kaikkea kehittamisen valine!



Lainsaadantoa

Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995; Huoneenvuokralaki)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000; Sosiaalihuollon asiakaslaki)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; Julkisuuslaki)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016; Hankintalaki)
Paihdehuoltolaki (41/1986)
Mielenterveyslaki (116/1990)



AUNE toiminnan tasot

Asiakastaso:

* Valittava kohtaaminen ja asumisen turvan varmistaminen
*  Yksilon tarpeita vastaavat tukityon ja kannustavien toimintamuotojen ennaltaehkaisevat ratkaisut
Paikallinen taso:

* Sektorirajat ylittavat ennaltaehkaisevat palvelukokonaisuudet esim. asumisneuvonnan,
sosiaalityon, velkaneuvonnan, paihde- ja mielenterveystyon ja tyollistamisen tuen yhteistyolla

* Kaupunkien tarpeista nousevat ennaltaehkaisevat asunnottomuusstrategiat
Kansallinen taso:

* Valtakunnallinen koordinoitu ohjelmakokonaisuus

Kansallisilla saadoksilla ja kannustimilla vahvistetaan ennaltaehkaisevien kaytantojen leviamista

Yhteiskehittamisen ja yhteisen arvioinnin organisointi
* Toimivien ratkaisujen levittamisen ja uusien ratkaisujen pilotoinnin tuki

Kansainvaliset yhteistyoverkostot



Laatusuositusten sisalto

1. Asunto ensin -mallin rakenne

2. Itsenaisen asumisen mahdollistaminen

3. Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet
4. Kuntoutuminen ja voimaantuminen

5. Yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen



1. Asunto ensin -mallin rakenne

Selkeilld rakenteilla, ohjeistuksilla ja johtamisella edellytykset tuloksekkaalle toiminnalle, jatkuvan
parantamisen ajatus ohjaa tekemista.

1. Toiminnan perustehtava on organisaatiossa kaikille selva ja toimintaa ohjaavat arvot on maaritetty. Perustehtava ja arvot tukevat
asunto ensin -periaatteen toteutumista ja ohjaavat tyota arjessa

2. Asiakasprosessit on kuvattu ja kuvauksiin on kirjattu myos yhteistyokaytannot ja toimijoiden vastuut

3. Asunnot sijaitsevat hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella osana muuta yhdyskuntarakennetta. Yksikoiden tilaratkaisut
mahdollistavat myos arjen mielekkaan tekemisen toteuttamisen

4. Tyéntekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa my6s asukkaiden sosiaalisen kuntoutumisen tukemisen.
Arjen mielekkaan tekemisen vastuuhenkilé on nimetty ja ymparistotyohon (naapurustotyd) on varattu resursseja

5. Henkil6stolla on vahintdan sosiaali -tai terveysalan peruskoulutus, seka riittava erityisosaaminen tehtdvansa hoitamiseen. Henkil6stolla
on mahdollisuus lisakoulutukseen ja tyonohjaukseen. Uusi henkilostd perehdytetaan periaatteen mukaiseen toimintaan

6. Jatkuvan parantamisen p_\{(rkimys on kiintea osa toimintaa. Palyeluntuottqi'a keraa palautetta asiakkailta, sidosryhmilta ja henkildst6lta
saanndllisesti ja palvelun vaikuttavuutta seurataan suunnitelmallisesti. Kokeilukulttuurin mukaisesti uusia ideoita testataan matalalla
kynnyksella arjessa ja palautetta ja tuloksia hyddynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittamisessa

7. Asunnottomien palvelujen hankinnat perustuvat asiakastarpeisiin. Hankinnoista vastaavat huolehtivat siitd, ettd hankinnoilla tuetaan
asunto ensin -periaatteiden toteutumista ja huomioidaan asunto ensin —laatusuositukset.



2. ltsenaisen asumisen mahdollistaminen

Asuminen perustuu huoneenvuokralakiin ja tukipalvelut rédtdldidddn erikseen, pddmddrdnd asumisen turvaaminen

8. Asunto ensin -palveluissa asukkaalla on huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. perusteluissa
E0|kkeu§ta auksissa (esim. arviointiyksikdt) asuminen jarjestetdaan muulla asiakkaan palvelutarve paremmin
uomioivalla tavalla

9. Asumisen hairiotilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravelkoihin puututaan nopeasti ja asukasta
tuetaan tilanteen selvittamisessa

10. Asukkaan kanssa tehddaan yhdessa palvelusuunnitelma, jota paivitetaan saannollisesti. Tarvittaessa asukas saa
palveluohjausta ja omatyontekija saattaa hdanet perus- ja/tai erityispalveluihin

%1. Tu_ki%alvelu joustaa asukkaan tarpeiden mukaan asukkaiden yhdenvertainen kohtelu ja yksilolliset tarpeet
uomioiden

12. Asumisen jatkumista ei ole sidottu palvelujen vastaanottamiseen. Tuen tarpeen muutokset eivat |ahtokohtaisesti
tarkoita asumismuodon vaihtoa ja asuminen varmistetaan tuen paattymisesta huolimatta

13. Asumissosiaalinen tyd on my0s haittojen vahentamista. Halutessaan asukkaalla on oikeus vain olla ja asua,
osallistumispakkoa ei ole. Vuokralaisen velvollisuuksien hoitaminen ja itsesta huolehtiminen riittaa.



3. Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet

Asukkaalla mahdollisuus vaikuttaa elimddnsad koskeviin pddtoksiin, palauteprosessit selkedit

14. Asukas kutsutaan aina mukaan hanta koskevien asioiden kasittelyyn

15. Asukas voi vaikuttaa asumismuodon valintaan (esim. yksikko, hajautettu, paihteeton,
paihteet salliva)

16. Asukas voi vaikuttaa itselleen parhaiten sopivien palvelujen/aktiviteettien valintaan ja saa
tukea valintojen tekemiseen

17. Asukas tietaa miten vaikuttaa asumista ja yhteisoa koskeviin asioihin seka asumispalvelun
toteutukseen ja kehittamiseen.



4. Kuntoutuminen ja voimaantuminen

Toteutuu asukkaan ehdoilla, perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen,
Tarpeettomista valtarakenteista luopumista.

18. Asukkaan kanssa keskustellaan aktiivisesti hanen tavoitteistaan ja kiinnostuksen kohteistaan seka
etsitaan dialogisesti uusia nakdokulmia kuntoutumiseen

19. Asukkaan osaaminen ja pystyvyys huomioidaan arjessa ja asukkaalle annetaan johdonmukaisesti
kannustavaa palautetta hanen arkisista tekemisista ja onnistumisista

20. Vahvistamme arvostavan kohtaamisen pohjalta kaikkien toimijoiden keskinaista luottamusta ja
vhteisollista ilmapiiria. Asukkaalta pyydetaan palautetta saannollisesti

21. Asukasta rohkaistaan ottamaan vastuuta omasta arjestaan samalla varmistaen, etta asukas tietaa mista
apua ja tukea on saatavissa.



5. Yhteiskuntaan ja yhteis6ihin
Integroituminen

Koti on perusta eldmdn jdrjestimiselle, osallisuudelle ja kiinnittymiselle, integroituminen
ldihtee osallisuudesta omaan eldmddn.

22. Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut
tukevat asumisen jatkuvuutta ja pysyvyytta. Mahdolliset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet huomioiden
ja muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki

23. Tuemme asukkaan osallisuutta omaa elamaa koskevissa asioissa seka kiinnittymista ympardivaan
vhteisd6on. Vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin

24. Asumisyksikoissa ymparistotyota tehdaan suunnitelmallisesti ja asukkailla on keskeinen rooli
toteutuksessa. Yhdessa asukkaiden kanssa edistetaan suvaitsevuutta ja ehkaistaan leimaantumista
|lahiyhteisdissa ja valtakunnallisesti

25. Yhteistyokumppaneiden kanssa etsitaan aktiivisesti uusia mahdollisuuksia osallisuuden ja
integroitumisen tukemiseen.



Apukysymyksia
Miten varmistatte, etta:

* Asukas kutsutaan aina mukaan hanta koskevien asioiden kasittelyyn

* Asukkaan pystyvyys huomioidaan ja asukkaalle annetaan kannustavaa palautetta

* Asukas voi vaikuttaa siihen millaiseen asuinymparistoon han muuttaa

* Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi

* Asiakas saa tarvitsemansa palvelut

* Halutessaan asukkaalla on oikeus vain olla ja asua

* Asukas voi halutessaan asua samassa asunnossa vaikka tukitarve muuttuu tai loppuu
* Hankinnat tukevat asunto ensin -periaatteiden toteutumista

* Virheista opitaan ja jatkuvan parantamisen ajatus ohjaa toimintaa



Miten hyddynnamme toisten
kokemuksia?

- Asiakaskaspalautetta (VVAn kyselylomake)

* Asunto ensin-vertaisarvioinnit peilina, palautetta toisilta alan
toimijoilta
* Suositukset ohjaamaan asunnottomien palvelujen hankintaa
(Helsinki)

* Suositukset palvelujarjestelman kehittamisen valineina (kaupungit,
maakunnat)

* Mita muuta®?



Taalts ne 1&ytyvit)

http://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf

http://housingfirsteurope.eu/country/finland/?content_type=research



https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf
http://housingfirsteurope.eu/country/finland/?content_type=research

Laatu on kaikkien asial




